ANALISIS DE RIESGOS, HERRAMIENTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL SEGUN

NORMA I1SO 26000: ESTUDIO DE CASO

EN UNA EMPRESA METALURGICA DE

MENDOZA, ARGENTINA.

Universidad Nacional de Cuyo — Facultad de Ciencias
Agrarias

Ingenieria en Recursos Naturales Renovables
Tesista: Cesaretti Maria Noel
Directora: Lic. Zamora Silvana

Afo: 2025
T, UN CUYO P FACULTAD DE
o UNIVERSIDAD ‘*}- CIENCIAS
%% NACIONALDE CUYO &"— AGRARIAS




£ UNCUYO PP FACULTAD DE

G R e N ACRARIAS
Contenido
RESUIMIBIN ... ettt oottt e ettt e e e e et e e e e et e e e e tbaeeeeeans 3
Palabras CIAVES .......coooiiieeee et e e a e 3
DefiniCioNes Y ADIEVIATUIAS. ........cceiieiiiicee e e e e e e r s 4
(07N =] 1 1 U1 2 SRR 8
IR [ o To [ o o1 [ ) o 1P 9
2. Sostenibilidad y Sustentabilidad ..............ccooeeiiiieiiii s 10
SUSEENtaDIE. ... 10
3. El Triple Resultado 0 IMPACTO. .........uuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
AL ESG ..t e e e e e e e e ——aaaeeaaaa i ————aaaaaaaaaans 10
5. Metas de Desarrollo SOStENIDIE ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
6. Relacion entre RS y Desarrollo Sostenible ... 11
7. Interaccion entre Responsabilidad Social y Analisis de RieSgos ..............ccuveieee. 12
7.1 La Responsabilidad Social como estrategia para mitigar riesgos................... 12
8. Importancia de la ProPUESTA .......cei i i i e e 13
O, ODJELIVOS ...ttt 14
(07N = 1 1 U1 2 | ORI 15
IR [ 0 To [ o o1 (o ] 1P PPPPPPPPPP 16
2. Conceptos FUNAAMENTAIES..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 16
2.1 Responsabilidad SOCIal.............ccoouiiiiiiiiiiii 16
2.2 ANAIISIS UE RIESHOS. . .uuii e eeiiieeiee et e e e e e e e e e e e e e ar e e e e aaeeeanens 17
2.2.2 ANAlISIS 08 RIESHO.....cciiiiiiiicei e e e e e e e ee s 17
3. Problematicas e Importancia de la implementacion de Responsabilidad Social .. 18
4. Normas y Estandares VOIUNLArioS .........coeiiiiiiiiiiiieis e 20
5. Sector Industrial MetallrgiCO .......cooeeeiiiiiiiiicie e 22
5.1 Contexto del Sector Industrial MetallrgiCo...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeeee 22
5.2 Responsabilidad Social en el Sector Metallrgico...........ccuuvveeeeeeiiiiiiiiiiieeenn. 22
(07N 1 1 U1 N | SRR 24
1. Planteo del ProblEmMa .......ccoooviiiiiiiii e 25
2. Evaluaciéon de Responsabilidad SOCIal ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
2.1 Responsabilidad Social y &mbito de influencia de la Organizacion ................ 30
2.2 Método empleado: Evaluacion de riesgos aplicada a la 1ISO 26000............... 30
3. Partes INtEreSAUAS .......cceeiieeeiiiee et e e e e e e e e 31
3.1 Identificacion de las partes interesadas .............cccccevvvveviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 32
3.2 Participacion de las partes interesadas.............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 33
3.4 Analisis de las Partes Interesadas en la empresa..........ccccveeeeeeeeiiiiciiineennnn. 34
CAPITULO IV .ottt a e 39



g s:rjg,%_!;' " FACULTAD DE

G R N SN
1- Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos para la construccion de la matriz ......... 40
1.1 Conceptualizacidn del RI€SQO..........cuuvuiiiii i 40

1.2 El riesgo desde la perspectiva de la Responsabilidad Social ......................... 40

1.3 TipoS Y NivVeleS de RIESHO. ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40

1.4 Normas y Marco de Referencia...........cccceeveeeiiiiiiiiiiiii e 41

2.4 Escalas de evaluacion del fieSg0.......ccovvviiiiiiii e 46
2.4.1 NivVeleS de CONSECUEBNCIA. .. ..cuuuuuiieeeeeeeieiiieaaeeeeeeeeaitia e s e e eeeeeeaeeeaaaaeeaeeennnes 46

2.6 Calculo del Valor Final del RIESQO .........covuiiiiiiieeeeeeeiee e 49

2.7 Ranking de Riesgos y Aplicacion de la Regla de Pareto..........cccccceeeiieeennnnnn, 50
(07N 2 1 1 U110 I 2SR 51
I (TS = T [ 1= PP 52
2. ANAlISIS d€ 10S RESUIATOS. ... ..uuvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieieneeeneeeeeneeaeeeseeeeenrenerrreenenennne 52
(O] T4 11153 o] 1= 1SR 57
BiIBHOGIafia ... 58



=N PPN FACULTAD DE
UNCUYO e CIENCIAS

NACIONAL DE CUYO = AGRARIAS

Resumen

La Responsabilidad Social (RS) se ha consolidado como un enfoque esencial para las
organizaciones que buscan integrar principios éticos, sociales y ambientales en su
gestion. En este contexto, surge la necesidad de contar con herramientas que permitan
evaluar de manera objetiva el compromiso y desempefio en RS, superando las
limitaciones de los indicadores cualitativos tradicionales como la percepcién de la
comunidad, la reputacién corporativa, el compromiso de la alta direccion, la
transparencia en la comunicacion y el clima laboral. Una de las alternativas mas
prometedoras es el analisis de riesgos, que ofrece un marco de referencia para
identificar y gestionar impactos potenciales sobre las partes interesadas.

Este trabajo propone la construccion de una matriz de riesgo que articule el andlisis de
riesgos, segun la norma ISO 31000, con los lineamientos de la horma ISO 26000, que
establece directrices sobre responsabilidad social. La herramienta seré aplicada en una
empresa metallrgica de gran escala, ubicada en la provincia de Mendoza, Argentina,
dedicada a la fabricacién de componentes para energias renovables. La misma presenta
un equipo especifico de Responsabilidad Social y Ambiental en funcionamiento desde
20109.

A partir de un diagnéstico de las practicas actuales y el andlisis de riesgos vinculados a
los asuntos fundamentales definidos por la 1SO 26000, se buscé brindar a la
organizacién una herramienta que facilite la toma de decisiones estratégicas, mejore su
desemperio en responsabilidad social (RS) y fortalezca su sostenibilidad a largo plazo.
Este enfoque innovador no solo permite una evaluaciébn mas precisa, sino que también
contribuye a alinear la gestion empresarial con los principios del desarrollo sostenible y
el valor compartido.

Palabras claves

Palabras claves: Sostenibilidad - Responsabilidad Social (RS) ISO 26000 — Analisis de
Riesgos — ISO 31000 — Matriz de Riesgos.
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Definiciones y Abreviaturas

A efectos del presente documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

Ambiente: entorno natural en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior
y sus interrelaciones.

Cadena de suministro: secuencia de actividades o partes que proporcionan productos
(2.15) o servicios (2.16) a la organizacién. En algunos casos, se entiende que el término
cadena de suministro es el mismo que el de cadena de valor. Sin embargo, a efectos de
la Norma Internacional ISO 26000, cadena de suministro se utiliza tal y como se ha
definido anteriormente.

Cadena de valor: secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o
reciben valor en forma de productos o servicios. Las partes que aportan valor incluyen
proveedores, trabajadores subcontratados, contratistas y otros. Las partes que reciben
valor incluyen clientes, consumidores, socios y otros usuarios.

Comportamiento ético: comportamiento acorde con los principios de correcta o buena
conducta aceptados en el contexto de una situacién determinada y que es coherente
con la normativa internacional de comportamiento.

Consecuencia: describe el grado de severidad o impacto que tendria un evento si llegara
a materializarse.

Consumidor: miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad,
productos o servicios para propositos privados.

Cliente: persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o servicio
destinado a ella o requerido por ella, incluyendo clientes internos y externos”
(International Organization for Standardization (ISO, 2015).

Debida diligencia: proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de caracter social, ambiental y econémico de las decisiones y
actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o
de una actividad de la organizacién, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos
negativos.

Dialogo social: negociacion, consulta o simple intercambio de informacion entre
representantes de los gobiernos, empresarios y trabajadores, sobre asuntos de interés
comun relacionados con la politica econémica y social. El término didlogo social se
utiliza Gnicamente en el sentido aplicado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

Empleado: individuo que mantiene una relacion reconocida como “relacion de empleo”
en la legislacion o practica nacionales.

Esfera de influencia: gama/extension de relaciones politicas, contractuales, econdmicas
o de otro tipo a través de las cuales una organizacion tiene la capacidad de afectar a las
decisiones o actividades de individuos u organizaciones. La capacidad de influir no
implica, en si misma, la responsabilidad de ejercer influencia. Cuando este término
aparece en esta Norma Internacional, siempre debe entenderse en el contexto de las
directrices de la Norma 1SO 26000, 5.2.3y 7.3.3.
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Gobernanza de la organizacién: sistema por el cual una organizacion toma y aplica
decisiones en pos de sus objetivos.

% UNCUYO ?5,,\‘ FACULTAD DE

Grupo vulnerable: grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que
son la base de la discriminacion o de circunstancias sociales, economicas, culturales,
politicas o sanitarias adversas, y que provocan que carezcan de los medios para
conseguir sus derechos o disfrutar de la igualdad de oportunidades.

Igualdad de género: trato equitativo para mujeres y hombres. Esto incluye la igualdad
de trato o, en algunos casos, un trato diferente pero considerado equivalente en
términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.

Impacto de una organizacion: cambio positivo o negativo en la sociedad, la economia o
el medio ambiente, derivado total o parcialmente de las decisiones y actividades
pasadas y presentes de una organizacion.

Impacto econdmico: mide exclusivamente si un evento o posible riesgo afecta las
variables del flujo de fondos de la organizacion, tales como inversiones, ingresos o
egresos.

Incidencia: forma en que un incidente (un suceso no planificado que interrumpe o afecta
negativamente a una organizacién) impacta en los riesgos ya identificados y el objetivo
de la gestién de riesgos es anticipar y mitigar estos efectos.

Iniciativa de responsabilidad social y ambiental: iniciativa, programa o actividad
dedicada expresamente a cumplir un objetivo concreto relacionado con la RSA. Las
iniciativas de responsabilidad social y ambiental pueden ser desarrolladas, patrocinadas
o administradas por cualquier tipo de organizacion.

Mitigacién: engloba las medidas preventivas y de control destinadas a reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo o a disminuir su impacto. La mitigaciéon puede
incluir cambios tecnolégicos, capacitacibn, mantenimiento preventivo y la
implementacion de sistemas de gestion ambiental y de seguridad.

Normas internacionales de comportamiento: expectativas de comportamiento
organizativo socialmente responsable derivadas del derecho internacional
consuetudinario, de principios de derecho internacional generalmente aceptados o de
acuerdos intergubernamentales universalmente o casi universalmente reconocidos. Los
acuerdos inter-gubernamentales incluyen tratados y convenciones. Aunque el derecho
internacional consuetudinario, los principios generalmente aceptados del derecho
internacional y los acuerdos intergubernamentales se dirigen principalmente a los
Estados, expresan objetivos y principios a los que pueden aspirar todas las
organizaciones. Las normas internacionales de comportamiento evolucionan con el
tiempo.

Organizacioén: entidad o grupo de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones y un objetivo identificable. A efectos de esta
Norma Internacional (ISO 26000), organizacién no incluye al gobierno que actta en su
funcion soberana de crear y hacer cumplir la ley, ejercer la autoridad judicial, llevar a
cabo su deber de establecer politicas de interés publico u honrar las obligaciones
internacionales del estado.

Parte interesada: individuo o grupo que tiene un interés en cualquier decision o actividad
de una organizacion.
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Participacién de las partes interesadas: actividad realizada para crear oportunidades de
didlogo entre una organizacion y una o mas de sus partes interesadas, con el objetivo
de proporcionar una base informada para las decisiones de la organizacion.
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Principio: base fundamental para la toma de decisiones o el comportamiento.

Producto: articulo o sustancia que se pone a la venta o forma parte de un servicio
prestado por una organizacion-accion de servicio de una organizacion para satisfacer
una demanda o necesidad

Probabilidad: se refiere a la frecuencia o posibilidad de que ocurra un evento de riesgo.
Esta variable se expresa generalmente en términos cualitativos (baja, media, alta) o
cuantitativos (porcentajes o frecuencias anuales).

Rendicion de cuentas: condicién de responder por decisiones y actividades ante los
organos de gobierno, autoridades competentes y todas sus partes interesadas.

Responsabilidad Social (RS): se entiende como su compromiso con los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible. Esto
incluye la promocion de la salud y el bienestar de la sociedad, la consideracion de las
expectativas de las partes interesadas, el cumplimiento de la legislacién aplicable y la
coherencia con las normas internacionales de comportamiento. La responsabilidad
social debe estar integrada en toda la organizacion y practicarse en todas sus
relaciones. Se aclara que las actividades comprenden la gestion de productos, servicios
y procesos, mientras que las relaciones se refieren a las interacciones de la organizacion
dentro de su esfera de influencia.

Responsabilidad Social Ambiental (RSA): es el compromiso de una organizacion de
gestionar de manera ética, transparente y sostenible los impactos de sus decisiones,
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, considerando la proteccion
de los recursos naturales, la reduccién de emisiones y residuos, y la promocién de
practicas sostenibles. Este compromiso incluye la integracién de criterios ambientales
en la planificacion estratégica, el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente, la
adopcion de estandares internacionales y la consideracion de las expectativas de las
partes interesadas, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de
la sociedad.

Riesgo: de acuerdo con la 1ISO 31000:2018, el riesgo se define como el “efecto de la
incertidumbre sobre el logro de los objetivos”. Esta definicion reconoce que el riesgo
puede incluir tanto consecuencias negativas como positivas, dependiendo de cémo se
gestionen las situaciones de incertidumbre.

Sostenible: que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo
sostenible consiste en integrar los objetivos de una alta calidad de vida, salud y
prosperidad con la justicia social y el mantenimiento de la capacidad de la Tierra para
sustentar la vida en toda su diversidad. Estos objetivos sociales, econdémicos y
medioambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo
sostenible puede tratarse como una forma de expresar las expectativas mas amplias de
la sociedad en su conjunto.

Trabajador: persona que realiza un trabajo, ya sea por cuenta ajena o propia.
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Transparencia: franqueza sobre las decisiones y actividades que afectan a la sociedad,
la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de forma clara, precisa,
oportuna, honesta y completa.

Tratamientos: hace referencia a las acciones correctivas o de respuesta que se ejecutan
una vez que el riesgo se ha materializado, con el objetivo de contener el dafio, restaurar
la situacién inicial y prevenir recurrencias. Estos tratamientos pueden implicar planes de

contingencia, reparacion de dafos, compensacion a afectados y revisiébn de procesos
para evitar incidentes futuros.
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1. Introduccion

El concepto de Responsabilidad Social se enmarca dentro de una nociéon mas amplia:
el Desarrollo Sostenible. Este ultimo se define como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas” (Naciones Unidas, 1987). Esta idea fue consolidada en el
Informe de Brundtland y ha evolucionado hasta integrarse en estrategias globales como
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que establece 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) adoptados en 2015 por las Naciones Unidas (ONU, 2015).

En este contexto, la Responsabilidad Social, de ahora en adelante RS, surge como un
mecanismo clave para implementar los principios del desarrollo sostenible en distintas
esferas: empresas, instituciones y sociedad civil. La Comision Europea define la RS
como “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad” y enfatiza la
importancia de integrar consideraciones economicas, sociales y ambientales en sus
operaciones y estrategia central (Comisién Europea, 2019).

El Tratado de Amsterdam celebrado en 1999 marcé un hito en la consolidacion del
desarrollo sostenible, estableciendo que el crecimiento econémico debe desvincularse
de la degradacion ambiental y asociarse a la cohesion social y equidad. Este es un
principio fundamental de la RS, ya que busca que las organizaciones contribuyan
activamente a un modelo de desarrollo equitativo y sostenible.

Es por esto que la RS no es un concepto aislado, sino una practica del Desarrollo
Sostenible, el cual abarca tres dimensiones interconectadas: econdmica, social y
ambiental. Estas esferas estan estrechamente relacionadas y requieren de equilibrio
para asegurar la sostenibilidad, segun se muestra en la figura 1.

Three
Triple Linea de Base

Concepto clave de la sostenibilidad

Con este enfoque, la sostenibilidad se analiza
desde tres pilares: ambiental, social y econémico.

Econdémico

Creacién de valor a largo
plazo, impulsando précticas
que sean financieramente
viables y que contribuyon ol
crecimiento sin comprometer

recursos futuros

—— Social

desarrollo equitativo de las

’ Se enfoca en el bienestary el
—  personas y las comunidades.

Gestion responsable de los recursos naturales y la
reduccién de la huella ecolégica,

Figura 1. Infografia sobre la triple linea de base

Fuente: Three Consultoria Medioambiental. (2024).



p s P FACULTAD DE
s~ UNCUYO s CIENCIAS

" NACIONALDE CUYO = AGRARIAS

2. Sostenibilidad y Sustentabilidad
En el idioma espariol se utilizan dos palabras para denominar el concepto: sostenibilidad
y sustentabilidad. De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola

Sostenible. 1. adj. Que se puede sostener. Opinion, situacion sostenible.

2.adj. Especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo
tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo al medio ambiente. Desarrollo,
economia sostenible.

Sustentable. 1. adj. Que se puede sustentar o defender con razones.
2. adj. sostenible (que se puede mantener sin agotar los recursos).

Como puede observarse, ambos términos podrian considerarse como sinénimos, pero
como las ciencias de la Economia y Ecologia han preferido el término sostenible, éste
se empleara en adelante en el presente trabajo, aunque no se prohibe el uso de
sustentable, cuando ayuda a no reiterar demasiado la palabra sostenible.

3. El Triple Resultado o Impacto

John Elkington publico su libro “Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century
business” (1997). Alli introduce el concepto del triple resultado, es decir, que se puede
crear valor econémico, social y ambiental simultaneamente. Ademas de los indicadores
tipicos de la Ingenieria Econdmica, se puede completar los resultados con la Evaluacién
Social y Ambiental. EI mismo afio en que se publico el libro, Shell lanzé su primer
Reporte de Sustentabilidad.

Global Reporting Initiative (GRI), fue la primera organizacion, que con el apoyo del
programa Ambiental de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), emitié en el afio
2000 la primera version del Sustainable Reporting Guidelines, dentro del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) .

4. ESG

En 2004, surge la ESG (Acronimo de Ambiental, Social y Gobernanza) que indica la
necesidad de una gobernanza ambiental y social, fue una iniciativa del trabajo de Kofi
Annan, entonces secretario de las Naciones Unidas (ONU).

5. Metas de Desarrollo Sostenible

Las Metas de Desarrollo Sostenible (SDG, de acuerdo con su denominacién en inglés),
fueron aprobados en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible realizada en la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en Nueva York en septiembre de 2015. En
la Figura 2 se detallan estas metas. Dado que son 17, es conveniente clasificarlas de
acuerdo a quiénes van dirigidos:

e Personas (de 1 a 5); Planeta (6 y de 12 al 15); Prosperidad (7 a 11); Paz (16);
Instituciones (17).
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Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-
2030-para-el-desarrollo-sostenible/

DESIGUALDADES

A su vez, estas metas fueron descompuestas en 169 objetivos y 231 indicadores que
fueron publicados por la ONU en la Resolucién RES/71/313: Work of the Statistical
Commission pertaining to the 2030 Agenda for Sustainable Development.

6. Relacion entre RS y Desarrollo Sostenible
Aunque muchas personas utilizan indistintamente los términos RS y Desarrollo
Sostenible, y existe una estrecha relacion entre ambos, se trata de conceptos diferentes.

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado y un objetivo rector que
obtuvo reconocimiento internacional tras la publicacion en 1987 del Informe de la
Comisién Mundial de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo:
“Nuestro futuro comun”. El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades
de la sociedad viviendo dentro de los limites ecoldgicos del planeta y sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo
sostenible tiene tres dimensiones, econOmica, social y ambiental, que son
interdependientes; por ejemplo, la eliminacién de la pobreza requiere la promocion de
la justicia social y el desarrollo econdmico y la proteccion del ambiente.

La importancia de estos objetivos se ha reiterado a lo largo de los afios, desde 1987, en
numerosos foros internacionales, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo de 1992 y la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
de 2002.

La RSA se centra en la organizacion y se refiere a las responsabilidades de una
organizacion para con la sociedad y el ambiente. Esta estrechamente vinculada al
desarrollo sostenible. Dado que el desarrollo sostenible se refiere a los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas, puede utilizarse
como una forma de resumir las expectativas mas amplias de la sociedad que deben
tener en cuenta las organizaciones que pretenden actuar de forma responsable. Por
tanto, un objetivo primordial de la RS de una organizacion debe ser contribuir al
desarrollo sostenible.
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Los principios, practicas y temas centrales descritos en las clausulas de la norma ISO
26000 constituyen la base para laimplementacion practica de la RS de una organizacion
y su contribucién al desarrollo sostenible. Las decisiones y actividades de una
organizacion socialmente responsable pueden contribuir significativamente al desarrollo
sostenible.
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El objetivo del desarrollo sostenible es lograr la sostenibilidad de la sociedad en su
conjunto y del planeta. No se refiere a la sostenibilidad ni a la viabilidad de una
organizacion concreta. La sostenibilidad de una organizacioén individual puede o no ser
compatible con la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto, que se consigue
abordando los aspectos sociales, econdmicos y medioambientales de forma integrada.
El consumo sostenible, el uso sostenible de los recursos y los medios de vida
sostenibles son relevantes para todas las organizaciones y estan relacionados con la
sostenibilidad de la sociedad en su conjunto.

7. Interaccidn entre Responsabilidad Social y Analisis de Riesgos

La gestion responsable de los riesgos implica reconocer que las decisiones
empresariales tienen efectos mas alla de la rentabilidad. Desde una perspectiva ética y
estratégica, la RS exige una vision integral de los riesgos, considerando no solo aquellos
que puedan afectar el rendimiento financiero, sino también los que puedan dafar la
integridad del entorno.

Esta mirada ampliada se alinea con el enfoque de la triple linea de base (Elkington,
1994), donde los resultados econdmicos, sociales y ambientales se ponderan
conjuntamente. El analisis de riesgos desde la RS, por lo tanto, contempla dimensiones
como:

e Riesgo ambiental: contaminacion, sobre-explotacion de recursos, pérdida de
biodiversidad.

e Riesgo social: conflictos comunitarios, discriminacion, falta de equidad de
género, condiciones laborales inadecuadas.

e Riesgo ético y de gobernanza: corrupcion, falta de transparencia, practicas
comerciales desleales.

Implementar una gestion de riesgos responsable permite anticiparse a crisis
reputacionales, sanciones legales o pérdida de legitimidad social, situaciones que
pueden comprometer seriamente la continuidad de una organizacion. Como destaca
Freeman (2010), el vinculo con las partes interesadas es un activo clave, y el riesgo de
perder su confianza representa una amenaza estratégica.

Por ello, muchas organizaciones han comenzado a incluir el andlisis de riesgos sociales
y ambientales en sus planes de sostenibilidad y sus reportes de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). En el caso de las pequefias y medianas empresas, este analisis
puede realizarse a través de metodologias adaptadas, como matrices de riesgos,
evaluaciones participativas o auditorias internas, buscando siempre un enfoque
proactivo y preventivo.

7.1 La Responsabilidad Social como estrategia para mitigar riesgos

Asumir la RS como parte integral de la cultura organizacional permite abordar los riesgos
de forma estructurada y coherente. Acciones como establecer canales de dialogo con
comunidades locales, fomentar el consumo responsable de recursos, adoptar normas
de certificacion ambiental, capacitar al personal en valores éticos o incorporar
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indicadores de sostenibilidad en la gestion operativa, son medidas que reducen riesgos
y aumentan la resiliencia.
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Ademas, una organizacion que actla con responsabilidad social genera confianza y
fortalece su reputacion, lo cual constituye un valor intangible dificil de recuperar una vez
perdido. En palabras de Kotler y Lee (2005), “una empresa socialmente responsable no
solo hace lo correcto, sino que lo hace de forma visible y coherente”.

La evaluacién y gestion de riesgos sociales, por tanto, debe incluirse en todas las etapas
del ciclo de vida de las decisiones: desde la planificacion y disefio de proyectos, hasta
su ejecucién, monitoreo y evaluacion. Esta integracion exige herramientas especificas,
pero sobre todo, una transformacién cultural que promueva la reflexion critica y el
compromiso ético.

8. Importancia de la propuesta

En la actualidad, las organizaciones, tanto empresariales como gubernamentales,
enfrentan la creciente demanda de actuar de manera socialmente responsable. Esto no
solo implica cumplir con las obligaciones legales, sino también asumir un compromiso
mas amplio que integre los intereses de todas las partes interesadas: colaboradores,
clientes, proveedores, comunidad y el ambiente. Una gestion empresarial responsable
fortalece la reputacion corporativa, genera confianza y fomenta la lealtad de los clientes,
colaboradores y socios que comparten los mismos valores. Ademas, optimiza la
eficiencia organizacional al considerar los impactos sociales y ambientales de las
operaciones, permitiendo identificar oportunidades para mejorar procesos, reducir
costos y mitigar riesgos.

Este proyecto se desarrollard en una empresa del sector metalirgico ubicada en la
provincia de Mendoza, Argentina. Se trata de una organizaciéon de gran escala, con
aproximadamente 700 colaboradores, cuya actividad principal abarca la fabricacion de
turbinas, generadores, bombas, reactores y componentes para energias renovables,
como paneles solares y molinos edlicos. Asimismo, ofrece servicios industriales y
tecnolégicos, teniendo como principales clientes a empresas del sector energético, tanto
a nivel nacional como internacional.

La cultura de calidad, la toma de conciencia y la responsabilidad social constituyen
pilares fundamentales dentro de los valores de la empresa, que busca generar
soluciones innovadoras y sostenibles. Desde 2019 cuenta con un equipo de
Responsabilidad Social y Ambiental liderado por el Gerente del Departamento de
Riesgos, encargado de disefiar e implementar iniciativas alineadas con dichos valores.
Sin embargo, estas acciones aun no se encuentran plenamente integradas en el sistema
de gestion interno, lo que limita su alcance. A ello se suma la ausencia de una
herramienta especifica para medir el desempefio en responsabilidad social, lo que
representa una brecha en su capacidad de gestion y evaluacién en esta materia.

Como se menciond, el principal desafio radica en determinar cémo medir la
responsabilidad social a través de la evaluacién de riesgos pertinentes a las materias
fundamentales y asuntos definidos en la Norma ISO 26000:2010. Si bien esta norma no
es certificable, constituye una guia internacional voluntaria para que las organizaciones
integren la responsabilidad social en sus estrategias y operaciones. Para ello, suelen
utilizarse indicadores de sostenibilidad basados en variables cualitativas, cuya
subjetividad puede representar una limitaciébn. La aplicacion de herramientas de
evaluacion de riesgos, tal como se detalla en la Norma ISO 31010:2015 (Serie 31000 —
Gestion del riesgo), permite complementar dichos indicadores con mediciones
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cuantitativas, ofreciendo un andlisis mas objetivo y proporcionando informacion
estratégica para la toma de decisiones.
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En este contexto, el andlisis de riesgos se presenta como una herramienta esencial, ya
que brinda un marco para evaluar los efectos potenciales de las préacticas
organizacionales en el entorno social y ambiental. Permite identificar y cuantificar
riesgos asociados con la gestién ambiental, las practicas laborales y la ética empresarial
—materias fundamentales de la ISO 26000—, contribuyendo a mitigar impactos
negativos y potenciar beneficios tanto sociales como econdémicos. Si estos riesgos no
se gestionan adecuadamente, pueden comprometer la sostenibilidad de la empresa vy,
en consecuencia, su compromiso con la responsabilidad social.

De esta manera, el analisis de riesgos se convierte en un mecanismo clave para priorizar
areas de mejora y asignar recursos de manera eficiente hacia iniciativas con mayor
retorno social y econdmico. Esto resulta particularmente relevante en un contexto donde
la transparencia y la rendicion de cuentas son cada vez mas valoradas por
consumidores e inversores (Kaplan & Norton, 1996; Porter & Kramer, 2011). Integrar la
gestion de riesgos con la responsabilidad social no solo permitira a la organizacion
cumplir con estandares regulatorios y fortalecer su reputacion, sino también consolidar
su capacidad de innovacion y mantener relaciones positivas con sus partes interesadas.

9. Objetivos

En linea con lo expuesto sobre la importancia de integrar la Responsabilidad Social y el
analisis de riesgos en la gestion organizacional, el presente trabajo tiene como objetivo
principal “Desarrollar e implementar una matriz de riesgo que integre el analisis de
riesgos conforme a la norma ISO 31000, con la gestién de la responsabilidad social
segun los criterios de la ISO 26000, con el fin de proporcionar a una empresa
metallrgica una solucion efectiva para cuantificar sus impactos.”

Los objetivos especificos son:

1) Realizar un diagndstico integral de las practicas de responsabilidad social segun la
norma ISO 26000 de una empresa dedicada a la metallrgica;

2) Disefiar e implementar una matriz de impacto utilizando criterios de responsabilidad
social, basados en las Normas ISO 26000 e ISO 31000.

14



'’ UNIVERSIDAD s CIENCIAS

S U N CUYO P FACULTAD DE
%Ll NACIONAL DE CUYO &f: AGRARIAS

CAPITULO I

Conceptos y Fundamentos
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1. Introduccién

La comprension clara y precisa de los conceptos fundamentales es esencial para el
abordaje de cualquier problematica. En el caso del presente trabajo, centrado en la
Responsabilidad Social y el Analisis de Riesgos dentro del sector metallrgico, es
indispensable delimitar el marco teorico que sustenta ambos enfoques e introducir a sus
conceptos, importancias, aplicaciones y problematicas relacionadas a ellos.
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2. Conceptos Fundamentales

2.1 Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social (RS) ha sido definida desde diversas perspectivas, lo que
refleja su cardcter amplio y multidimensional. No existe una Unica definicion
universalmente aceptada, sino que se trata de un concepto en permanente evolucion y
desarrollo. A continuacion, se presentan algunas de las definiciones mas
representativas:

e “La RS es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa
para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno
social en las zonas de influencia de las empresas. En otras palabras, es una
perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, Sino que se preocupa
por el bienestar de la comunidad con la que se involucra.” (Baltazar Caravedo,
2003).

e “La RS es un concepto de gestion segun el cual las empresas integran
cuestiones sociales y ambientales en sus actividades de negocio y sus
interacciones con los clientes.” (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, 1999).

e “Aunque no existe una definicion unica de la RS, ésta generalmente se refiere a
una visién de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el ambiente. La Responsabilidad Social es vista
como un amplio set de politicas, practicas y programas integrados en la
operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son
premiados por la administracion.” (The Forum, s.f).

e “LaRS esunaforma de gestién que se define por la relacion ética de la empresa
con todos los publicos con los que se vincula, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,
preservando los recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades
sociales.” (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, s.f.).

e “La RS es una forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de
la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible
de la sociedad.” (VALOS, s.f.).

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) sostiene que no
existe una Unica definicion, sino que se trata de un concepto en evolucion constante.

De la revision de estas definiciones se desprende que la RS se caracteriza por ciertos
elementos comunes: compromiso voluntario, gestién organizacional, relacion ética,
enfoque en el desarrollo sostenible y vinculacion con los grupos de interés o
stakeholders.

En términos historicos, el concepto surge en los Estados Unidos a fines de la década de
1950 y se consolida en los afios 60, adoptado inicialmente por la Alta Direccién de las
empresas con el objetivo de generar beneficios tanto para sus colaboradores como para
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su entorno social. Con el tiempo, su alcance se amplié hacia la incorporacién de
practicas ambientales responsables.

La RS puede describirse a través de tres caracteristicas principales:

e Integral: involucra multiples dimensiones dentro de la empresa.

o Gradual: representa un proceso de mejora continua hacia la excelencia.

e Proporcional: su implementacién depende del tamafio de la empresa y su
capacidad de influencia en el mercado.

Su desarrollo esta influenciado por factores del entorno tales como la globalizacion, el
crecimiento de la sociedad civil, los desafios sociales, econémicos y ambientales, las
nuevas dinamicas laborales, los modelos de generaciébn de valor y los avances
tecnoldgicos.

En este contexto, la RS no solo se presenta como una obligacion ética, sino también
como una estrategia clave para la sostenibilidad empresarial (Momberg, 2006). Implica
cumplir no solo con las obligaciones legales, sino asumir un compromiso mas amplio
con todas las partes interesadas: colaboradores, clientes, proveedores, comunidad y
ambiente.

Una gestion responsable fortalece la reputacion corporativa, genera confianza, fomenta
la lealtad de los grupos de interés y optimiza la eficiencia organizacional al considerar
los impactos sociales y ambientales, permitiendo reducir costos, mitigar riesgos e
identificar oportunidades de mejora.

2.2 Andlisis de Riesgos

2.2.1 Riesgo

El riesgo se entiende como “el efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos”
(ISO 9000, 2015). Este puede estar asociado tanto a eventos internos como externos,
con consecuencias econdmicas, sociales y/o ambientales.

Definiciones representativas:

o “Riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento adverso, multiplicado por la
magnitud de sus consecuencias.” (Royal Society, 2002).

o “Riesgo es una incertidumbre que, si ocurre, afectara los objetivos de un
proyecto.” (Hillson, 2002).

o “Riesgo es un evento o condicion incierta que, si ocurre, tiene un efecto positivo
0 negativo sobre uno o mas objetivos del proyecto.” (Project Management
Institute, 2017).

En el contexto de la RS, el riesgo puede identificarse como la posibilidad de que una
organizacién genere impactos negativos en sus grupos de interés debido a sus
decisiones, actividades o modelos de negocio.

2.2.2 Andlisis de Riesgo

El analisis de riesgos se define como el proceso que permite comprender la naturaleza
del riesgo y determinar su nivel (ISO 31000, 2015). Constituye una etapa clave dentro
del proceso de gestion del riesgo, ya que proporciona la base para su estimacion,
valoracion y tratamiento.
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Segun Hopkin (2018), una gestién de riesgos efectiva debe integrar tres principios
fundamentales: gobernanza ética, participacibn de las partes interesadas y
transparencia en la toma de decisiones.

% UNCUYO ?5,,\‘ FACULTAD DE

Aplicado a la RS, el andlisis de riesgos permite a las organizaciones:

e Anticiparse a eventos adversos.

o Identificar oportunidades de mejora que aporten valor a la organizacion y a sus
stakeholders.

e Prevenir impactos sociales y ambientales negativos, como emisiones
contaminantes, conflictos con comunidades o practicas laborales inadecuadas.

De este modo, la gestion de riesgos deja de ser solo una practica financiera o técnica
para convertirse en una estrategia transversal que fortalece la sostenibilidad
organizacional y la coherencia con la responsabilidad social.

3. Problematicas e Importancia de la implementacién de Responsabilidad Social
Desde hace ya varios aflos han venido apareciendo en el mundo empresarial, entre
otros mecanismos, un considerable nimero de normas técnicas, certificaciones,
informes, memorias, para implementar y comunicar la Responsabilidad Social. La
principal explicacién que se da sobre esto es la falta de control y regulacion que tienen
las empresas a nivel mundial y las graves consecuencias que esto ha traido a la
sociedad. Segun Strandberg (2010), las exigencias han sido promovidas por los grupos
de interés, los cuales han comenzado a solicitar o exigir a las empresas informacion no
financiera sobre el gjercicio de su RS.

Debido a esto, algunas empresas han elaborado informes que incluyeron de una forma
u otra, los aspectos sociales y medioambientales en los cuales tiene impacto su
compafia. Estos informes o memorias suelen tener una estructura comdn asi como
elementos unificadores, cuyo objetivo es servir de guia para todas aquellas empresas
que estan comenzando a incursionar en el mundo de la Responsabilidad Social (RS) a
la vez que proporcionan la informacién mas importante y relevante sobre los avances
de cada empresa en cuanto a sus proyectos de RS.

No obstante, de acuerdo con Strandberg (2010), en esa tarea de informar las empresas
empezaron a encontrarse con el problema de cdmo medir las acciones de RS y sus
resultados, de forma que la informacién fuese coherente, completa y ordenada. Por tal
motivo, surgen y cobran gran importancia varias normas y guias, entre las que se
destacan el Pacto Mundial, el Global Reporting Initiative (GRI), SA 8000, AA 1000, la
ISO 26000, AECA, los indicadores Ethos de RSE, entre otras.

Algunos de los objetivos y enfoques de RS que establecen estas normas y guias son
por ejemplo, en el caso de la ISO 26000, "Proporcionar una guia a las organizaciones
sobre los principios, temas centrales relacionados con la responsabilidad social, y los
métodos para implementar los principios de responsabilidad social en las actividades
diarias de una organizacion, incluyendo aquellas actividades de involucramiento de
stakeholders" (ISO 26000, 2010, p. 8), o en el caso de la AA 1000, "es un estandar de
aplicacion general para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del
informe de sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas
y competencias" (Accountability, 2003).

Segun lo planteado por Strandberg (2010), en 2005 el 52% de las principales 250
compainiias de la lista "Fortune 500" publicaron informes de RS. La mayoria de esas
empresas pertenecen a los sectores con impacto ambiental significativo, tales como las
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industrias extractivas, quimicas o manufactureras. También el nUmero de bancos y
compafias de seguros que publican esos informes se estd incrementando. Puede
observarse entonces, como la elaboracion y divulgacion de informes y memorias de RS
ha dejado de ser una moda para convertirse en un requisito mas para la adecuada
gestion comercial y social de las empresas.
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Todo esto lleva a preguntarse ¢por qué es importante medir la RS? De acuerdo con
Strandberg (2010), del mismo modo que la gestién en una empresa debe ser medida,
también la gestion de la RS puede y debe ser evaluada. La medicion es una tarea
fundamental para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos empresariales. El
conocimiento por parte de la empresa sobre los resultados que esta obteniendo con
respecto a la RS le permitir4 definir y concretar objetivos especificos en este ambito, y
de este modo, llevar a cabo los ajustes que sean necesarios para lograr un mejor
desempenfio y alcanzar el siguiente nivel.

Sin embargo, debido a las multiples caracteristicas y tipos de empresas que existen, los
métodos y mecanismos que se han propuesto para llevar a cabo la documentaciéon e
implementacién de los programas de RS son variados y como consecuencia sus
resultados son diversos.

Adicionalmente, muchas empresas han visto la RS s6lo como una plataforma para
alcanzar nuevos nichos de mercado, sin que por ello tengan la intencion de
comprometerse realmente con lo que divulgan, esto los ha llevado a publicar informes
de sostenibilidad o RS sin ninguna clase de pertinencia ni contenido relevante, incluso
se conocen de casos en los que las empresas han llegado a alterar la informacion con
el objetivo de parecer mas responsables de lo que realmente son.

Por esta razon, la existencia de normas técnicas y guias mundialmente reconocidas y
aceptadas, incluso de organismos de seguimiento a estos, es de vital importancia para
evitar que casos como estos continden sucediendo. Uno de los objetivos tras la
publicacion de estas normas e informe es que las empresas den a conocer sus
programas de RS y los respectivos resultados a los agentes involucrados, sobre todo
los clientes potenciales; no obstante, también buscan proporcionar un mayor grado de
transparencia a la gestion llevada a cabo por la empresa, pues al volverla de interés
publico, esta debe cumplir con un mayor estandar de normativa y regulacion. De
acuerdo con Strandberg (2010), los aspectos no financieros y la transparencia parecen
percibirse hoy en dia como factores de competitividad y creacion de valor, asi como
herramientas de excelencia en la gestion y factores diferenciadores, todo como
consecuencia directa de las fuertes criticas y crisis por las que han atravesado algunas
de las empresas mas grandes y reconocidas en el mundo en los Gltimos afios; los grupos
de interés buscan un nuevo indice de confiabilidad que les permita saber si lo que las
empresas reportan es o no verificable y cierto.

Segun Strandberg (2010), la comunicacion de los indicadores puede realizarse segun
criterios desarrollados por la propia empresa 0 segun normas establecidas. Una norma
proporciona un marco elaborado como base para estructurar la comunicacion de los
indicadores de una manera eficaz. Si una empresa trabaja con sus propios criterios, en
lugar de una norma establecida, debe explicar como se han identificado y medido los
indicadores, mientras que si, por el contrario, utiliza una norma, esta informacién ya esta
incluida en la misma. Una norma considerada legitima ofrece credibilidad a la empresa,
porque presupone el cumplimiento de unos requisitos establecidos.
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Por su parte, los indicadores de RS tienen por objeto medir los impactos de las
actividades empresariales en la sociedad y el ambiente, y de este modo saber qué
medidas se deben adoptar para convertir cualquier impacto negativo en positivo. Para
ello, las empresas cuentan con indicadores de tipo cualitativo y cuantitativo, o de
acuerdo con Strandberg (2010), indicadores de triple resultado, econémico, social y
ambiental. No obstante, como son los grupos de interés y agentes involucrados con la
empresa quienes leen e interpretan los indicadores, estos poseen un alto grado de
subjetividad, lo que dificulta establecer con claridad su efectividad y pertinencia en
cuanto a los proyectos y resultados de RS que la empresa desea comunicar.
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Strandberg (2010) retoma dos de los autores mas influyentes en el tema de memorias
e indicadores, Ligteringen y Zadek (2005), los cuales sostienen que:

El uso de indicadores de RS tiene dos propositos principales. En primer lugar, facilitan
la gestion e implementacion de practicas empresariales mas responsables y
transparentes. En segundo lugar, permiten contar con una vision clara sobre los
conceptos centrales del desarrollo sostenible y la responsabilidad social. En este
sentido, los indicadores no solo cumplen una funcién de medicién, sino que también
orientan las conductas dentro de la organizacién, promoviendo que tanto la empresa
como sus colaboradores adopten practicas alineadas con la sostenibilidad. Como
sefialan distintos autores, la funciéon de un sistema de control ha sido histéricamente la
de influir en el comportamiento de las personas; en este caso, la finalidad es fomentar
conductas méas sostenibles e integrar objetivos responsables en el funcionamiento
organizacional.

Pero, comenzar a publicar informes y memorias de RS no es todo lo que una empresa
puede hacer para demostrar su compromiso con la sociedad, es necesario también que
exista un dialogo constante, abierto y honesto con los grupos de interés (stakeholders)
de la empresa. Cuando la empresa trabaja en equipo con todos los agentes
involucrados, alcanza un nuevo nivel de competitividad logrando aumentar las
probabilidades de realizar proyectos viables y exitosos.

4. Normas y Estandares Voluntarios

Como se mencion6 anteriormente el marco de referencia constituye una base esencial
para guiar y legitimar la implementacion de politicas de responsabilidad social y analisis
de riesgo en las organizaciones. En sectores de alta complejidad operativa, como el
industrial metallrgico, el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales no
solo responde a una exigencia legal, sino que también es un factor estratégico para la
sostenibilidad de la organizacion.

A continuacién se describen los principales marcos regulatorios que rigen en Argentina
para Responsabilidad Social en primera instancia y luego para Analisis de Riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Titulo

Concepto de RSE

Objetivo y funcion

1SO 26000 (Norma
Guia)

Responsabilidad de una organizacidn ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente.

Objetivo: Proporcionar orientacion a las
organizaciones sobre responsabilidad social y que
utilicen como parte de las actividades de la politica
publica. Funcidn: Ayudar a las organizaciones a
contribuir al desarrollo sostenible.

Norma de
aseguramiento AA
1000

La serie AA 1000 define la responsabilidad constituida por:
transparencia para rendir cuentas a las partes interesadas;
capacidad de respuesta para atender las preocupaciones de las
partes interesadas y cumplimiento para lograr los estandares
con los cuales se compromete voluntariamente.

Objetivo: Evaluar, auditary asegurar la
sostenibilidad corporativa. Funcidn: Establecer un
marco de principios y estandares que aseguren la
calidad de la rendicién de cuentas, la transparencia
y la capacidad de respuesta a las partes
interesadas.

Global Reporting
Initiative (GRI)

No define un concepto de RSE. Su posicion es desde la
Sostenibilidad: la forma en la que contribuye la organizacion, o
pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de
las tendencias, avances y condiciones econdémicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o global.

Objetivo: Ofrecer un marco de indicadores
especificos de sostenibilidad. Funcién: Mediry
comunicar el desempefio econémico, social y
ambiental de las organizaciones a nivel global,
regional y local.

SGE 21:2008,
Sistema de Gestidn
Eticay Socialmente
Responsable

“La Responsabilidad Social es la integraciéon voluntaria de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos (superando el cumplimiento
estricto de las obligaciones legales) en la gestion de las
empresas, asi como en sus decisiones y resultados”
(INTEGRAEL, 2011)

Objetivo: Promover la gestidn ética y socialmente
responsable en las organizaciones. Funcion:
Facilitar un modelo certificable que permita
integrar en la estrategia y gestion de laempresa
valores de responsabilidad social, transparenciay
sostenibilidad.

Indicadores Ethos
de
Responsabilidad
Social Empresarial

“La RSE es el compromiso publico de una empresa, expresado
en su politica corporativay a través de un conjunto de
indicadores que permiten medir el cumplimiento de dicho
compromiso con sus diversos publicos: empleados, clientes,
proveedores, comunidad, medio ambiente y accionistas”

Objetivo: Permitir a las empresas medir y gestionar
su desempefio en RSE a través de indicadores
concretos. Funcidn: Servir como herramienta de
diagnostico, gestidn y comunicacion de practicas
responsables.

Norma SA 8000

La SA 8000 se centra en los derechos laborales. Considera
aspectos como: trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y
seguridad, libertad de asociacidn, discriminacidn, practicas
disciplinarias, horarios de trabajo y remuneracion. Busca
mejorar las condiciones laborales y garantizar el respeto a los

Objetivo: Mejorar las condiciones laborales en la
cadena de suministro. Funcion: Garantizar el
respeto a los derechos humanos y laborales
mediante un sistema de certificacion
internacionalmente reconocido.

Tabla 2. Estdndares de Andlisis de Riesgo. Fuente: Elaboracion propia.

Norma / | Concepto de Analisis Riesgo Objetivo y/o Funcién de la Norma o
Estandar Estandar.
ISO “Proceso para comprender la | Establecer principios y directrices generales
31000:2018 naturaleza del riesgo y determinar su | para la gestiéon de riesgos en todo tipo de
nivel’ organizaciones e integrar la gestion del
riesgo en la toma de decisiones estratégicas.
UNE-EN “Aplicacion sistematica de politicas, | Proveer técnicas especificas de evaluacion
31010:2010 procedimientos y practicas para [ de riesgos, complementando la 1SO
identificar, analizar, evaluar, tratar, | 31000.Aplicar herramientas como FMEA,
monitorear y revisar el riesgo andlisis causa-raiz, arboles de fallos, entre
otras.
COSO ERM [ “Analisis de la severidad del riesgo y | Integrar la gestion del riesgo con la estrategia
2017 su impacto en los objetivos” empresarial. Identificar, evaluar y responder

a riesgos financieros,
reputacionales, etc.

operativos,
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5. Sector Industrial Metallargico

5.1 Contexto del Sector Industrial MetalUrgico

La industria metallrgica constituye un pilar fundamental para el desarrollo econémico,
social y tecnolégico de Argentina. Su cardcter estratégico radica en el papel que
desempefa como proveedora de insumos, equipos y maquinaria para practicamente
todos los sectores productivos, desde la agroindustria y la energia hasta la industria
automotriz, de la construccién, entre otras. Esta transversalidad la posiciona como un
eslabon clave dentro de la cadena de valor industrial nacional.

% UNCUYO ?5,,\‘ FACULTAD DE

Desde una perspectiva estratégica, contar con una industria metallrgica robusta es
esencial para garantizar la soberania productiva. Su ausencia o debilitamiento puede
generar una fuerte dependencia del exterior en rubros criticos, afectando la autonomia
econdmica del pais. Por ello, las naciones con estructuras industriales consolidadas
suelen priorizar el desarrollo metalirgico como base de su infraestructura y defensa
econdémica.

En términos econémicos, el sector aporta significativamente al Producto Bruto Interno
(PBI) industrial y genera miles de empleos directos e indirectos, tanto en grandes
empresas como en pequefas y medianas industrias (PyMES), que conforman una parte
sustancial del entramado productivo metallrgico en Argentina. En el plano social, su
presencia estimula economias regionales, promueve la formacion técnica y profesional,
y representa una fuente de empleo calificado.

No obstante, la actividad metalurgica también conlleva importantes desafios en materia
ambiental. Se trata de una industria intensiva en el uso de energia y recursos naturales,
que genera emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl), residuos soélidos
industriales y efluentes liquidos que requieren un manejo adecuado. En el plano social,
los riesgos laborales asociados a la actividad, como exposicién a metales pesados,
ruidos o accidentes, demandan estrictas medidas de seguridad y salud ocupacional.

Por lo tanto, el andlisis del sector metalurgico no puede disociarse de una mirada integral
gue contemple sus impactos econdmicos, sociales y ambientales. En este contexto, el
enfoque de la responsabilidad social (RS) emerge como una herramienta clave para
promover practicas sostenibles, fortalecer la competitividad y contribuir al desarrollo
equilibrado del pais.

5.2 Responsabilidad Social en el Sector Metalurgico

La aplicacion de la Responsabilidad Social (RS) en el sector metallrgico se ha vuelto
cada vez mas relevante frente a los crecientes desafios sociales, ambientales y
econdémicos que enfrenta la industria a nivel global. Dada su naturaleza intensiva en
recursos y su impacto transversal en multiples cadenas productivas, la integracion de
practicas responsables representa no s6lo una exigencia ética, sino también una
condicion estratégica para su sostenibilidad y competitividad a largo plazo (2020;
CEPAL ,Pacto Global Argentina 2023).

En este sector, la RS se manifiesta en multiples dimensiones. Desde el plano ambiental,
se traduce en la adopcion de tecnologias mas limpias, el uso eficiente de la energia, el
reciclaje de materiales y una adecuada gestion de residuos y emisiones (UNEP, 2019).
La reduccién de la huella de carbono, la implementacién de sistemas de economia
circular y la transicién hacia energias renovables son estrategias clave que ya estan
siendo adoptadas por grandes empresas internacionales, en linea con compromisos
globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Acuerdos de Paris
(ONU, 2015).
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En el plano social, la RS adquiere una importancia significativa en la promocion de
condiciones laborales seguras, inclusivas y equitativas. La capacitacién continua del
personal, la prevencién de riesgos laborales y el fortalecimiento del dialogo social con
sindicatos y comunidades son practicas clave para garantizar entornos de trabajo
saludables y relaciones laborales sostenibles (ILO, 2022). Ademas, muchas empresas
metallrgicas desarrollan programas de vinculacion comunitaria, invierten en educaciéon
técnica y participan activamente en el desarrollo local de las regiones en las que operan
(ArcelorMittal, 2023; Techint, 2022).
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Desde la perspectiva econdémica, la responsabilidad social implica précticas
empresariales éticas, transparencia en la gestién, cumplimiento de normativas y
contribucion al desarrollo econémico del entorno.

A nivel global, compafiilas como ArcelorMittal, Tata Steel y Thyssenkrupp publican
reportes de sostenibilidad siguiendo los lineamientos del Global Reporting Initiative
(GRI) y los principios del Pacto Global de Naciones Unidas, incluyendo metas de
descarbonizacion, practicas de economia circular y responsabilidad extendida del
productor (GRI, 2023).

En Argentina, empresas como Tenaris (Grupo Techint) y Acindar (Grupo ArcelorMittal)
han avanzado en la institucionalizacion de sus estrategias de RS. Estas incluyen
programas comunitarios, educacién técnica, salud, seguridad ocupacional vy
voluntariado corporativo (Tenaris, 2022; Acindar, 2021). Organizaciones como ADIMRA
y la Union Industrial Argentina (UIA) también han comenzado a promover la
sostenibilidad como parte de la agenda del desarrollo industrial (UIA, 2023; ADIMRA,
2022).

No obstante, la adopcion de estas practicas en el conjunto del sector metallrgico
argentino sigue siendo desigual. Las PyMEs enfrentan mayores barreras para
implementar estrategias de RS debido a limitaciones en recursos financieros,
capacidades técnicas y acceso a formacion especializada (PNUD, 2021). Este
escenario demanda el disefio de politicas publicas de apoyo, incentivos para la
transicion sostenible y esquemas de cooperacién entre el Estado, el sector privado y la
sociedad civil.

En sintesis, la responsabilidad social en el sector metallurgico no debe concebirse como
un complemento, sino como un enfoque integral de gestibn que potencia la
sostenibilidad, fortalece el vinculo con los grupos de interés y contribuye a la
construcciéon de una industria mas resiliente, innovadora y comprometida con el
desarrollo del pais (CEPAL, 2020; Pacto Global, 2023).
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Diagnostico de la Organizacion
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1. Planteo del problema

Como se mencion6 anteriormente, la empresa donde se desarrollara el estudio es una
organizacién de gran escala del sector metallrgico, ubicada en Mendoza, con una
destacada trayectoria en la produccién de componentes para energias renovables y
servicios industriales. Desde 2019 cuenta con un equipo dedicado a la Responsabilidad
Social y Ambiental, que impulsa iniciativas alineadas con sus valores corporativos. Sin
embargo, la falta de integracion plena de estas acciones en su sistema de gestion y la
ausencia de una herramienta especifica para evaluar su desempefio en
Responsabilidad social (RS), evidencian una oportunidad de mejora que este proyecto
busca abordar.

A continuacién se abordan dos aspectos relevantes, la integracion de la responsabilidad
social con la valoracion de riesgos y el abordaje de las partes interesadas de la empresa.

2. Evaluacion de Responsabilidad Social
Al abordar su Responsabilidad Social, la empresa hara su mejor esfuerzo para
comprender tres relaciones basicas (ver figura 3):

Sociedad

y Medio ambiente

Organizacion

IMereses impaclos

Partes
interesadas

Figura 3. Relaciones entre la organizacién, partes interesadas y sociedad. Fuente:
Elaboracion propia.

1. Entre la empresay la sociedad. La organizacion deberd comprender y reconocer
como sus decisiones y actividades impactan en la sociedad y el ambiente.
También debera comprender las expectativas de la sociedad en cuanto a un
comportamiento responsable en relaciobn a estos impactos. Esto se hara
considerando los temas y cuestiones centrales de la RS.

2. Entre la empresay sus grupos de interés. La organizacién debera conocer a sus
distintos grupos de interés. Estos son los individuos o grupos cuyos intereses
podrian verse afectados por las decisiones y actividades de la organizacion.

3. Entre las partes interesadas y la sociedad. La empresa debe comprender la
relacion entre los intereses y expectativas de todas las partes interesadas,
incluyendo a la sociedad en general. Cada grupo de interés posee necesidades
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y expectativas particulares respecto a la organizacion, que pueden coincidir o
diferir de las expectativas mas amplias de la sociedad sobre un comportamiento
socialmente responsable. En este sentido, los grupos de interés o “stakeholders”
pueden tener prioridades especificas que no siempre se alinean completamente
con los estdndares o demandas de responsabilidad social esperados por la
sociedad.
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La organizacién para identificar sus acciones sobre RS debe familiarizarse con las
siete materias basicas que propone la Norma ISO 26000:

Gobernanza de la organizacion.
Los derechos humanos.
Practicas laborales.

Medio ambiente.

Practicas operativas justas.

Consumidores.

N o g bk~ w bd e

Participacién de la comunidad y desarrollo.

Estos temas centrales cubren los impactos econémicos, ambientales y sociales mas
probables que deben ser abordados por la organizacion. Los temas centrales abarcan
cuestiones especificas que la empresa debe tener en cuenta a la hora de identificar sus
acciones sobre Responsabilidad Social. Cada tema central, pero nho necesariamente
cada asunto, tiene cierta relevancia para cada organizacion.

A continuacion se describe en detalle cada materia fundamental correspondiente a la
norma 1SO 26000.

Gobernanza.

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos.

Puede incluir, tanto mecanismos de gobernanza formal basados en estructuras y
procesos definidos, como en mecanismos informales que surjan en conexién con la
cultura y los valores de la organizacion.

Los sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de organizacion
y del contexto ambiental, econémico, politico, cultural y social en el que opera. Estos
sistemas son dirigidos por una persona o un grupo de personas que tienen la autoridad
y responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacion.

Derechos humanos

Son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por el hecho de
serlo. Esta materia contempla los siguientes asuntos:

o Debida diligencia, asegurar la debida diligencia de manera que se gestionen en
forma proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos sobre
los derechos humanos;
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Situaciones de riesgo para los derechos humanos, identificar y gestionar las
situaciones de riesgo que presenten un riesgo a la vulneracion de los derechos
humanos. Adoptar medidas para prevenir, mitigar o remediar tales riesgos;

Evitar complicidad, evitar la implicacion en algin caso de vulneracion de los
derechos humanos que otra empresa, entidad, gobierno, individuo o grupo esta
causando;

Resolucion de reclamaciones, establecer mecanismos para que aquellos que
crean que sus derechos han sido abusados puedan llevar el problema ante la
organizacion e intentar obtener alguna compensacion;

Discriminacion y grupos vulnerables, impedir cualquier tipo de distincion,
exclusion o preferencia que tiene el efecto de anular la igualdad de trato o de
oportunidades, cuando esta se basa en prejuicios mas que en motivos legitimos;

Derechos civiles y politicos, respetar los derechos civiles y politicos evitando su
gquebrantamiento ilegal por parte del poder, y asi garantizar la capacidad del
individuo para patrticipar de la vida civil y politica en condiciones de igualdad;

Derechos econémicos, sociales y culturales, ejercitar la debida diligencia con el
fin de asegurar que la organizacion no se involucra en actividades que infringen
o impiden el disfrute de estos derechos;

Principios y derechos fundamentales en el trabajo, asegurar el cumplimiento de
los derechos fundamentales en el trabajo dictaminados por la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Préacticas laborales

Las practicas laborales de una organizacién comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o0 en nombre de la organizacion,
incluido el trabajo subcontratado. Esta materia contempla los siguientes asuntos:

Trabajo y relaciones laborales, manejar la fuerza laboral y las interacciones entre
la organizacién y sus empleados, asi como con otras partes interesadas;

Condiciones de trabajo y proteccién social, asegurar condiciones de trabajo
seguras establecidas por leyes, regulaciones nacionales o en acuerdos
vinculantes entre las partes, ademas de promover la proteccidn social para los
trabajadores de la organizacion;

Dialogo social, fomentar la participacién activa y abierta de las partes interesadas
en el proceso de toma de decisiones, de manera que se construyan relaciones
sélidas, equitativas y confiables entre la organizacién y su entorno;

Salud y seguridad ocupacional, promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud
provocados por las condiciones laborales;

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo, expandir las capacidades
y funciones humanas, permitiendo, asi, que hombres y mujeres adquieran
nuevos conocimientos y oportunidades ademas de tener un nivel de vida decente

Ambiente
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Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto
en el medio ambiente, con independencia de donde se ubiquen. Estos impactos podrian
estar asociados al uso que la organizacién realiza de los recursos, la localizacién de las
actividades de la organizacién, la generacion de contaminacion y residuos y los
impactos de las actividades de la organizacion sobre los habitats naturales. Esta materia
contempla los siguientes asuntos:
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e Prevencién de la contaminacién, mejorar el desempefio ambiental, a través de
la prevencion de la contaminacion causada por sus actividades;

e Uso sostenible de recursos, asegurar la disponibilidad de recursos en el futuro
promoviendo el uso sostenible por medio de cambios en los patrones y
volumenes de consumo y produccién actuales;

e Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo, reducir la vulnerabilidad
frente al cambio climatico identificando oportunidades para minimizar los dafios
asociados a las actividades de la organizacion; Proteccién del medio ambiente,
la biodiversidad y restauracion, establecer acciones para prevenir, detectar y
combatir practicas corruptas. Asegurando el funcionamiento justo y ético de la
organizacioén, promoviendo el desarrollo y la confianza.

Practicas justas de operacion

Las préacticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacion en
sus transacciones como en otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre
organizaciones y agencias gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus
socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las asociaciones de las
cuales son miembros. Esta materia contempla los siguientes asuntos:

e Anti-corrupcion, establecer acciones para prevenir, detectar y combatir practicas
corruptas. Asegurando el funcionamiento justo y ético de la organizacion,
promoviendo el desarrollo y la confianza,

e Participacion politica responsable, apoyar los procesos politicos publicos y
promover el desarrollo de politicas publicas que beneficien a la sociedad en
general. Prohibir el uso de influencias politicas indebidas;

e Competencia justa, respetar las normas éticas y legales en el marco de
busqueda de excelencia de producto, para asi evitar practicas que puedan crear
desventajas injustas para otros participantes del mercado;

e Promover la responsabilidad social en la cadena de valor, adoptar y fomentar
practicas éticas, sostenibles y socialmente responsables en todas las etapas del
proceso de produccién, incluye no solo a la organizacion principal sino también
a sus proveedores, subcontratistas y otras partes involucradas en la cadena de
suministro;

o Respeto a los derechos de la propiedad, respetar y reconocer los derechos de
propiedad de en todas sus formas, ya sean tangibles (propiedades fisicas) o
intangibles (propiedad intelectual).

Asuntos del Cliente
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Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como
a otros clientes, tienen responsabilidades hacia ellos. Esta materia contempla los
siguientes asuntos:
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e Practicas justas de marketing, promover los productos y servicios de la
organizacibn de manera honesta y responsable garantizando veracidad,
transparencia, competencia leal, publicidad responsable, entre otros;

e Proteccién de la salud y seguridad, identificar y gestionar los riesgos, promover
practicas seguras y saludables y cumplir con las normativas y regulaciones
pertinentes;

e Consumo sostenible, ofrecer productos y servicios beneficiosos, desde el punto
de vista social y ambiental considerando el ciclo de vida completo y reducir los
impactos negativos provocados;

e Servicio de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas, brindar informacion
transparente y precisa sobre productos y servicios, garantizar la accesibilidad a
canales de atencidn, ofrecer soporte post venta y resolver quejas de manera
justa;

e Proteccién y privacidad de datos, evitar que la recopilacién y el procesamiento
de datos de caracter personal infrinjan las normas de privacidad;

e Acceso a servicios esenciales, garantizar la posibilidad de que todas las
personas puedan acceder de manera equitativa y asequible a servicios
fundamentales necesarios para su bienestar y desarrollo;

e Educacion y toma de conciencia, proporcionar informacién, conocimientos y
experiencias a los consumidores para que puedan comprender mejor los
aspectos sociales, ambientales y éticos de sus acciones.

Desarrollo de la comunidad

Actualmente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la participacion activa
de la comunidad para contribuir a su desarrollo. Las organizaciones que se involucran
de forma respetuosa con la comunidad y sus instituciones, reflejan valores demaocraticos
y civicos, y los fortalecen. Esta materia contempla los siguientes asuntos:

o Participacién activa de la comunidad, implicar activa y significativamente los
grupos de personas que viven o trabajan en una determinada area geografica o
contexto, en la toma de decisiones, disefio de politicas que afecten su entorno
social, econémico y ambiental;

e Educacion y cultura, contribuir al desarrollo educativo y cultural de la sociedad
en la que operan;

e Creacion de empleo y desarrollo de habilidades, generar oportunidades de
trabajo bajo condiciones justas y dignas y proporcionar formacién y capacitacion
para mejorar las habilidades y competencias de los grupos de interés;

e Desarrollo y acceso a la tecnologia, promover el avance tecnolégico de manera
ética y equitativa, asegurando que las personas y comunidades tengan la
posibilidad de beneficiarse de estos y acceder a estas herramientas y recursos;
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e Generacién de rigueza e ingresos, crear valor econdmico de manera sostenible,
equitativa y ética de manera de contribuir al bienestar econémico de los
empleados, accionistas, comunidades y sociedad en general;

e Salud, proteger y promover el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, clientes, proveedores y otras partes interesadas mediante
practicas y politicas que fomenten la salud y prevengan riesgos;

e Inversion social, contribuir al desarrollo humano, fortaleciendo las comunidades
y mejorando su calidad de vida.

2.1 Responsabilidad Social y ambito de influencia de la Organizacion

La empresa es responsable por los impactos de las decisiones y actividades sobre las
gue tiene control formal y/o de facto (el control de facto se refiere a situaciones en las
gque una organizacion tiene la capacidad de dictar las decisiones y actividades de otra
parte, aun cuando no tenga la autoridad legal o formal para hacerlo). Ademas de ser
responsable de sus propias decisiones y actividades, la organizacion puede, en algunas
situaciones, tener la capacidad de afectar el comportamiento de las partes con las que
mantiene relaciones. Tales situaciones se consideran dentro de la esfera de influencia
de la organizacion.

Esta esfera de influencia incluye relaciones dentro y fuera de su cadena de valor. Sin
embargo, no toda su cadena de valor entra necesariamente dentro de su esfera de
influencia. Puede incluir las asociaciones formales e informales en las que participa, asi
como organizaciones homélogas o competidoras. Una organizacién no siempre tiene la
responsabilidad de ejercer influencia por el mero hecho de tener la capacidad de
hacerlo. Por ejemplo, no puede ser considerada responsable de los impactos de otras
organizaciones sobre las que pueda tener cierta influencia si el impacto no es resultado
de sus decisiones y actividades. Sin embargo, habra situaciones en las que una
organizacion tendra la responsabilidad de ejercer influencia. Estas situaciones vienen
determinadas por el grado en que la relacion de una organizacion esta contribuyendo a
los impactos negativos.

La empresa podra decidir si mantiene una relacion con otra organizacion, asi como la
naturaleza y el alcance de dicha relacion. Habra situaciones en las que tendré la
responsabilidad de estar alerta a los impactos creados por las decisiones y actividades
de otras organizaciones y de tomar medidas para evitar o mitigar los impactos negativos
relacionados con su relacién con dichas organizaciones.

Al evaluar su esfera de influencia y determinar sus responsabilidades, la organizacion
ejerce la debida diligencia para evitar contribuir a impactos negativos.

2.2 Método empleado: Evaluacion de riesgos aplicada a la ISO 26000

La estrategia adoptada por la organizacion para implementar la Norma 1SO 26000:2010
se basa en un enfoque sistematico de evaluacion de riesgos, considerando que cada
materia fundamental y asunto relevante puede generar impactos sociales, ambientales
y econémicos que requieren atencion prioritaria.

Para este fin, se desarroll6 una matriz de riesgos especifica, disefiada para evaluar tanto
la probabilidad de ocurrencia como la magnitud de los impactos asociados a cada
asunto de la ISO 26000. Cada materia fundamental —gobernanza organizacional,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asuntos relativos a los consumidores y participacion activa y desarrollo de la
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comunidad— se considera un riesgo potencial, lo que permite un analisis integral y
coherente de todas las areas de responsabilidad social de la empresa.
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El desarrollo de la herramienta incluyd las siguientes etapas:

1. Identificacion de asuntos y materias fundamentales: Se revisaron los
lineamientos de la ISO 26000 y se adaptaron al contexto de la empresa
metallrgica, considerando la actividad productiva, los grupos de interés y los
impactos potenciales en la comunidad y el entorno.

2. Determinacion de criterios de riesgo: Se definieron pardmetros para medir la
probabilidad de ocurrencia y la gravedad del impacto, incorporando tanto
indicadores cualitativos (percepcion de stakeholders, cumplimiento de
estandares) como cuantitativos (accidentes, emisiones, quejas de clientes).

3. Construccion de la matriz de riesgos: Los asuntos identificados se organizaron
en una matriz que permite priorizar riesgos segun su significancia, facilitando la
toma de decisiones estratégicas y la asignacion eficiente de recursos.

4. Analisis y tratamiento de riesgos: Se aplicé la matriz para evaluar cada riesgo,
determinar su nivel de criticidad y proponer acciones de mitigacion o mejora,
enfocadas en minimizar impactos negativos y potenciar oportunidades de
desarrollo sostenible.

5. Retroalimentacién y mejora continua: La herramienta incluye mecanismos para
actualizar periddicamente los riesgos y evaluar la eficacia de las acciones
implementadas, alineandose con los principios de mejora continua de la I1SO
26000 y las normas de gestidn de riesgos (ISO 31000 e ISO 31010).

3. Partes Interesadas

La RS implica una comprension de las expectativas mas amplias de la sociedad. Un
principio fundamental de la RS es el respeto del Estado de Derecho y el cumplimiento
de las obligaciones juridicamente vinculantes. Sin embargo, la RS también implica
acciones que van mas alla del cumplimiento legal y el reconocimiento de obligaciones
hacia los demas que no son legalmente vinculantes. Estas obligaciones surgen de
valores éticos y de otro tipo ampliamente compartidos.

Aungue las expectativas de comportamiento socialmente responsable varian segun los
paises y las culturas, las organizaciones deben respetar las normas internacionales de
comportamiento, como las reflejadas en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Declaraciéon de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible y otros
instrumentos.

La clausula 6 de la norma ISO 26000, considera los temas centrales de la RS. Cada uno
de estos temas centrales incluye diversos asuntos que permitirdn a una organizacion
identificar sus principales impactos en la sociedad. La discusién de cada tema también
describe acciones para abordar estos impactos.

La identificacion de las partes interesadas y el compromiso con ellas son fundamentales
para la RS. Una organizacion debe determinar quién tiene interés en sus decisiones y
actividades, de modo que pueda entender sus impactos y como abordarlos. Aunque las
partes interesadas pueden ayudar a una organizacion a identificar la relevancia de
asuntos concretos para sus decisiones y actividades, éstas no sustituyen a la sociedad
en general a la hora de determinar normas y expectativas de comportamiento. Un asunto
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puede ser relevante en una organizacibn aunque no haya sido identificado
especificamente por los grupos de interés a los que consulta.
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3.1 Identificacidon de las partes interesadas

Las partes interesadas son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses
en cualquier decision o actividad de una organizaciéon. Dado que estos intereses pueden
verse afectados por una organizacion, se crea una relacion con la misma. Esta relacién
no tiene por qué ser formal. La relacidn creada por este interés existe tanto si las partes
son conscientes de ello como si no.

Es posible que la organizacion no siempre conozca a todos sus grupos de interés o
“stakeholders”, aunque debe intentar identificarlos. Del mismo modo, muchas partes
interesadas pueden no ser conscientes del potencial de una organizacién para afectar
a sus intereses.

En este contexto, interés se refiere a la base real o potencial de una reclamacion, es
decir, exigir algo que se debe o exigir el respeto de un derecho. Una reclamacion de
este tipo no tiene por qué implicar exigencias econdmicas o derechos legales. A veces
puede ser simplemente el derecho a ser escuchado. La relevancia o importancia de un
interés se determina mejor por su relacién con el desarrollo sostenible.

Comprender cémo los individuos o grupos pueden verse afectados por las decisiones
y actividades de una organizacion permitira identificar los intereses que establecen una
relacién con la organizacién. Por tanto, la determinacién por parte de la organizacion de
los impactos de sus decisiones y actividades facilitara la identificacion de sus grupos de
interés mas importantes.

Las organizaciones pueden tener muchos grupos de interés, ademas, las distintas
partes interesadas tienen intereses diversos y a veces contrapuestos. Por ejemplo, los
intereses de los residentes de una comunidad podrian incluir los impactos positivos de
una organizacién, como el empleo, asi como los impactos negativos de la misma
organizacion, como la contaminacion.

Algunas partes interesadas son parte integrante de una organizacién. Entre ellas se
incluyen los miembros, colaboradores o propietarios de la organizacién. Estas partes
interesadas comparten un interés comun en el proposito de la organizacion y en su éxito.
Esto no significa, sin embargo, que todos sus intereses en relacion con la organizaciéon
sean los mismos. Los intereses de la mayoria de las partes interesadas pueden estar
relacionados con la RS de la organizacion y a menudo son muy similares a algunos de
los intereses de la sociedad. Un ejemplo es el interés de un propietario cuya propiedad
pierde valor a causa de una nueva fuente de contaminacion.

No todas las partes interesadas de una organizacién pertenecen a grupos organizados
qgue tengan como objetivo representar sus intereses ante organizaciones especificas.
Las partes interesadas pueden no estar organizadas en absoluto y, por esta razon,
pueden ser pasadas por alto o ignoradas. Este problema puede ser especialmente
importante en el caso de los grupos vulnerables y las generaciones futuras. Los grupos
gue defienden causas sociales 0 ambientales pueden ser grupos de interés de una
organizacion cuyas decisiones y actividades tienen un impacto relevante y significativo
sobre estas causas. La organizacion debe examinar si los grupos que afirman hablar en
nombre de grupos de interés especificos o que defienden causas especificas son
representativos y creibles. En algunos casos, no sera posible que los intereses
importantes estén directamente representados. Por ejemplo, los nifios rara vez poseen
o0 controlan grupos organizados de personas; la fauna salvaje no puede hacerlo. En esta
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situacion, la organizacién debera prestar atencion a las opiniones de grupos creibles
gque traten de proteger dichos intereses. Para identificar a las partes interesadas, se
plantearon las siguientes preguntas:
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1. ¢Con quién tiene la organizacion obligaciones legales?

2. ¢A quién pueden afectar positiva 0 negativamente las decisiones o actividades
de la organizacion?

3. ¢Quién puede expresar su preocupacion por las decisiones y actividades de la
organizacion?

4. ¢Quién ha intervenido en el pasado cuando ha sido necesario abordar
preocupaciones similares?

5. ¢Quién puede ayudar a la organizacion a abordar impactos especificos?

6. ¢Quién puede afectar a la capacidad de la organizacién para cumplir con sus
responsabilidades?

7. ¢Quién se veria perjudicado si se le excluyera del compromiso?
8. ¢A quién afecta en la cadena de valor?

3.2 Participacion de las partes interesadas

El compromiso con las partes interesadas no es simplemente un tramite dentro del
enfoque de responsabilidad social, sino un pilar esencial que impulsa decisiones mas
justas, informadas y sostenibles. En esencia, se trata de un proceso de didlogo entre la
organizacion y aquellos grupos o individuos que pueden verse afectados por sus
decisiones o actividades. Este vinculo no solo aporta informacién valiosa, sino que
también contribuye al aprendizaje continuo y a la construccion de relaciones mas sélidas
y legitimas (ISO 26000, 2010).

Este tipo de compromiso puede adoptar multiples formas, desde encuentros informales
hasta mecanismos mas estructurados como talleres, audiencias publicas o foros
virtuales. Lo fundamental es que se genere un espacio de comunicacion auténtica,
donde las partes puedan expresarse libremente y ser escuchadas. El caracter
bidireccional de este dialogo es clave: escuchar, comprender y responder son acciones
necesarias para que la participacion tenga verdadero sentido y no se reduzca a una
formalidad.

¢,Por qué es tan importante este compromiso? Porque permite a la organizaciéon
anticipar y comprender mejor las consecuencias de sus acciones sobre la sociedad y el
ambiente, asi como identificar oportunidades para maximizar impactos positivos y
mitigar los negativos. Ademas, abre la posibilidad de revisar y mejorar el propio
desempefio de la organizacion, fortalecer su credibilidad y generar valor compartido con
sus publicos de interés (Freeman, 1984; ISO 26000, 2010).

La participacion de las partes interesadas también permite visibilizar tensiones o
conflictos entre diferentes intereses, y es a través de ese reconocimiento que puede
trabajarse en la construccion de consensos o soluciones equilibradas. Como sefala la
guia ISO 26000, estas interacciones no solo deben orientarse al cumplimiento
normativo, sino también a la busqueda de acuerdos que reflejen expectativas éticas,
sociales y culturales ampliamente reconocidas.
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Es importante destacar que, en muchos casos, las expectativas de la sociedad ya estan
claras —ya sea a través de la legislacién, normas de conducta ampliamente aceptadas
0 practicas sectoriales—. Sin embargo, el dialogo con las partes interesadas no pierde
valor por ello; al contrario, puede enriquecer la comprensién de esos marcos y revelar
dimensiones que no se evidencian desde la perspectiva interna de la organizacion.
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Para que esta implicacién sea realmente transformadora, es necesario que el proceso
sea justo, transparente y representativo. Esto implica, entre otras cosas, identificar
adecuadamente a los actores que puedan verse afectados, no favorecer a aquellos mas
cercanos o “amistosos” con la organizacién, y evitar construir interlocutores ficticios que
simulen participacion sin representatividad real. La buena fe, la transparencia y la
autenticidad deben ser principios rectores en cada instancia del proceso (Gonzalez &
Martinez, 2015).

La participacion significativa requiere también reconocer la diversidad de capacidades y
contextos de los grupos de interés. Para lograrlo, es fundamental asegurar el acceso a
la informacion relevante y facilitar espacios de entendimiento que les permitan tomar
decisiones informadas. Solo asi se puede construir un didlogo inclusivo, con un
propésito claro, en el que las voces realmente influyan en el rumbo de la organizacion.

En suma, el compromiso con las partes interesadas no debe verse como una obligaciéon
externa ni como un elemento accesorio en la gestidén organizacional. Es, en verdad, una
oportunidad para fortalecer la legitimidad, mejorar el desempefo, enriquecer las
decisiones y avanzar hacia un modelo mas justo, transparente y sostenible de relacion
con el entorno.

3.4 Andlisis de las Partes Interesadas en la empresa

En el sector industrial metallrgico, caracterizado por su alta interaccién con mdltiples
actores sociales, econémicos y ambientales, esta gestién cobra especial relevancia. Se
desarroll6 una matriz de andlisis de partes interesadas que permite mapear y responder
de forma estructurada a las demandas y expectativas del entorno de la empresa
estudiada.

3.4.1 Metodologia para la identificacion de las partes interesadas

La metodologia empleada para identificar y analizar a las partes interesadas se baso en
los lineamientos de la norma ISO 26000 (Responsabilidad Social) y la norma ISO 31000
(Gestion de Riesgos). Se elabor6 una matriz de stakeholders que contempla los
siguientes campos:

o Parte interesada (interna o externa)

e Necesidades y requisitos

« Area o responsable interno designado

e Acciones previstas para abordar la relacién
o Registro o evidencia del seguimiento

Este abordaje permiti6 estructurar la informacion desde una perspectiva operativa, pero
también estratégica, identificando vinculos criticos y posibles vulnerabilidades o
oportunidades de mejora. Ver anexo.
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Figura 4. Stakeholders identificados de la Organizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Descripciony andlisis de partes interesadas
a. Clientes

Los clientes representan uno de los grupos de mayor prioridad para la empresa, ya que
su satisfaccion y fidelidad impactan directamente en la rentabilidad y la reputacién. Entre
sus principales expectativas se encuentran: la entrega puntual de productos, calidad
garantizada, cumplimiento de presupuestos y contratos, atencion al cliente eficiente y
comunicacion clara.

La gestidn de este grupo recae en la Direccién Comercial y la Gerencia de Proyectos,
quienes implementan controles de calidad, seguimiento del cronograma de entregas y
protocolos de atencién post-venta. Las acciones estan registradas en informes de
produccion, cronogramas y sistemas de gestion de reclamos. A través de estas
practicas, la empresa busca reducir el riesgo de pérdida de clientes, reclamos judiciales
o dafios a la imagen corporativa.

b. Colaboradores

Los trabajadores constituyen el capital humano de la organizacidon. Sus expectativas
incluyen condiciones laborales seguras, clima organizacional positivo, oportunidades de
formacion y desarrollo profesional, participacion en decisiones y retribucion justa.

El area de Recursos Humanos lidera las politicas de bienestar laboral, formacion
continua, evaluaciones de desempefio, programas de salud y seguridad, y espacios de
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escucha. Esta gestion contribuye directamente a reducir el ausentismo, la rotacién y el
riesgo de conflictos laborales, promoviendo la productividad y el compromiso con la
cultura organizacional.
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c. Comunidad local

La comunidad del entorno geogréafico donde opera la empresa espera que se minimicen
los impactos ambientales, se genere empleo local, se respete la convivencia y se
mantenga un didlogo transparente. En muchos casos, la percepcion publica del “rol
social” de la industria se vincula directamente con su licencia social para operar.

La Gerencia de RSE se encarga de canalizar estas relaciones mediante programas de
vinculaciéon comunitaria, voluntariado corporativo, mesas de diadlogo y reportes de
sostenibilidad. Las actividades son documentadas mediante actas, reportes e
indicadores de impacto social. Este enfoque permite reducir riesgos de protestas,
conflictos sociales o presiones regulatorias.

d. Gobierno y entes reguladores

Las autoridades gubernamentales y organismos de control exigen el cumplimiento de
leyes laborales, impositivas, ambientales y de seguridad. La Direccion General y el area
Legal gestionan estas relaciones a través de presentaciones formales, auditorias
internas y externas, capacitaciones legales y cumplimiento de normativas.

Los registros incluyen balances auditados, certificaciones, declaraciones juradas, entre
otros. El cumplimiento normativo riguroso no solo evita sanciones y clausuras, sino que
también genera confianza institucional y acceso a beneficios fiscales o programas de
financiamiento estatal.

e. Instituciones académicas

Las universidades, institutos técnicos y centros de investigacion conforman un actor
clave en el desarrollo del conocimiento y la innovacion tecnolégica. Su vinculacion con
la empresa permite no solo la formacion continua del capital humano, sino también el
acceso a proyectos de investigacion aplicada, nuevas metodologias de gestion y
avances en materiales o0 procesos productivos. A través de convenios, pasantias y
programas conjuntos, estas instituciones representan una fuente de legitimidad,
actualizacion técnica y fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial,
especialmente en lo referido a la formacion profesional, la empleabilidad y la
transferencia de tecnologia.

f. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion, tanto tradicional como digital, representan un canal de
alto impacto en la construccién de la imagen publica y reputacional de la empresa. La
forma en que se difunde su accionar, sus logros, o incluso sus conflictos, puede incidir
significativamente en la percepcion que tienen los distintos publicos. En este sentido,
mantener una relacion transparente, coherente y profesional con los medios resulta
indispensable para gestionar adecuadamente los riesgos reputacionales y consolidar
una comunicacion alineada con los valores de responsabilidad social. La empresa debe
anticipar escenarios de crisis, definir voceros institucionales y promover una narrativa
proactiva sobre sus iniciativas ambientales, sociales y econémicas.
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g. Entidades financieras
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Las instituciones financieras desempefian un papel central en el acceso al crédito, la
inversion y la viabilidad econdémica de las operaciones. En los ultimos afios, el sector ha
comenzado a incorporar criterios de sostenibilidad en sus evaluaciones, priorizando
aguellas empresas que demuestran un compromiso genuino con el ambiente, la ética 'y
los derechos laborales. En este marco, la empresa metallrgica debe brindar informacién
clara, trazable y confiable sobre sus politicas de RSE, su gestién de riesgos y sus
indicadores de desempefio no financiero, de manera de fortalecer la confianza de los
inversores y mejorar su perfil ante eventuales auditorias o solicitudes de financiamiento
verde.

h. Consultores especializados

Los consultores externos constituyen una parte interesada relevante al aportar
conocimiento técnico, metodologias especificas y una vision externa que contribuye a
la mejora continua. En el contexto de la responsabilidad social y la gestion del riesgo,
su intervencion permite identificar brechas, implementar sistemas de gestion y alcanzar
certificaciones reconocidas. La empresa debe procurar que la contratacion de
consultores responda a criterios éticos, de idoneidad y confidencialidad, garantizando
gque sus aportes se integren eficazmente a la cultura organizacional y al cumplimiento
de las metas estratégicas.

i. Subcontratistas y proveedores

La relacion con proveedores y subcontratistas es clave para la calidad de los procesos
productivos y el cumplimiento normativo, especialmente en aspectos relacionados con
salud, seguridad y medio ambiente. Al formar parte de la cadena de valor, sus practicas
pueden generar impactos positivos 0 negativos en la reputacién y el desempefio de la
empresa principal. Por ello, es fundamental establecer mecanismos de evaluacion y
seguimiento que contemplen no solo variables econdémicas, sino también sociales y
ambientales. La empresa debe promover criterios de contratacion responsables,
auditorias periédicas y capacitaciones especificas, fomentando una gestion ética y
sostenible de toda la red de suministros.

j. Competidores

Aunque tradicionalmente considerados rivales en términos de mercado, los
competidores también constituyen una parte interesada con la que pueden generarse
vinculos colaborativos, especialmente ante desafios comunes. A través de camaras
empresariales, clusteres o foros sectoriales, es posible trabajar de manera conjunta en
la mejora de estandares, la adopcion de buenas practicas y la promocion de la
responsabilidad social como una ventaja competitiva compartida. Esta cooperacion
también contribuye a la autorregulacion del sector y a la reduccién de riesgos sistémicos.

k. Accionistas

Los accionistas, como propietarios parciales de la empresa, ejercen una influencia
directa sobre la gobernanza y la estrategia de largo plazo. Sus decisiones, expectativas
y nivel de compromiso pueden potenciar o limitar la adopcién de practicas responsables.
La transparencia, la rendicion de cuentas y la incorporacion de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en los reportes institucionales se presentan
como herramientas clave para alinear intereses y consolidar una gestion sostenible.
Ademas, el involucramiento activo de los accionistas en temas sociales y ambientales
puede fortalecer el perfil ético y resiliente de la organizacién frente a entornos inciertos.
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|. Laboratorios independientes

Los laboratorios externos que certifican procesos, materiales y emisiones juegan un rol
fundamental en la validacién técnica de la calidad y la conformidad normativa. Su
independencia y objetividad refuerzan la credibilidad de los informes emitidos por la
empresa, aportando confianza tanto a clientes como a organismos de control. Su labor
es particularmente relevante en el marco de la gestién del riesgo ambiental y de la salud
ocupacional, ya que sus evaluaciones pueden actuar como evidencia ante posibles
litigios, sanciones o reclamos sociales. La seleccion de laboratorios debe considerar
criterios de acreditacion, trazabilidad y transparencia.
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CAPITULO IV

Construccién de la Matriz
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1- Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos para la construcciéon de la matriz

1.1 Conceptualizacion del Riesgo

El concepto de riesgo ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
pasando de una concepcién financiera o técnica a una visién integral que abarca
multiples dimensiones organizacionales.
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Segun la norma ISO 31.000:2018, el riesgo se define como “el efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos”. Este efecto puede ser positivo o negativo, y esta vinculado a la
posibilidad de que ocurran eventos que afecten el cumplimiento de las metas
organizacionales, tanto a corto como a largo plazo.

En términos mas amplios, autores como Hopkin (2018) sostienen que el riesgo implica
“una combinacion de la probabilidad de un evento y sus consecuencias”, o que requiere
un analisis tanto cuantitativo como cualitativo. Por su parte, Kaplan y Garrick (1981)
proponen que el riesgo puede entenderse mediante tres preguntas clave:

- ¢qué puede ocurrir?,
- ¢con qué probabilidad?,
- ¢cudles serian sus consecuencias?

Estas definiciones coinciden en resaltar la importancia de gestionar la incertidumbre y
anticiparse a resultados inesperados.

1.2 El riesgo desde la perspectiva de la Responsabilidad Social

La gestion del riesgo en el marco de la RS implica considerar no solo los impactos
internos que pueden afectar a la organizacion, sino también los efectos que las
decisiones empresariales pueden tener sobre su entorno: stakeholders.

Desde esta perspectiva, el riesgo no se limita a amenazas econémicas, sino incluye
riesgos sociales, ambientales, éticos y de gobernanza que ya fueron mencionados en el
capitulo 1.

1.3 Tipos y Niveles de Riesgo
Para una adecuada gestion resulta indispensable comprender tanto la tipologia de los
riesgos como los diferentes niveles de exposicion que puede enfrentar una organizacion.

En cuanto a su tipologia, los riesgos pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Riesgos estratégicos: asociados a decisiones de alto nivel que pueden afectar el
rumbo general de la organizaciéon, su competitividad y sostenibilidad.

e Riesgos operacionales: vinculados al funcionamiento interno, incluyendo
procesos, personas, infraestructura y sistemas de informacion.

e Riesgos financieros: relacionados con el manejo de ingresos, egresos,
inversiones, liquidez y acceso a financiamiento.

o Riesgos legales y regulatorios: derivados del incumplimiento de normativas
locales, sectoriales o internacionales.

e Riesgos sociales y ambientales: correspondientes a los impactos negativos que
las actividades empresariales pueden generar sobre comunidades o
ecosistemas.

e Riesgos éticos y de reputacion: relacionados con la percepcion publica y la
confianza de los grupos de interés respecto del comportamiento organizacional.
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Por otra parte, en los sistemas de analisis se distinguen dos niveles fundamentales de
riesgo:
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e Riesgo inherente: nivel de riesgo existente antes de aplicar cualquier medida de
control o mitigacion. Representa la exposicion natural de la organizacion frente
a una amenaza determinada.

e Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de implementar controles
o estrategias de mitigacion, y que suele considerarse como el “riesgo aceptable”
0 manejable.

En este contexto, la mitigacién se entiende como el conjunto de acciones que buscan
reducir la magnitud del riesgo inherente. Estas pueden incluir la adopcion de sistemas
de seguridad, la implementacion de procedimientos operativos, la capacitacion del
personal o incluso la transferencia del riesgo a terceros a través de seguros.

1.4 Normas y Marco de Referencia

La integracion de la gestién de riesgos con la Responsabilidad Social exige un abordaje
gque no solo contemple aspectos técnicos y operativos, sino también los impactos
sociales, ambientales y éticos de las decisiones organizacionales. En este contexto, la
ISO 31000:2018, como norma internacional para la gestion de riesgos, y la 1SO
26000:2010, guia para la Responsabilidad Social, ofrecen un marco complementario
que permite abordar los riesgos desde una vision integral.

Por un lado, la ISO 31000 proporciona un enfoque sistematico para la identificacion,
andlisis, evaluacion y tratamiento de riesgos como ya se mencioné anteriormente. Esta
norma enfatiza la necesidad de considerar tanto la probabilidad de ocurrencia como las
consecuencias de los eventos, permitiendo la construccién de herramientas como la
matriz de riesgos, utilizada en este trabajo para evaluar la exposicion de la organizacién
frente a diversos escenarios.

Por otro lado, la ISO 26000 complementa esta vision al incorporar la perspectiva ética,
social y ambiental de los impactos organizacionales. Esta norma orienta a las
organizaciones en el proceso de identificar sus partes interesadas y comprender sus
expectativas, facilitando la evaluacion de impactos no financieros que podrian derivar
en riesgos reputacionales, legales o socio ambientales.

La articulacién entre ambas normas permite no solo analizar los riesgos en términos de
severidad y frecuencia, como propone ISO 31000, sino también ponderar la materialidad
social de esos riesgos. Por ejemplo, un riesgo con baja probabilidad pero alta
sensibilidad social -como una posible afectacién a comunidades locales o el ambiente—
puede adquirir una mayor relevancia estratégica al considerarse desde una perspectiva
de responsabilidad social.

Ademas, se tuvo en cuenta el enfoque ESG, ampliamente adoptado en el ambito
financiero y corporativo, que permite evaluar a las empresas no solo por su desempefio
economico, sino también por sus practicas en materia ambiental, social y de
gobernanza. Este enfoque resulta util para incorporar el analisis de riesgos desde una
mirada estratégica, especialmente en organizaciones que buscan atraer inversiones
sostenibles, mejorar su reputacibn o alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2- Proceso de disefio de la Matriz de riesgos

2.1 Identificacion de materias fundamentales y asuntos relevantes
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Como se mencioné previamente, la norma ISO 26000 establece siete materias
fundamentales de responsabilidad social, cada una compuesta por diversos asuntos
relevantes. Dado que esta norma esta disefiada para ser aplicada por cualquier tipo de
organizacion, contempla una amplia variedad de tematicas. No obstante, no todas las
organizaciones estan obligadas a abordar la totalidad de los asuntos, sino que deben
identificar aquellos que resulten pertinentes y coherentes con la naturaleza, contexto y
actividad de la empresa.

En este sentido, el primer paso para la construccion de la matriz fue la identificacion de
los asuntos relevantes, seleccionando Unicamente aquellos que se consideran
inherentes a la actividad y al entorno de la organizacién analizada. Este proceso de
seleccién resulta clave, ya que permite enfocar los esfuerzos en los aspectos que
realmente impactan en el desempefio social, ambiental y ético de la empresa.

En el caso de la empresa metallrgica objeto de estudio, los asuntos relevantes fueron
identificados para cada materia fundamental. A continuacion, se presentan junto con
una definiciébn resumida, elaborada a partir de los lineamientos de la norma 1ISO 26000
y tal como se incluye en la matriz de riesgos. Esta incorporacion tiene como finalidad
facilitar la comprensién de la herramienta y asegurar que quienes la utilicen comprendan
el alcance de cada asunto.

Gobernanza

a- Gobernanza de la organizacion: sistema por el cual una organizacién toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos bajo mecanismos formales e
informales.

Derechos Humanos

a- Debida diligencia: asegurar la debida diligencia de manera que se gestionen en forma
proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos sobre los derechos
humanos.

b- Situaciones de riesgo para los derechos humanos: identificar y gestionar las
situaciones que presenten un riesgo a la vulneracion de los derechos humanos. Adoptar
medidas para prevenir, mitigar o remediar tales riesgos.

c- Evitar complicidad: evitar la implicacion en algun caso de vulneracién de los derechos
humanos que otra empresa, entidad, gobierno, individuo o grupo esta causando.

d- Resolucién de reclamaciones: establecer mecanismos para que aquellos que crean
gue sus derechos han sido abusados puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion

e- Discriminacion y grupos vulnerables: impedir cualquier tipo de distincion, exclusion o
preferencia que tiene el efecto de anular la igualdad de trato o de oportunidades, cuando
esta se basa en prejuicios mas que en motivos legitimos.

f- Derechos civiles y politicos: respetar los derechos civiles y politicos evitando su
quebrantamiento ilegal por parte del poder, y asi garantizar la capacidad del individuo
para participar de la vida civil y politica en condiciones de igualdad.

g- Derechos econémicos, sociales y culturales: ejercitar la debida diligencia con el fin de
asegurar que la organizacion no se involucre en actividades que infringen, obstruyen o
impiden el disfrute de estos derechos.
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h- Principios y derechos fundamentales en el trabajo: asegurar el cumplimiento de los
derechos fundamentales en el trabajo dictaminados por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

% UNCUYO Y’g‘\‘ FACULTAD DE

Practicas Laborales

a- Trabajo y relaciones laborales: manejar la fuerza laboral y las interacciones entre la
organizacion y sus colaboradores, asi como con otras partes interesadas.

b- Condiciones de trabajo y proteccion social: asegurar condiciones de trabajo seguras
establecidas por leyes, regulaciones nacionales o en acuerdos vinculantes entre las
partes, ademas de promover la proteccion social para los trabajadores de la
organizacion.

c- Didlogo social: fomentar la participacion activa y abierta de las partes interesadas en
el proceso de toma de decisiones, de manera que se construyan relaciones sélidas,
equitativas y confiables entre la organizacién y su entorno.

d- Salud y seguridad ocupacional: promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por
las condiciones laborales.

e- Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo: expandir las capacidades y
funciones humanas, permitiendo, asi, que hombres y mujeres adquieran nuevos
conocimientos y oportunidades ademas de tener un nivel de vida decente.

Ambiente

a- Ambiente: mejorar el desempefio ambiental, a través de la prevencion de la
contaminacion, del uso sostenible de recursos, la mitigacion del cambio climatico y la
proteccién del medio ambiente y biodiversidad.

Practicas justas de operacion:

a- Anti-corrupcion: establecer acciones para prevenir, detectar y combatir practicas
corruptas. Asegurando el funcionamiento justo y ético de la organizacién, promoviendo
el desarrollo y la confianza.

b- Participacion politica responsable: apoyar procesos politicos publicos y promover el
desarrollo de politicas que beneficien a la sociedad en general. Prohibir el uso de
influencias politicas indebidas.

c- Competencia justa: respetar las normas éticas y legales en el marco de busqueda de
excelencia de producto, para asi evitar practicas que puedan crear desventajas injustas
para otros participantes del mercado.

d- Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: adoptar y fomentar
practicas éticas, sostenibles y socialmente responsables en todas las etapas del
proceso de produccion.

e- Respeto a los derechos de propiedad: respetar y reconocer los derechos de
propiedad de en todas sus formas, ya sean tangibles (propiedades fisicas) o intangibles
(propiedad intelectual).
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Asuntos del Cliente
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a- Practicas justas de marketing: promover los productos y servicios de la organizacion
de manera honesta y responsable garantizando veracidad, transparencia, competencia
leal, publicidad responsable, entre otros.

b- Proteccion de la salud y seguridad: identificar y gestionar los riesgos, promover
practicas seguras y saludables y cumplir con las normativas y regulaciones pertinentes.

c- Consumo sostenible: Ofrecer productos y servicios beneficiosos, desde el punto de
vista social y ambiental considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos
negativos provocados.

d- Servicio de atencién al cliente, apoyo y resolucién de quejas: Brindar informacién
transparente y precisa sobre productos y servicios, garantizar la accesibilidad a canales
de atencion, ofrecer soporte post venta y resolver quejas de manera justa.

e- Proteccion y privacidad de datos: Evitar que la recopilacién y el procesamiento de
datos de caracter personal infrinjan las normas de privacidad.

f- Acceso a servicios esenciales: Garantizar que todas las personas tengan la posibilidad
de acceder de manera equitativa y asequible a servicios fundamentales necesarios para
su bienestar y desarrollo.

g- Educacién y toma de conciencia: Proporcionar informacion, conocimientos vy
experiencias a los consumidores para que puedan comprender mejor los aspectos
sociales, ambientales y éticos de sus acciones.

Desarrollo de la Comunidad

a- Participacién activa de la comunidad: implicar activa y significativamente los grupos
de personas que viven o trabajan en una determinada area geogréfica o contexto, en la
toma de decisiones, disefio de politicas que afecten su entorno social, econémico y
ambiental.

b- Educacion y cultura: contribuir al desarrollo educativo y cultural de la sociedad en la
que operan.

c- Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: generar oportunidades de trabajo
bajo condiciones justas y dignas y proporcionar formacién y capacitacion para mejorar
las habilidades y competencias de los grupos de interés.

d- Desarrollo y acceso a la tecnologia: promover el avance tecnolégico de manera ética
y equitativa, asegurando que las personas y comunidades tengan la posibilidad de
beneficiarse de estos y acceder a estas herramientas y recursos.

e- Generacion de riqueza e ingresos: crear valor econémico de manera sostenible,
equitativa y ética de manera de contribuir al bienestar econémico de los empleados,
accionistas, comunidades y sociedad en general.

f- Salud: proteger y promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
Clientes, proveedores y otras partes interesadas mediante practicas y politicas que
fomenten la salud y prevengan riesgos.

g- Inversién social: contribuir al desarrollo humano, fortaleciendo las comunidades y
mejorando su calidad de vida.
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2.2 Definicion de variables para la evaluaciéon de riesgos en RS

% UNCUYO Y’g‘\‘ FACULTAD DE

o Probabilidad: se refiere a la frecuencia o posibilidad de que ocurra un evento de
riesgo. Esta variable se expresa generalmente en términos cualitativos (baja,
media, alta) o cuantitativos (porcentajes o frecuencias anuales).

e Consecuencia: describe el grado de severidad o impacto que tendria un evento
si llegara a materializarse.

« Mitigacion: engloba las medidas preventivas y de control destinadas a reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo o a disminuir su impacto. La mitigacion
puede incluir cambios tecnolégicos, capacitacidbn, mantenimiento preventivo y la
implementacién de sistemas de gestién ambiental y de seguridad.

e Tratamientos: hace referencia a las acciones correctivas o de respuesta que se
ejecutan una vez que el riesgo se ha materializado, con el objetivo de contener
el dafio, restaurar la situacion inicial y prevenir recurrencias. Estos tratamientos
pueden implicar planes de contingencia, reparacion de dafos, compensacion a
afectados y revision de procesos para evitar incidentes futuros.

e Incidencia: forma en gque un incidente (un suceso no planificado que interrumpe
o afecta negativamente a una organizacion) impacta en los riesgos ya
identificados y el objetivo de la gestion de riesgos es anticipar y mitigar estos
efectos.

e Impacto econdmico: variable afiadida a la matriz por iniciativa propia, que mide
exclusivamente si un evento o posible riesgo afecta las variables del flujo de
fondos de la organizacion, tales como inversiones, ingresos o egresos.

2.3 Tipos de tratamientos
Aceptar

Consiste en reconocer la existencia del riesgo y decidir no implementar acciones
especificas para modificarlo, ya sea porque el costo de tratarlos supera los beneficios,
porque el riesgo es muy bajo o porque se considera aceptable dentro de los limites
establecidos.

Evitar

Implica eliminar la fuente del riesgo o interrumpir la actividad que lo genera, de modo
que desaparezca por completo.

Reducir

Aplicar medidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de sus
consecuencias, sin eliminarlo completamente.

Reparar

Restaurar la situacion al estado previo al evento, una vez que el riesgo se ha
materializado. Se enfoca en la recuperacion directa.

Compensar

Proporcionar una compensacion directa por el dafio ocasionado, que puede ser
econdmica o en especie.
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Compensar por otros medios

Ofrecer beneficios alternativos que no necesariamente estan relacionados de forma
directa con el dafio ocasionado, pero que buscan equilibrar el perjuicio.

Transferir

Mecanismo por el cual el riesgo es trasladado total o parcialmente a un tercero,
usualmente a través de seguros, contratos o subcontrataciones.

2.4 Escalas de evaluacion del riesgo

En la matriz se utilizaron escalas cualitativas para caracterizar 4 de las variables
mencionadas anteriormente: consecuencia, probabilidad y mitigacion e incidencia. Cada
dimension se clasifica en categorias ordinales, que permiten valorar el nivel de impacto,
la posibilidad de ocurrencia y la efectividad de las medidas de control, respectivamente.

2.4.1 Niveles de Consecuencia
e Catastrofica: Produce pérdidas humanas graves, dafios irreparables al
ambiente o destruccion total de activos. Impacto a gran escala y a largo plazo.

e Mayor: Dafios severos a personas, ambiente o0 bienes, con recuperacion costosa
y prolongada.

e Significativa: Impacto importante pero controlable; requiere medidas de
respuesta sustanciales.

e Moderada: Dafos o pérdidas limitadas, manejables con recursos internos y en
plazos cortos.

e Menor: Incidencias de escasa relevancia, facilmente corregibles.

e Insignificante o nula: Sin impacto o con efectos minimos irrelevantes para la
operacion o el entorno.

2.4.2 Niveles de Probabilidad
e Certeza: El evento ocurrird de manera inminente o inevitable.

e Muy alta: Altamente probable que ocurra en el corto plazo.

o Alta: Probable que ocurra con frecuencia moderada a alta.

e Media: Posible que ocurra, aungue no de manera frecuente.

o Baja: Poca probabilidad de ocurrencia, aunque no imposible.

e Muy baja o nula: Ocurrencia altamente improbable o practicamente imposible.

2.4.3 Niveles de Mitigacion
e Muy alta: Controles extremadamente efectivos, que practicamente eliminan el
riesgo.

e Alta: Controles sélidos y confiables que reducen de forma sustancial el riesgo.

e Significativa: Controles efectivos que reducen el riesgo de manera importante,
pero no lo eliminan totalmente.

e Media: Controles moderadamente efectivos; el riesgo persiste en un nivel
aceptable.
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o Considerable: Controles parcialmente efectivos; se requiere reforzar su

aplicacion.

e Baja: Controles poco efectivos, con reducciéon minima del riesgo.
e Muy baja o nula: Controles inexistentes o ineficaces; el riesgo no se reduce.

Las escalas de probabilidad, consecuencia y mitigacion utilizadas en este trabajo se
fundamentan en la norma ISO 31010:2019, la cual complementa a la 1ISO 31000
ofreciendo técnicas y ejemplos practicos para la apreciacion del riesgo. En este marco,
la ISO 31010 propone el uso de escalas que permitan asignar niveles de severidad a
los impactos potenciales, estimar la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo
y evaluar la eficacia de las medidas de control o mitigacién aplicadas.

En cuanto a la variable Incidencia, la matriz contempla cinco niveles.

e Nivel A —Muy bajo (1): impacto minimo, sin consecuencias relevantes para la
operacion ni para la reputacion.

e Nivel B — Bajo (2): consecuencias menores y de facil control, que no
comprometen los objetivos principales de la empresa.

e Nivel C — Moderado (3): impacto con afectacion parcial en procesos,
cumplimiento normativo o imagen institucional.

e Nivel D — Alto (4): consecuencias significativas que afectan el desempefio
general y requieren recursos importantes para su control.

e Nivel E — Muy alto / Catastrofico (5): dafios graves en seguridad, medio
ambiente, reputacion o continuidad de la organizacion.

2.5 Construccion de la Matriz

Como se menciond anteriormente, se tomé como base la Guia ISO 26000:2010, que
define las materias fundamentales y asuntos relevantes de la RS. Estos elementos
sirvieron como estructura inicial para identificar posibles riesgos, de hecho fueron
tomadas como fuentes para identificarlos en los distintos ambitos (gobernanza,
derechos humanos, practicas laborales, ambiente, practicas justa de operacion, asuntos
de consumidores y participacién comunitaria.

Para la metodologia de andlisis de riesgos se adopté un enfoque inspirado en la
metodologia ISO 31000, adaptado a la perspectiva de RS. Este enfoque incluye:

e Analisis cualitativo: identificacion y categorizacion del riesgo en funcion de
variables como consecuencia, incidencia, impacto econdémico y existencia de
contingencias.

e Analisis cuantitativo: conversién de categorias cualitativas a valores numéricos
mediante una escala predefinida, asignacion de ponderaciones y célculo del
indice de riesgo total.

Para la elaboracién de la matriz se utilizé el software Microsoft Excel, que permitio
organizar la informacién en una estructura tabular con todas las variables del analisis,
aplicar féormulas automaticas para la conversion de valores cualitativos en valores
cuantitativos, implementar calculos de ponderacion y normalizacion y finalmente
generar graficos y diagramas de Pareto para representar los resultados.
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La matriz se organiza en bloques que permiten seguir un flujo légico desde la
identificacion del riesgo hasta su valoracion final (ver Anexo 1).

En la primera columna se presentan las Materias Fundamentales establecidas por la
ISO 26000.

Para cada materia fundamental se detallan los asuntos relevantes, y sus areas de
intervencion (por ejemplo: “Debida diligencia”, “Prevencion de la complicidad”,
“Resolucion de reclamaciones”) y se incluye una definicién para cada asunto, donde se
describe su significado, las obligaciones que implica y el marco conceptual que lo
respalda.

La seccion cualitativa es el primer nivel de evaluaciéon e incluye las variables
mencionadas anteriormente, probabilidad, consecuencias, mitigacion y tratamientos.
Cada variable se evalla con escalas predefinidas que transforman la apreciacion
cualitativa en un valor estandarizado. Entonces cada categoria cualitativa tiene un
coeficiente asignado, estos coeficientes no provienen de una norma especifica, sino que
fueron establecidos por la organizacion en funcién de su experiencia, criterios internos
y necesidades de priorizacion, lo que permite realizar operaciones matematicas para
obtener un indice de riesgo.

A continuacién se presentan los coeficientes correspondientes a cada nivel para cada
escala de variable.

Tabla 3. Niveles y coeficientes de Probabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Probabilidad 100,0%

Certeza 100,00%
Muy Alta 39,79%
Alta 9,69%
Media 2,12%
Baja 0,43%
Muy Baja 0,04%
Mula 0,00%
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Tabla 4. Niveles y coeficientes de Consecuencia. Fuente: Elaboracion propia.

Consecuencia 100,0%
Catastrdfica 100,00%
Mayor 39,79%
Significativa 9,69%
Moderada 2,12%
Menaor 0,43%
Insignificante 0,04%
Mula 0,00%

Tabla 5. Niveles y coeficientes de

Incidencia. Fuente: Elaboracién propia.

Incidencia
Muy Alta 95%
Alta 80%
Significativa B5%
Media 50%
Considerable 35%
Baja 20%
Muy Baja 5%

Tabla 6. Niveles y coeficientes de Mitigacién. Fuente: Elaboracion propia.

Mitigacion
Muy Alta 95,0%
Alta 80,0%
Significativa 65,0%
Media 50,0%
Considerable 35,0%
Baja 20,0%
Muy Baja 5,0%
MNula 0,0%

2.6 Calculo del Valor Final del Riesgo
Una vez definidos los coeficientes correspondientes a cada variable, el célculo del riesgo
se realiza mediante operaciones de multiplicacion que integran las dimensiones
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cualitativas y cuantitativas previamente establecidas. El riesgo inherente se obtiene
aplicando la siguiente formula general:

% UNCUYO Y’g‘\‘ FACULTAD DE

Riesgo = Consecuencia x Incidencia x Impacto econdémico

Recordando que el impacto econémico corresponde a la dimensién financiera del riesgo,
calculada sobre inversion, ingresos o egresos segun corresponda.

En los casos en los que la organizacion disponga de contingencias o medidas de
mitigacioén, se incorpora un factor correctivo que ajusta el valor del riesgo calculado. En
ese caso, el riesgo residual se determina de la siguiente manera:

Riesgo residual = Riesgo Inherente x (1 - Mitigacion)

Este procedimiento permite diferenciar entre el nivel de exposicion previo a la gestién
(riesgo inherente) y el nivel de exposicion posterior a la aplicacion de medidas de
mitigacion (riesgo residual). La combinacion de ambos valores aporta una vision integral
de la vulnerabilidad y de la capacidad de respuesta de la organizacion.

2.7 Ranking de Riesgos y Aplicaciéon de la Regla de Pareto

Una vez calculados los valores finales de riesgo (inherente y residual), se procedi6 a la
construccién de un ranking de riesgos. Este ordenamiento tuvo como finalidad identificar
cudles son los asuntos que, dentro de cada materia fundamental, presentan mayor
criticidad para la organizacion.

El procedimiento consistié en:

e Listar cada asunto relevante junto con su valor numérico de riesgo inherente y
residual.

e Ordenar los resultados en forma descendente, desde el riesgo més alto hasta el
menor.

o Determinar el porcentaje acumulado de impacto sobre el total.

Este analisis permiti6 aplicar la regla de Pareto (80/20), un principio ampliamente
utilizado en gestién de riesgos y en mejora continua, segun el cual un namero reducido
de causas explica la mayor parte de los efectos. Tal como sefialan Juran (1954) y Crosby
(1979), el Principio de Pareto constituye una herramienta esencial para la priorizacion,
dado que posibilita identificar los “pocos vitales” frente a los “muchos triviales”. En este
sentido, su utilizacion en matrices de riesgo permite enfocar los recursos de gestion en
aguellos factores que concentran la mayor exposicion.

La identificacion de este “nucleo critico” es clave, porque orienta los esfuerzos de
gestién y asignacién de recursos hacia aquellos asuntos que realmente determinan el
desempeiio global en materia de responsabilidad social.
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CAPITULO V

Analisis de Resultados y Conclusiones
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1. Resultados

El analisis realizado a partir de la Matriz de Riesgos en Responsabilidad Social permitié
obtener una vision integral de los riesgos que enfrenta la organizaciébn en sus
dimensiones ambiental, social y de gobernanza.

Es importante destacar que la evaluacibn no se desarrollé de manera aislada ni
automatica, sino que fue el resultado de un proceso colaborativo que incluyé una serie
de reuniones de trabajo con los referentes de cada materia fundamental definida por la
ISO 26000. Durante estos encuentros se discutieron criterios, se contrastaron
percepciones y se ajustaron los valores asignados a cada riesgo hasta alcanzar
coNsensos.

Este proceso de construccion colectiva no fue lineal: implicé instancias de debate,
revision y retroalimentacion continua. El intercambio permitié no solo identificar los
riesgos, sino también contextualizarlos en la realidad de la organizacion Metallrgica
ubicada en la Provincia de Mendoza.

2. Anédlisis de los Resultados

El ranking final constituye uno de los aportes mas relevantes del andlisis, ya que permite
priorizar los riesgos identificados en funcién de su impacto potencial y probabilidad de
ocurrencia. La construccién de este ranking fue posible a partir de las valoraciones
realizadas en las matrices, tras un proceso de trabajo colaborativo con los referentes de
cada materia fundamental. Dicho proceso no fue lineal, sino que implico diversas
instancias de discusion y ajuste, hasta alcanzar consensos que otorgaran validez a los
resultados.

En primer lugar, se analizaron los riesgos inherentes, entendidos como aquellos
presentes en la organizacion antes de aplicar cualquier medida de control o mitigacion.
Estos reflejan la exposicion natural de la empresa frente a sus operaciones y al contexto
en que se desenvuelve.

Tabla 7. Ranking de Riesgos Inherentes. Fuente: Elaboracién propia.

Ranking de Riesgo Inherentes 2,9% 12,58%  13,04%
1 15 Ambiente 41,82% 18,20% 7,61% Pareto A
2 1 Gobernanza de la organizacion 41,82% 8,68% 3,63% Pareto A
3 14 5-Desarrollo humano y formacidn en el lugar de trabajo 0,89% 39,79% 0,35%  Pareto A
4 25 5-Proteccidn y privacidad de datos 0,853% 9,69% 0,09%  Pareto A
5 9 8-Principios y derechos fundamentales en el trabajo 0,89% 9,69% 0,09%  Pareto A
6 5 4-Resolucidn de reclamaciones 0,89% 9,69% 0,09% Pareto A
7 20 5-Respeto a los derechos de la propiedad 0,89% 9,69% 0,09%  Pareto A
8 24 4-Servicio de atencidn al cliente, apoyo y resolucidn de quejas 0,83% 9,69% 0,09%  Pareto A
9 21 1-Practicas justas de marketing 0,83% 9,69% 0,03%  Pareto A
10 27 7-Educacion y toma de conciencia 0,89% 9,69% 0,09% Pareto A
11 28 1-Participacion activa de la comunidad 0,83% 9,69% 0,09%  Pareto A
12 33 6-Salud 0,89% 9,69% 0,09% Pareto A
13 22 2-Proteccion de la salud y seguridad 0,89% 9,69% 0,09%  Pareto A
14 18 3-Competencia justa 0,83% 9,69% 0,09% Pareto A
15 13 4-Saludy seguridad ocupacional 0,18% 39,79% 0,07% C
16 3 2-Situaciones de riesgo para los derechos humanos 0,18% 39,79% 0,07% C
17 2 1-Debida diligencia 0,13% 39,79% 0,07% C
18 4 3-Evitar complicidad 0,13% 39,79% 0,07% C
19 16 1-Anti-corrupcion 0,18% 39,79% 0,07% C

El andlisis evidencia que los niveles de riesgo inherente méas elevados se concentran en
las areas de gobernanza, seguridad laboral y ambiente, lo que refleja una clara
tendencia hacia los factores internos de gestion y control. Cabe destacar que en la tabla
presentada se muestran Unicamente los resultados mas significativos, dado que,
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siguiendo el criterio de Pareto, los riesgos que continlan mantienen un nivel de
significancia equivalente (C), por lo cual no alteran la interpretacion general del ranking.

Posteriormente, se calcularon los riesgos residuales, es decir, aquellos que permanecen
una vez aplicadas las medidas de control y mitigacion ya implementadas por la
organizacion. Este analisis permite dimensionar la efectividad real de los mecanismos
de gestion existentes.

Tabla 8. Ranking de Riesgos Residuales por severidad. Fuente: Elaboracion propia.

Ranking de Riesgo Residual por Severidad 2,9% 12,58% 2,40%
Consecuencia__Mitigacion _Riesgo
1 1 Gobernanza de la organizacion 41,82% 8,68% 56,00% 1,0914% |Pareto A
2 15 Ambiente 41,82% 18,20% 87,50% 0,6500% |Pareto A
3 14 5-Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 0,89% 39,79% 50,00% 0,1205% |Pareto A
4 21 1-Practicas justas de marketing 0,89% 9,69% 20,00% 0,0557% |Pareto A
5 27 7-Educacion y toma de conciencia 0,89% 9,69% 20,00% 0,0557% |Pareto A
6 5 4-Resolucion de reclamaciones 0,89% 9,69% 20,00% 0,0557% |Pareto A
7 28 1-Participacion activa de la comunidad 0,89% 9,69% 20,00% 0,0557% |Pareto A
8 13 4-Saludy seguridad ocupacional 0,18% 39,79% 35,00% 0,0319% B
9 20 5-Respeto a los derechos de la propiedad 0,89% 9,69% 50,00% 0,0293% B
10 33 6-Salud 0,85% 9,69% 50,00% 0,0293% B
11 2 1-Debida diligencia 0,18% 39,79% 50,00% 0,0246% B
12 18 3-Competencia justa 0,89% 9,69% 65,00% 0,0205% B
13 25 5-Proteccidny privacidad de datos 0,89% 9,69% 65,00% 0,0205% B
14 24 4-Servicio de atencidn al cliente, apoyo y resolucion de guejas 0,89% 9,69% 65,00% 0,0205% B
15 22 2-Proteccidn de la salud y seguridad 0,89% 9,69% 65,00% 0,0205% B
16 3 2-Situaciones de riesgo para los derechos humanos 0,18% 39,79% 65,00% 0,0172% C
17 16 1-Anti-corrupcion 0,18% 39,79% 65,00% 0,0172% C
18 9 8-Principios y derechos fundamentales en el trabajo 0,89% 9,69% 50,00% 0,0150% C

La comparacién entre riesgo inherente y riesgo residual muestra que, si bien los
controles implementados reducen de manera significativa los niveles de exposicion
inicial, persisten riesgos significativos en gobernanza y seguridad laboral, lo que
evidencia que las medidas actuales aln no alcanzan un nivel aceptable de mitigacion.

En la tabla se exhiben los resultados mas relevantes, mientras que los riesgos con
significancia equivalente (C) no se detallan, dado que no modifican sustancialmente la
interpretacion general del analisis.

Ademas de identificar y evaluar los riesgos inherentes y residuales, resulta pertinente
considerar las contingencias.

Contingencias se refiere a situaciones o0 eventos que, aunque no se presenten de
manera inmediata o frecuente, pueden generar impactos significativos sobre los
objetivos de la organizacion. Es decir, son riesgos potenciales que requieren
preparacion o medidas preventivas especificas para minimizar su efecto en caso de
materializarse.

El ranking de contingencias permite priorizar aquellas situaciones que, por su
probabilidad y/o impacto, requieren mayor atencion, planificacion y recursos para su
mitigacion. Este enfoque orienta la toma de decisiones estratégicas al centrar los
esfuerzos en los escenarios mas criticos, aquellos que podrian comprometer la
continuidad operativa o la reputacion de la organizacion. En la tabla se muestran los
valores mas representativos para la interpretacion, mientras que las contingencias de
menor significancia (C) no se incluyen de forma detallada, dado que su aporte al analisis
global resulta marginal.
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Tabla 9. Ranking de Contingencias. Fuente: Elaboracién propia.
Ranking de Contingencias 2,40%
- Contingencia
1 1 Gobernanza de la organizacion 1,09% 48,35% Pareto A
2 15 Ambiente 0,65% 78,33% Pareto I
3 14 5-Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 0,12% 86,29% Pareto A
4 5 4-Resolucidn de reclamaciones 0,06% 91,55% Pareto A
5 21 1-Practicas justas de marketing 0,06% 96,81% Pareto A
6 27 7-Educacion y toma de conciencia 0,06% 102,07% Pareto A
7 28 1-Participacion activa de la comunidad 0,06% 107,33%  Pareto A
8 13 4-Salud y seguridad ocupacional 0,03% 111,60% B
9 20 5-Respeto a los derechos de la propiedad 0,03% 115,76% B
10 33 6-Salud 0,03% 119,92% B
11 2 1-Debida diligencia 0,02% 123,89% B
12 18 3-Competencia justa 0,02% 127,68% B
13 22 2-Proteccion de la salud y seguridad 0,02% 131,48% B
14 24 4-Servicio de atencidn al cliente, apoyo y resolucion de quejas 0,02% 135,27% B
15 25 5-Proteccion y privacidad de datos 0,02% 139,07% B
16 3 2-Situaciones de riesgo para los derechos humanos 0,02% 142,72% C
17 16 1-Anti-corrupcion 0,02% 146,38% C
18 9 8-Principios y derechos fundamentales en el trabajo 0,02% 149,95% C

3. Resultados del indicador ESG

Si bien el objetivo central de este trabajo fue la construccion y aplicacion de una matriz
de riesgos sociales, ambientales y de gobernanza, durante el analisis se consider6
oportuno realizar una aproximacion al concepto de indicador ESG (Environmental,
Social and Governance). Este agregado no fue un resultado esperado ni un objetivo
inicial, sino mas bien un ejercicio exploratorio que busc6é otorgar una mirada
complementaria a los resultados obtenidos.

El procedimiento consisti6 en sumar y agrupar los riesgos totales de cada materia
fundamental, para luego encasillarlos en alguno de los tres ejes ESG, segun
correspondiera:

e E (Environmental — Ambiental): Incluye los asuntos vinculados con el impacto de
la organizaciébn sobre el medio ambiente, como la gestibn de residuos,
emisiones, eficiencia en el uso de recursos y cumplimiento de regulaciones
ambientales.

e S (Social — Social): Comprende las materias relacionadas con derechos
humanos, practicas laborales, condiciones de la cadena de valor y la relacién
con la comunidad.

e G (Governance — Gobernanza): Refiere a la gobernanza organizacional,
transparencia, ética y mecanismos de rendicion de cuentas.

En términos estrictos, un indicador ESG se construye a partir de métricas especificas,
cuantificables y verificables, tales como: emisiones de CO, , consumo de agua, rotacion
de personal, indice de accidentes, politicas de diversidad, nivel de independencia del
directorio, entre otros. Estas métricas suelen ser reportadas siguiendo estandares
internacionales como la Global Reporting Initiative (GRI, 2021), los lineamientos del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB, 2018), o las recomendaciones del
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD, 2017). Ademas,
organismos como la OECD (2019) y el World Economic Forum (2020) han destacado
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gue la integracién de factores ESG en la gestiéon corporativa constituye un elemento
clave para la sostenibilidad a largo plazo.
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No obstante, el enfoque adoptado aqui puede entenderse como una aproximacion inicial
hacia un indicador ESG, en la medida en que permite visualizar de forma integrada cémo
los riesgos sociales, ambientales y de gobernanza impactan sobre la organizacién.
Aungue no constituye un indicador formal ni estandarizado, ofrece una primera idea de
la distribucion relativa de riesgos en los tres ejes, lo cual puede orientar la toma de
decisiones estratégicas y sefialar areas que requieren mayor atencion.

Tabla 10. Distribucion de riesgos por eje ESG (aproximacion). Fuente: Elaboracion
propia.

Materias Fundamentales

Materia Fundamentales Riesgo Inherente Incidencia Riesgo Residual Incidencia Contingencia Incidencia
Gobernanza 2,48% 27,92% 1,09% 45,40% 1,09% 45,41%
Derechos Humanos 0,27% 3,06% 0,14% 5,76% 0,14% 5,76%
Practicas Laborales 0,29% 3,28% 0,15% 6,37% 0,15% 6,36%
Ambiente 5,20% 58,54% 0,65% 27,04% 0,65%  27,04%
Practicas Justas de Operacion 0,19% 2,15% 0,08% 3,23% 0,08% 3,23%
Asuntos del Cliente 0,31% 3,48% 0,19% 7.81% 0,19% 7.81%
Desarrollo de la Comunidad 0,14% 1,56% 0,11% 4,38% 0,11% 4.38%
Totales 8,88% 100,00% 2,40% 100,00% 2,40%  100,00%

Environmental 5,20% 58,54% 0,65% 27,04% 0,65% 27.04%
Social 1,20% 13,54% 0,66% 27,55% 0,66%  27.55%
Governance 2,48% 27,92% 1,09% 45,40% 1,09%  45,41%

ESG =

MEnvironmental MW Social W Governance

Grafico 1. Riesgos clasificados segun ESG. Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 2. Contingencias segun ESG. Fuente: Elaboracién propia.

Segun el grafico 2 se muestra que la exposicién de riesgo mas significativa se concentra
en el eje Gobernanza, seguido por los aspectos Ambientales, mientras que los factores
correspondientes a la esfera Social, si bien son menores en volumen, siguen ocupando
un rol critico por su efecto transversal sobre toda la gestion.

En conclusion, aunque el indicador ESG presentado en este estudio no responde a los
criterios técnicos que suelen aplicar las agencias de rating o los estandares de reporte,
su construccion como aproximacion metodolégica evidencia un potencial valor
agregado: permite relacionar la gestion de riesgos con un marco de analisis
ampliamente utilizado a nivel global, y ofrece una base para futuros desarrollos mas
rigurosos en la materia (GRI, 2021; SASB, 2018; TCFD, 2017).
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Conclusiones

El trabajo desarrollado permitié a la Empresa Metallrgica dar un paso importante en la
incorporacién de la Responsabilidad Social (RS) en su sistema de gestién, mediante la
creacion de una matriz de riesgos disefiada a medida. Lejos de ser un ejercicio tedrico,
esta herramienta surge como una respuesta practica a la necesidad de ordenar, evaluar
y medir la RS en la organizacion.

% UNCUYO ?5,,\‘ FACULTAD DE

La principal contribucion de la matriz radica en articular de forma sistematica dos
dimensiones que tradicionalmente se gestionaban por separado: la responsabilidad
social y la gestion de riesgos. Al integrarlas en un mismo instrumento, la empresa no
solo obtiene un diagnéstico mas completo, sino que fortalece su capacidad de
anticiparse a escenarios adversos, optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas
con mayor sustento. Esta articulacion también se encuentra en consonancia con la
agenda del desarrollo sostenible, que plantea la necesidad de evaluar de manera
conjunta los impactos econémicos, sociales, ambientales y de gobernanza.

El proceso de construccion de la matriz fue en si mismo un aprendizaje organizacional.
Se desarrollé a través de reuniones y discusiones con referentes de cada materia
fundamental, en un camino no lineal que requiri6 consensos y ajustes sucesivos. Este
enfoque participativo otorgoé legitimidad al resultado final y asegurd que la herramienta
refleje de manera fiel la realidad de la empresa.

Los resultados del analisis permiten extraer varias conclusiones relevantes:

o El estudio de riesgos inherentes visibilizé los escenarios de mayor criticidad a
los que se expone la organizacion en ausencia de medidas de control, sirviendo
como punto de partida para comprender la magnitud de los desafios existentes.

e La evaluacién de riesgos residuales mostré que, aunque la implementacién de
medidas de mitigacién redujo significativamente ciertos niveles de exposicion,
persisten riesgos que deben ser monitoreados de manera constante,
consolidando la importancia de la prevencion continua.

o El ranking de riesgos, elaborado bajo el principio de Pareto, permitié priorizar
aguellas contingencias donde se concentra la mayor parte de los impactos
potenciales. Este resultado constituye una guia estratégica para orientar los
esfuerzos de la empresa hacia los aspectos mas criticos y sensibles.

o Finalmente, aunque no constituia un objetivo inicial, se exploré la agrupacion de
riesgos en torno a los tres ejes ESG (Environmental, Social, Governance).

En conjunto, la matriz desarrollada se constituye como un instrumento estratégico y
transversal para la organizaciéon, que no solo contribuye a mejorar la eficiencia de los
procedimientos internos, sino que también fortalece su compromiso con la
responsabilidad social.

De este modo, se recomienda a la empresa mantener la actualizacion periédica de la
matriz, fomentar la continuidad de los espacios de participacion interna y avanzar en la
construccién de indicadores complementarios que permitan seguir consolidando la
vinculacion entre la gestion de riesgos y la sostenibilidad de largo plazo.
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