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» Introduccién
La Politica Educativa plantea hoy la necesidad de la formacidn en competencias, en
todos los niveles del Sistema Educativo, como respuesta a la demanda social de
formar buenos ciudadanos y trabajadores eficaces, al respecto expresa Carlos Cullen:
“Ni la participacion en la vida publica ni el desenvolverse productivamente en la
sociedad, se supone, son posibles sin desarrollar y formar competencias en los
ciudadanos.”
La propuesta de articulacion de la Universidad con el nivel polimodal entorno a
competencias, las considera como puntos de referencia, como guias hacia lo que se
supone comun, de éste modo se busca favorecer el dialogo no sélo entre niveles del
sistema educativo, sino que al mismo tiempo permite responder desde la educaciéon a
las necesidades de la sociedad.
Es necesario situar la “Formacion en Competencias”, en sus dos vertientes
complementarias. Por un lado en la relacién que guarda con el contexto productivo y
por otro en la vinculaciéon con el desarrollo personal (cognitivo-préactico-social) de los
alumnos para una participacion activa y generadora de nuevas alternativas a las
problematicas de la sociedad.
Las evaluaciones de calidad de la Educacion, cada vez con mayor frecuencia, ponen en
evidencia las serias fallas de los alumnos para desenvolverse competentemente, tanto
en su transito por los diferentes niveles del sistema educativo, como en el campo
laboral.
Es intencion de éste documento situar la problematica del desarrollo de competencias

desde una perspectiva socio-cognitiva, en tanto aporta explicaciones que podran

! CULLEN, Carlos, (1996), El debate epistemoldgico de fin de siglo y su incidencia en la
determinacion de las competencias cientifico tecnoldgicas en los diferentes niveles de la
educacion formal. Parte Il. En Novedades Educativas Nro 62.p. 20.
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contribuir a la elaboracion de propuestas académicas orientadas a la formacién de
competencia.
El trabajo propone reflexionar sobre tres ejes:

v ¢Cual es el sentido de las competencias en las propuestas curriculares?

v ¢Con qué concepcion de aprendizaje se vincula la EBC?

v' ¢Cual es rol de los procesos cognitivos en el desarrollo de competencias?

» Las competencias desde lo curricular

La perspectiva interactivo-sociocultural del curriculo constituye una visidon por
demas coherente con la Educacion Basada en Competencias, por tratarse de un
curriculo derivado del contexto y de las necesidades e intereses de los destinatarios.
La instituciones formativas a través de sus decisiones curriculares deberan dar
respuestas que articulen las demandas del contexto social con el desarrollo de
competencias que posibiliten a los alumnos “saber qué hacer ante cambios de
desafios y problemas, deseables y no deseables observables y no observables” (Cullen
1996.p.20)

El curriculo es concebido como “el espacio de fundamentacién, materializacion y
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que acontecen en instituciones

formativas,”?

Desde ésta perspectiva la dinamica curricular es hologramatica y espiralada, por
considerar que las relaciones entre los diferentes componentes curriculares se

plantea de tal modo que la transformacién o modificacién de uno, afecta a la totalidad.

En este marco un curriculo basado en competencias debera hacerse cargo de las
“necesidades sociales, formuladas hoy en términos de perfiles flexibles, tanto para la

productividad como para la ciudadania” (Cullen, 1996: 20)

“Curricularmente, las competencias se definen como las complejas capacidades
integradas, en diversos grados, que la escuela debe formar en los individuos para que
pueden desempefiarse como sujetos responsables en diferentes situaciones vy

contextos de la vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar
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convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas, y

haciéndose cargo de las decisiones tomadas.

Son éstas competencias las que definen los criterios para la seleccién de contenidos, y
definen, también, una concepcién de contenidos escolares, una forma de organizarlos

y una forma de distribuir el tiempo, el espacio y las formas para aprenderlos.

La integracion de las competencias, mencionadas en la definiciébn curricular que
dimos, supone “diversos grados”, tanto en el sentido temporal de sucesivas sintesis
que el sujeto va logrando, como en el sentido horizontal, de articulacién de las
diversas competencias y los saberes y contenidos que ellas suponen.” . (Cullen, 1996.
p.21).

Abordar el sentido de las competencias en el marco de las propuestas curriculares
implica, el reconocimiento de que éstas pueden ser ensefiadas y aprendidas en la
educacion formal, por lo tanto se inscriben como el componente que explicita la

intencionalidad de la accién educativa.

Al respecto afirma Cullen: “La formacién de competencias necesita intencionalidad
educativa. No son una mera cuestion de desarrollo. Es necesario definirlas, es
necesario aprenderlas, es necesario construirlas. Porque las competencias son saberes
sociales e histéricos, que sino se ensefian no se aprenden, y si se aprenden, entonces
si funcionan como “sistemas abstractos de reglas”, capaces de generar nuevos
saberes sociales e histéricos. Es decir, nuevas formas inteligentes de desempefiarse
eficaz y correctamente” (1996: 21)

Ahora bien, si se parte de considerar a la educacidén escolar como “una actividad que
responde a unas intenciones y cuyo desarrollo exige una planificacion que concrete

dichas intenciones en propuestas realizables.,® es necesario que las competencias se

2 MEDINA, A, (1995) La construccién del curriculo para la educacion social. En Medina, A y otros.
Didactica General. Madrid. Humanitas. (p.117)

3 “Conviene sefialar gue el reconocimiento de este hecho no implica en absoluto, contrariamente a
lo que se afirma en ocasiones, una adhesion a un modelo tecnolégico de la educacién y la
ensefianza; implica simplemente el reconocimiento de que las practicas educativas en general y la
escolarizacién en particular, son ante todo practicas sociales y, como tales, vinculadas a un

proyecto que vehiculiza intenciones mas o menos explicitas.”
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expliciten en términos de intenciones derivadas de las demandas sociales
resignificadas en el marco de la formacién académica. Las competencias constituyen
no s6lo el punto de partida de todo proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que
ademas, imprimen una orientacion, una direccién a todo el desarrollo curricular.” *

Las competencias desempefian por lo tanto un importante papel como orientadoras no
solo en la formulacién de objetivos que fije la institucion educativa, sino también en
términos de perfiles de ingreso y egreso que exigen los niveles superiores tanto

académicos como laborales.

La propuesta de competencias en términos de resultados de aprendizaje propuesta por
la universidad, se encuentra muy lejos de buscar la normalizacion o la unificacion de
las propuestas curriculares, por el contrario se tiende a encontrar puntos de acuerdo,
de convergencia y entendimiento mutuo, para favorecer la movilidad de los alumnos

del nivel polimodal al nivel superior.

En la recomendacion N° 2692 del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién se
establece claramente el sentido intencional e integral de la formacién de competencias
: “Las competencias educativas especifican las intenciones educativas, en relacion con
los ejes de formacién en los aspectos que hacen al desarrollo ético, socio-politico-

comunitario, cientifico-tecnolégico y de la expresiéon y comunicacion”.

Sin embargo, las competencias cientifico-tecnolégicas pueden considerarse como las
que historicamente han sido privilegiadas en el ambito de la Universidad en general y
de la EBC en particular, sin que esto signifique el desconocimiento del valor y
necesidad de brindar una formacién que se oriente al desarrollo y la integracion de las
competencias referidas a los aspectos éticos, socio-comunitario y de la expresiéon y la

comunicacion definidos en la Politica Educativa.

Al referirse a las competencias cientifico- tecnoldgicas, Carlos Cullen expresa:

"Formar competencias cientificas es ensefar a saber colocarse en el punto de vista de

4MATILLA, M, SAYAVEDRA, M, OZOLLO, M. (2003) La enseflanza y el aprendizaje desde una

perspectiva cognitiva..Serie Documentos de Catedra. Mendoza EFE.(en prensa)
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la ciencia, con toda la complejidad, conflictividad y diversidad que esto significa, y
que, a la luz del debate contemporaneo, podemos resumirlo en la capacidad de
relacionar la teoria con la practica, en el mas amplio sentido de ambos términos,
sabiendo que cualquier teoria cientifica es también una practica social, y que no hay
practica social que no incluya entre sus determinaciones las teorias, sus interacciones

y sus conflictos.

Formar competencia tecnoldégica es ensefiar a saber manejarse con artefactos,
instrumentos y sistemas operativos, con toda la eficacia y eficiencia necesarias, pero
también saber evaluar su pertinencia, con relacidn a los contextos culturales, y su
relevancia, en relaciéon con las demandas sociales. La competencia tecnoldgica no es
sélo una cuestion de competitividad econémica, aunque también lo es. Es ademas una
cuestion de calidad de vida y de solucién funcional de problemas y necesidades del
hombre. Y del hombre, no en abstracto, sino en determinados contextos historicos,

sociales y culturales.”

La vinculaciéon competencia-intencionalidad educativa no debe reducirse al logro de
conductas esperables en el sentido de la pedagogia por objetivos. La nocién de
competencias apunta a lo que el sujeto sabe, que le permite hacer en diversas
situaciones, aun en aquellas que no son previstas en el marco de la educacion formal.
Por lo tanto no se vinculan directamente a las respuestas esperables en tanto
objetivos previstos, sino con las reales posibilidades del sujeto de tomar decisiones
frente a una situaciéon en la que debe hacer”, integrando “un saber + un saber —

hacer complejo™®.

6

La propuesta de las “competencias como puntos dinamicos de referencia”™ para la

articulaciéon de niveles educativos. Aporta como ventajas:

e Orienta y da coherencia a la seleccion de conocimientos. El énfasis en que los
estudiantes adquieran mas competencias determinadas puede afectar
positivamente la transparencia en la definicion de los objetivos fijados para un

plan de estudios especifico. Esto se consigue al afiadir indicadores que puedan

5 GOMEZ DE ERICE, M.V.(2000) Desarrollo cognitivo y competencias. Documento de trabajo
.Mendoza.FEEYE.p.6.
8 GONZALEZ, J., WAGENAR, R., Tuning Educational Structure in Europe (2003) Universidad de Deusto Bilbao
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ser medidos meticulosamente., mientras se establece que esos objetivos tienen
que ser mas dindmicos y mas acordes con las necesidades de la sociedad y del

empleo.

e El cambio de enfoque de las intencionalidades de la accion educativa conlleva
necesariamente la transformacion de las propuesta de actividades y materiales
utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en los proceso de
evaluacion, en tanto se desplazan de la consideraciébn de los contenidos

conceptuales como centrales.

» Las competencias desde una perspectiva constructivista del

aprendizaje

“Si el aprendizaje es concebido como el proceso a través del cual el sujeto construye
los objetos de conocimiento, es importante, entonces, situar el proceso de aprender

en relacion con el proceso de conocer.

El conocimiento se refiere a entidades procesos y métodos apropiados que se utilizan
en diferentes situaciones para resolver problemas de la vida cotidiana o para construir

teorias en el ambito cientifico.

En términos generales se puede decir que en el ambito educativo el conocimiento es el
producto construido en la interaccién entre los sujetos alumnos y docentes y la

realidad que se objetiva para tal fin.

Para el andlisis del conocimiento se adopta, como perspectiva, el programa de
investigacion constructivista, que plantea como tesis epistemoldgica la construccion
del sistema de conocimiento a través de las interacciones sujeto—objeto. De esta
manera, el sujeto es actor del conocimiento e interactia con la realidad
transformandola significativamente, mientras se organiza a si mismo.

Desde esta perspectiva se concibe el aprendizaje como un proceso en que el
alumno se entrelaza con la realidad, estructurandose y transformandola al
actuar sobre ella.

“Una concepcion centrada en la interaccidon constructivista del sujeto y del objeto con

sus reglas propias de indagacion, se distingue nitidamente del conductismo, centrado
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en una historia de adquisicibn de conductas adecuadas a los estimulos, con sus
procedimientos fuertemente experimentales. Incluso posibilita marcar una diferencia
central que no siempre fue considerada, entre los supuestos de la Psicologia Genética
y la Psicologia Cognitiva ‘computacional’: un sujeto actor del conocimiento que
interactda con la realidad transformandola significativamente mientras se organiza a si
mismo, versus un sujeto activo que procesa la informacion, proveniente del medio
externo, en su interior persistiendo la division entre él y la realidad”. (Castorina,
1993)

A la hora de tomar decisiones respecto del proceso de ensefianza y aprendizaje,
conscientes de la diferencia epistemoldgica, planteada por Antonio Castorina, se
consideran como marcos explicativos, de los aprendizajes que tienen lugar en las
instituciones formativas, ambas perspectivas, en tanto existen contenidos curriculares
que el alumno podra construirlos al mismo tiempo que se construye; pero otros
necesariamente implicaran el procesamiento de la informacién que proviene de la

realidad.

En tiempos de transformacion educativa, la necesidad de brindar una educaciéon de
calidad, exige a la escuela generar oportunidades para que los alumnos y docentes
logren desarrollar mentes competentes, capaces de resolver problemas de modo

estratégico a través del “uso activo del conocimiento™”.

Perkins, al referirse al conocimiento, propone hablar de “conocimiento generador”,
al que concibe como un conocimiento que no se “acumula” sino que “actda”. El autor
toma el concepto de conocimiento desde una perspectiva amplia, la cual implica al
conocimiento factico, la habilidad, la técnica, la reflexion, el preguntar y el responder,

la familiaridad con los problemas arduos y sus soluciones.

El “conocimiento generador”, concebido como acciébn o actuacién, implica tres

funciones claves: “retencién”, “comprensiéon” y “uso activo”.

El problema clave esta centrado en que los alumnos no retienen ni contienen el
conocimiento, llegar al conocimiento generador implica que el alumno sea capaz no

soOlo de retener y acumular informaciéon, sino al mismo tiempo, comprenderla, para

" La escuela inteligente. Espafia, Gedisa, p.18
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luego aplicarla a diferentes situaciones, por lo que es necesario proponer desarrollos
curriculares en los que predomine, el pensamiento como estrategia concreta de
activacion de procesos y en donde los alumnos aprendan reflexionando sobre lo que
aprenden, como y con qué aprenden. El aprendizaje es tomado aqui como una

consecuencia del pensamiento humano.

Actualmente las investigaciones realizadas en la Psicologia Cognitiva aportan
explicaciones tebéricas acerca de las interacciones entre las estructuras de
conocimiento del alumno y los mecanismos por los que, en el proceso de resolver

problemas, se manipula el conocimiento, se transforma y se genera.

“Un principio fundamental de la cognicibn, es que el aprendizaje requiere
conocimiento. Sin embargo la investigacion cognitiva también muestra que el
conocimiento no puede proporcionarse directamente a los alumnos. Antes que el
conocimiento se resuelva verdaderamente generativo (conocimiento que puede usarse
para interpretar nuevas situaciones, resolver problemas, pensar, razonar, aprender,
en definitiva desempefarse de modo competente) los alumnos deben elaborar y
cuestionar lo que se le dice, examinar la nueva informacion en relacibn con otra

informacion y construir otras estructuras de conocimiento” ®

De lo expresado por los autores puede afirmarse que el aprender implica interactuar
sobre y con los contenidos, para lo cual la ensefianza debe procurar un aprendizaje
reflexivo. Esto es posible si, en la medida en que se estd aprendiendo un
conocimiento declarativo y/o procedimental, los alumnos reflexionan sobre lo que

estan aprendiendo.

Desde la perspectiva constructivista del aprendizaje planteada, es posible
resignificar el sentido de la ensefianza basada en competencias en la educacién

académica.

Teniendo en cuenta los aportes de la Dra. Maria Victoria Gomez de Erice quien define
las competencias como “el querer saber para poder hacer”, es posible
identificarlas como desarrollo de diferentes niveles que comprometen al sujeto en su

totalidad, desde el querer como fundante del desarrollo de las competencia, el saber
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como construccion y procesamiento de la informacién y el poder hacer como
posibilidad de la actuacion o resolucién de una tarea. Cada sujeto (destinatario)
desarrollara diferentes niveles de competencia segln sean sus posibilidades
personales y segun el mediador, (destinador) actie como facilitador del saber y
medie facilitando las herramientas y condiciones necesarias para que el sujeto pueda

actuar.

“La competencia es un saber + saber hacer complejo que permite hacer. La
competencia comprende diversos procesos cognitivos y diversos procedimientos que
una vez internalizados permiten al sujeto realizar determinadas tareas. Debemos
considerar que cada area curricular, correspondiente a los distintos niveles del
sistema, tiene como objetivo proporcionar actividades y procesos tendientes al
desarrollo de competencias terminales a la finalizacidon del nivel, parciales por afio y

ciclo.

La competencia es concebida como un espiral de complejidad creciente que
comprende los mismos procesos, pero cuyo nivel de apropiaciéon varia segun la etapa
evolutiva en que se encuentran los sujetos y por ello, el grado de complejidad de los
conocimientos que se deben internalizar. La competencia terminal es abarcativa y
comprende los distintos grados que corresponden a los ciclos y cursos. Cuando se
explicitan las competencias parciales se debe indicar a que nivel de conocimientos se

refiere.”®

» El desarrollo de competencias y procesos cognitivos

“La relacion entre ensefianza basada en competencias, aprendizaje reflexivo y
conocimiento generador, nos plantea la necesidad de acordar y delimitar
conceptualmente términos tales como:”, “capacidades”, “procesos cognitivos”,

“procedimientos”, “habilidades”, “técnicas”, “estrategias”, entre otros.

8 RESNICK, L. y KLOPFER, L. (1997). Curriculum y cognicién. Buenos Aires, Aique.
¥ GOMEZ DE ERICE, M.V.(2000) Op.cit. p. 7.
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Dado que implica situarnos en una teméatica por demas controvertida, en tanto la
bibliografia existente pone de manifiesto una utilizacibn muy diversa y a veces
contradictoria de estos términos, es necesario acordar con qué significado se utilizaran
estas nociones, a la hora de realizar propuestas didacticas. Se intentara, no soélo
delimitarlos conceptualmente, sino que se vera cada uno de ellos en relacion con los

otros.

“Ser competente para”, “lograr conocimiento generador”, “aprender reflexivamente”,
requiere por lo menos tres componentes:

v Una capacidad genéticamente constituida para gestionar el conocimiento,
que se desarrolla a través de diversos procedimientos o acciones mentales
ordenadas, transformandose en un conjunto de habilidades.

v" Unos conocimientos pre-adquiridos de distinta naturaleza sobre los que se
actua.

v" Una demanda interna o externa al sujeto pensante, como caracteristicas o
condiciones que orientan la seleccibn y gestibn que se realice de los
conocimientos.

Considerar la existencia de una capacidad genéticamente constituida, como base del
pensamiento, nos lleva, tomando los aportes de Benbenaste'® (1995), a introducir el
concepto de “capacidad significante”, a la que entendemos como la disposicion
innata que le permite al sujeto conocerse a si mismo y conocer el mundo; esto es, la
posibilidad del sujeto de significar el mundo y significarse a si mismo. Es la posibilidad
que tiene el sujeto de ir concatenando y relacionando los diferentes estimulos que
recibe del contexto socio-cultural.

Significar al mundo y significarse a si mismo demanda del sujeto la puesta en marcha
de un doble modo de funcionamiento:

Por un lado se advierte la existencia de un macroproceso, ésta es la capacidad
significante, la que constituye la capacidad de conocer del sujeto en sentido amplio,

en tanto define un modo de funcionamiento que actiia como telén de fondo de todo

19 BENBENASTE, N. (1995). Sujeto=politica por estado sobre mercado. Buenos Aires, Dpto. de
Impresiones CBC, UBA.

10

Lic. Monica Matilla.
2006



Universidad acional de Cuyo.
Secretaria Académica.

acto de conocimiento. Este modo de funcionamiento general supone la activacion
permanente del proceso de inferencia hipotética, como disposicion transversal de todo
el proceso de significacion.

“La inferencias constituyen procesos transversales que cruzan practicamente todos los
procesos cognitivos. Su utilidad radica en la posibilidad de relacionar datos e
informaciones en todos las niveles. Las inferencias tienen distinto nivel de
complejidad, algunas son automaticas o simples, responden al procesamiento de la
informacién proporcionada por el contexto situacional o a un saber consagrado por el
sentido comudn, su costo cognitivo es minimo y permiten desempefiarse en la vida
cotidiana. Por ejemplo en una situacion determinada podemos decir: "pasame eso”,y
el sujeto a quien va dirigida la peticion detecta rapidamente a qué objeto del entorno
remite “eso”....Cuando alguien posee alguna experticia, como, por ejemplo, un médico
frente a sintomas conocidos de enfermedades o trastornos habituales, que
proporciona el paciente o son observados, infiere rapidamente de que dolencia se
trata. Si bien este saber no pertenece al sentido comun, dicho saber le evita realizar
inferencias complejas que se denominan elaborativas...Las inferencias elaborativas
implican procesos complejos para determinar secuenciamiento de accione,
intencionalidades o motivaciones, causas y consecuencias, finalidad de acciones, el
sujeto hipotetiza y selecciona la inferencia més adecuada a los datos que posee, tiene
caracter predictivo y no categérico como las inferencias simples. Las inferencias
complejas o elaborativas resultan de diferentes posibilidades que el individuo
problematiza.”**

Por otro lado, en el modo de funcionamiento del sujeto a la hora de conocer, se
advierte la existencia de microprocesos, esto son los procesos cognitivos,
entendidos como capacidades o disposiciones que operan como sistemas de
codificacion de la informacidén, capaces de actuar sobre la informacién de entrada
transformandola en nuevos productos: conceptos, proposiciones, teorias, que

permitiran la toma de decisiones en nuevas situaciones.

! GOMEZ DE ERICE, M.V.(2000) Op.cit. p. 2-3.
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Siguiendo a Monereo'?, se entiende por “capacidad” el conjunto de disposiciones
genéticas que posee un sujeto, que le permitirdn, una vez desarrolladas por la
mediacion del contexto culturalmente organizado, convertirlas en habilidades

individuales.

Para que los procesos cognitivos, entendidos como capacidades, se operacionalicen
(se conviertan en habilidad) es necesario que el sujeto active una serie de

procedimientos.

Todo proceso cognitivo, para su desarrollo, se operacionaliza en procedimientos.
La préactica de un procedimiento bajo condiciones controladas genera o permite el

desarrollo de las habilidades del pensamiento.

Las habilidades de pensamiento se conciben como secuencias dindmicas de pasos
que dan cuenta del desarrollo de la capacidad a través de la experiencia.

La habilidad del pensamiento es la posibilidad de la persona para aplicar el proceso
cognitivo en forma natural y espontanea. La habilidad cognitiva es aquella que permite

al individuo aplicar o reproducir procedimientos.

En sintesis: las competencias implican el desarrollo de “capacidades complejas” que
permiten al sujeto tomar decisiones particulares frente a diferentes situaciones. Para
conseguir ser competente en la resolucibn de una situacidn, es preciso poseer la
disposicién o posibilidad previa, esto es “la capacidad”, que permita, a través de la
practica de procedimientos, el desarrollo de determinadas habilidades, formas de
“hacer” basicas, que con la mediaciéon del contexto, actuardn como herramientas
claves para la apropiacion del “saber”; todo esto sobre la base del “querer”. Sélo asi el
alumno podra resolver con éxito, no sélo las tareas previstas en la educaciéon formal,
sino que sera competente para resolver las situaciones imprevistas o no planificadas

por el docente.

Los procedimientos son entendidos como una secuencia de acciones ordenadas a la

consecucion de un fin, son la operacionalizacion de procesos cognitivos.

12 MONEREO, C (1997). Profesores y alumnos estratégicos: Cuando aprender es consecuencia

de pensar. Madrid, Pascal.
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Una aproximaciéon a una clasificacion de los procedimientos contribuird a delimitar
conceptualmente aquellos términos que son mas cercanos, tales como técnicas,

estrategias, métodos y actividades.

Valls (citado por Zabala)'® establece criterios para clasificar los diferentes tipos de

procedimientos:

e Segun el nUmero de componentes que se requieren para llegar a los objetivos

propuestos.

e Segun el grado de libertad que queda a la hora de decidir sobre las operaciones

que hay que realizar.
e Segun el tipo de meta que sustenta el procedimiento y a la cual se dirige.

Los dos ultimos criterios son, respectivamente, los mas Utiles para diferenciar los tipos

de procedimientos curriculares.
En primer lugar, segun el tipo de metas al que estan dirigidos, pueden clasificarse en:

e Procedimientos disciplinares: aquellos cuya adquisicion y aplicaciéon son

propias de la disciplina que se esta ensefiando.

e Procedimientos interdisciplinares: aquellos cuya aplicacion y utilizacion

corresponde a diferentes areas curriculares.

En segundo lugar, teniendo en cuenta el tipo de regla que subyace en un conjunto de

operaciones, supone distinguir los procedimientos en algoritmicos y heuristicos.

Hablamos de procedimientos algoritmicos cuando la sucesidon de acciones que hay
que realizar se halla completamente prefijada y su correcta ejecuciéon lleva a una
solucion segura del problema o tarea. En cambio, cuando estas acciones comportan un
cierto grado de variabilidad y su ejecucion no garantiza la consecuciéon de un resultado

6ptimo, nos referimos a procedimientos heuristicos.

13 ZABALA, A. (1995). La préactica educativa. Cémo ensefiar. Barcelona, Grag.

13

Lic. Monica Matilla.
2006



Universidad Nacional de Cuyo.
Secretaria Académica.

Las caracteristicas sefialadas han llevado a algunos autores a relacionar las técnicas
con los procedimientos algoritmicos y las estrategias con los procedimientos

heuristicos.

Parece poco discutible que las técnicas entendidas como sucesion ordenada de
acciones que se dirigen a un fin concreto, conocido y que conduce a unos resultados

precisos, respondan a una caracterizacion algoritmica.

Podemos definir, siguiendo los aportes de Monereo (1994), a las estrategias de
aprendizaje (en el sentido de procedimientos) como procesos de toma de decisiones
conscientes e intencionales, en las cuales el alumno elige y recupera, de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada

demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la accién educativa.

“Estrategias de ensefianza y aprendizaje” aluden a la capacidad de tomar decisiones
conscientes para regular las condiciones que delimitan la actividad en cuestiéon y asi
lograr el objetivo perseguido. Ensefiar estrategias implica ensefiar al alumno a decidir
conscientemente los actos que realizara, ensefarle a modificar concientemente su
actuaciébn cuando se oriente hacia el objetivo buscado y ensefarle a evaluar

conscientemente el proceso de aprendizaje o resolucion seguido.

Por tanto el uso reflexivo de los procedimientos que se utilizan para realizar una
determinada tarea supone la utilizaciéon de estrategias de aprendizaje.
Consecuentemente, un estudiante emplea una estrategia de aprendizaje cuando es
capaz de ajustar su comportamiento (lo que piensa y hace) a las exigencias de una
actividad o tarea encomendada por el profesor y a las circunstancias y vicisitudes en
que se produce esa demanda.

Las exigencias a las que el estudiante debe adaptarse y que marcaran el esfuerzo
cognitivo que debe realizar, debemos buscarlas en el objetivo educativo que tiene en
mente el profesor cuando pide al estudiante que, a partir de los conocimientos que
posee y en el entorno en que se encuentra (o que el profesor organiza), realice ésa u
otra actividad.

El hecho de que el objetivo educativo perseguido sea el punto de referencia para
decidir la complejidad y profundidad con que se deben gestionar o manipular

mentalmente los distintos contenidos para convertirlos en conocimiento supone que
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un mismo procedimiento (por ejemplo, la anotaciéon) pueda emplearse para la simple
repeticiéon de datos (copiar literalmente los datos), como un medio de relacién con
otros conocimientos previos (anotar las explicaciones del profesor con las “propias
palabras” o parafraseando dichas explicaciones), como un instrumento de
identificacion de la estructura de la informacién (anotar los datos disponiéndolos de
forma jerarquica) o como un soporte para ser mas consciente de lo que se piensa
mientras se anota (ir escribiendo en otra columna el motivo por el cual una
informacioén se considera digna de ser anotada).

Cada una de las actividades alternativas que acabamos de citar supone la utilizacion
de un procedimiento similar en su expresion formal (anotar datos), pero con una
exigencia cognitiva muy distinta en cada caso. Es decir, el esfuerzo mental que cada
una de estas actividades exige es muy diferente. Para definir la orientacién que puede
recibir un mismo procedimiento en funcion de la intencionalidad de cada objetivo, nos
parece explicativa la expresion “uso estratégico de un procedimiento” (Monereo,
1994).

Después de revisar las principales taxonomias existentes sobre el dominio
cognoscitivo, identificamos 10 grupos de procedimientos:

1 - La observacion de fenédmenos: registros de datos, autoinformes, entrevistas o
cuestionarios.

2 - La comparacion y analisis de datos: emparejamiento, tablas comparativas, toma
de apuntes, subrayado, pre-lectura, o consulta de documentacién.

3 - La ordenacion de hechos: elaboraciéon de indices alfabéticos o numéricos,
inventarios, colecciones y catalogos, distribucién de horarios u ordenacién topogréfica.
4 - La clasificacion y sintesis de datos: glosarios, resimenes, esquemas o cuadros
sindpticos.

5 - La representacion de fendmenos: diagramas, mapas de conceptos, planos y
maquetas, dibujos, historietas, peridédicos murales o uso del gesto y mimica.

6 - La retencion de datos: repeticion, asociacion de palabras, o de palabras e
imagenes (mnemotécnicas).

7 - La recuperacion de datos: referencias cruzadas, uso de categorias o técnicas de

repaso y actualizacion.
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8 - La interpretaciéon de fendmenos: parafraseado, argumentacion; explicacién
mediante metaforas o analogias; planificacion y anticipacibn de consecuencias;
formulacion de hipdétesis; utilizacion de inferencias deductivas e inductivas.
9 - La transferencia de habilidades: autointerrogacion o generalizacion.
10 - La demostracion y valoracion de los aprendizajes: presentacion de trabajos e
informes; elaboracién de juicios y dictamenes o confeccion de pruebas y examenes.
Los procedimientos de aprendizaje deberan ensefiarse en funcion de los contenidos de
cada area curricular (conceptos, procedimientos y actitudes-valores), en cada nivel
educativo y siempre bajo la premisa de que todos estos procedimientos pueden
emplearse con distintos usos o intenciones estratégicas, segun cual sea el objetivo
perseguido. La reflexiéon sobre cuales son las decisiones que se toman al aprender/
resolver una tarea siempre deberia presidir las actividades que el profesor plantee en
sus clases.
Como puede desprenderse de esta ultima afirmacion, para nosotros la ensefianza
de estrategias esta vinculada a la metodologia de ensefanza y aprendizaje utilizada
por el profesor para favorecer una dinamica en la que la premisa "reflexionar o pensar
en voz alta sobre cdmo se piensa al aprender, ocupa un lugar privilegiado en cada una
de las actividades escolares” 4.
Un término que merece ser delimitado es el de actividades, el cual es utilizado en la
bibliografia actual como equivalente o sinbnimo de tarea. Es asi que Monereo (1997)
la define como una accién educativa; con el objetivo de acercar el contenido curricular
al alumno, el docente programa y plantea una serie de actividades en el aula e invita a
los alumnos a participar en ellas (por ejemplo: leer un articulo del periédico, contestar
las preguntas de la secciébn 3, coleccionar plantas, recoger datos acerca de la
climatologia, aprender un poema o resolver un problema de medidas). Denominamos
tarea a cada una de estas actividades que el maestro sugiere en el aula, que tiene un
objetivo, un estado inicial y final y unas condiciones de realizacion determinadas. Otra
manera mas descriptiva de definir el significado de lo que llamamos tarea seria
considerandola como la concrecion de lo que hay que hacer en el aula, la actividad que

se debe realizar, las preguntas que hay que contestar, o el problema que ha de

“ MONEREO, C (1997).0p.cit.
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resolverse, tal como el profesor, el libro de texto o cualquier mediador externo al
estudiante los define, en un momento determinado, con unos alumnos especificos y en
una situacion de ensefianza y aprendizaje concreta.”*®

Finalmente es oportuno acordar el significado de: Indicador de logro, en el marco de
la ensefianza basada en competencia, el uso de éste término se vincula
fundamentalmente con los procesos de evaluacion, por esto pueden ser
conceptualizados como “los lugares donde se manifiesta la competencia que
corresponderan a cada uno de los componentes de dicha competencia y procesos que

se ponen en juego™®

» Aprendizaje estratégico como desarrollo competente
EL aprendizaje estratégico se relaciona con el concepto de aprender a aprender,
vinculado a la posibilidad de controlar los propios mecanismos de aprendizaje. Es
oportuno realizar algunas precisiones dado que se encuentra directamente relacionado
con el desarrollo de competencias. Su conceptualizacidon contribuirda a clarificar y
precisar algunos aspectos de la ensefianza basada en competencias.
El aprendizaje como accidon estratégica supone considerar que el alumno actua
estratégicamente al aprender, no s6lo cuando es capaz de utilizar determinadas
técnicas y procedimientos y analizarlos, sino cuando es capaz de planificar su
actuacion, valorar el proceso seguido y considerar sus decisiones como hipdtesis de
trabajo que pueden ser sometidas a revisién, a partir de comparar resultados con
objetivos y de cotejarlos con los resultados a los que otros alumnos han llegado.
Por lo tanto, el uso reflexivo de los procedimientos que se utilizan para realizar una
determinada tarea supone la utilizaciéon de estrategias de aprendizaje.
Para Monereo®’ las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones
(conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera

coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada

SMATILLA, M, SAYAVEDRA, M, OZOLLO, M. (2003) Op.cit.
1 GOMEZ DE ERICE, M. V.(2000) Op.cit. p. 9.

o MONEREDO, C. y otros (1994). Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion del

profesorado y aplicacién en la escuela. Barcelona, Grag.
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demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situaciéon educativa en
que se produce la accién.

Otros autores como Beltran,*® las definen como actividades u operaciones mentales
empleadas para facilitar la adquisicion de conocimientos.

Las estrategias de aprendizaje implican, por un lado, una secuencia de actividades,
operaciones mentales o planes dirigidos a la consecucion de metas de aprendizaje; y
por otro tienen un caracter de intencional y consciente en el que estan implicados los
procesos de toma de decisiones por parte del alumno ajustados al objetivo o meta que
pretende conseguir. De acuerdo con Beltran las definiciones expuestas ponen de
relieve notas importantes a la hora de establecer el concepto de estrategia:

e Se trata de actividades u operaciones mentales que realiza el alumno
para mejorar su aprendizaje.

e Las estrategias tienen un caracter intencional, e implican por lo tanto, un
plan de accion frente a la técnica, que es marcadamente mecanica y
rutinaria. Su aplicaciébn es, entonces, controlada y no automatica,
precisan de planificacion y control de la ejecucién y estan relacionadas
con la metacognicion o0 conocimientos sobre los propios procesos
mentales.

e Suponen un uso selectivo de los propios recursos y capacidades
disponibles. Para que un estudiante pueda poner en marcha una
estrategia debe disponer de recursos alternativos, entre los que decide
utilizar, en funcién de las demandas de la tarea, aquellos que él cree
mas adecuados para la consecuciéon de la meta.

e La activacion de las estrategias para resolver situaciones implica el uso
reflexivo de las técnicas (elementos automatizados que se utilizan en la
misma) y la toma de decisiones contextualizadas en el proceso de
aprendizaje.

A partir de las caracteristicas de las estrategias que hemos definido, es posible hablar
de comportamiento estratégico cuando la accién de tomar decisiones de aprendizaje

activa motivos, actitudes (querer), conceptos (saber) y procedimientos (poder).

8 BELTRAN, J. (1993). Procesos, estrategias y técnicas de aprendizajes. Madrid, Sintesis.
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» Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Si se parte de concebir como intencién primera del proceso de ensefanza y
aprendizaje el desarrollo de diferentes niveles de competencias, se puede afirmar que
un alumno lograra convertirse en un aprendiz estratégico en la medida en que haya
logrado algun nivel de competencia.

Desde los aportes de Carlos Monereo e Ignacio Pozo'®, es posible clasificar las

estrategias en tres grandes grupos: cognitivas, metacognitivas y motivacionales.

a. Estrategias cognitivas.
Hacen referencia a la integracion del nuevo material al conocimiento previo. En este
sentido, serian un conjunto de estrategias que se utilizan para codificar, comprender y
recordar la informacion, al servicio de determinadas metas de aprendizaje.
Para Kirby (citado en Monereo, 1994) este tipo de estrategias serian las
microestrategias:
e Son especificas con relacidon a un problema o tarea determinada, por
esto tienen un nivel limitado de generalizacion a otros problemas u a
otras tareas.
e Son susceptibles de ser ensefiadas.
Dentro de este grupo Weinstein y Mayer (citado en Monereo;1991) distinguen tres
clases de estrategias:
Repeticion: “se trata de un conjunto de procedimientos cuya misién consiste en
mantener, de manera literal y fidedigna, los datos registrados del exterior. Entre las
estrategias de repeticibn mas usuales puede citarse la copia, la reproducciéon de datos,
o0 la rutinizacién de conductas. La informacion almacenada a partir de estas
estrategias adopta la forma de un listado de hechos u operaciones no relacionadas o
con una relacion de caracter mecanico / asociativa. La aplicacion de este tipo de

estrategias basicas supone un grado de control cognitivo minimo, y la informaciéon asi

¥'PpP0Oz0, J. I. y MONEREO, C. (1999). El aprendizaje estratégico: ensefiar a aprender desde el

curriculo. Madrid, Santillana.
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aprendida Unicamente permite responder a datos muy similares a los originarios y a
un nivel muy superficial de comprensién”.?°

Elaboracion: “agrupan a un considerable nimeros de técnicas especificas que se
caracterizan por auxiliar la interpretacion de la nueva informacion y el establecimiento
de conexiones entre los conocimientos previos del sujeto y los nuevos datos llegados
del entorno. El alumno en este tipo de estrategia utiliza ciertas técnicas como por
ejemplo la toma de notas o apuntes, los esquemas, diagramas o mapas conceptuales”
(Monereo, 1994: 123).

En la puesta en marcha de estas estrategias, el sujeto debera en un primer momento
seleccionar las ideas nucleares de la informacion, elaborar bloques informativos,
buscar las conexiones entre éstos para llegar a la elaboracion de un primer nivel de
cuadro sinodptico, esquema, cuadro comparativo, resimenes, etc. Hablamos de un
primer nivel en tanto las técnicas auxiliares estan muy vinculadas a la nueva
informaciéon que se esta procesando.

En este caso, el nivel de control cognitivo seria superior a las anteriores y la
informacién se archivaria en su estructura cognitiva en forma de cuadros y/o tablas
relacionales; sin embargo Unicamente permitirian la interpretacion de informacion
muy emparentadas o vinculadas con la informacion elaborada en un principio.
Organizacion: estas estrategias permiten al sujeto combinar los elementos
informativos seleccionados integrandolos en un todo, jerarquizar la informaciéon y
construir mentalmente una nueva informacién en un todo coherente y significativo. En
este bloque de estrategias, se incluyen los procesos de ordenacidon y categorizacion de
la informacién, segun las categorias seleccionadas, como por ejemplo, temporales,
espaciales, causales, consecuenciales. Las técnicas que podran auxiliar estas
estrategias son, entre otras, redes semanticas, diagramas, modelos, mapas
conceptuales. “Presumiblemente las estructuras asi aprendidas son almacenadas junto
con las informaciones pertinentes y sus relaciones claves. Bajo estas premisas, el
sujeto estd en disposicion de aprender de un modo Optimo la informacion
tematicamente proxima, ademas de poder inferir porciones de informaciéon
inexistente, e incluso de anticipar nueva informacion sobre la base de lo que conoce”

(Monereo, 1994: 130).

? MONEREO, C. y otros (1994) Op.Cit.
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b. Estrategias metacognitivas

Las estrategias metacognitivas hacen referencia a la planificacion, control y evaluacién
por parte de los estudiantes de su propia cognicién. Son un conjunto de estrategias
que permiten el conocimiento de los procesos mentales, asi como el control y
regulacion de los mismos con el objetivo de lograr.

El control cognitivo se orienta hacia los propios procesos cognitivos (metacognicion), y
por consiguiente los aprendizajes que se adquieren combinan informacion declarativa
(quién, qué, cuando), con informacion procedural (c6émo) y metacognitiva (con qué
procesos, con qué objetivos, con qué alternativas).

Segun Kirby, este tipo de estrategias serian macroestrategias ya que son mucho mas
generales que las anteriores, presentan un elevado grado de transferencia, son menos
susceptibles de ser ensefiadas. El conocimiento metacognitivo requiere conciencia,
conocimiento y control de las variables de la persona, la tarea y la estrategia. En
relacion de las variables personales esta la conciencia y el conocimiento que tiene el

sujeto de si mismo, de sus capacidades y limitaciones cognitivas.

c. Estrategias motivacionales

“Son una serie de estrategias de apoyo que incluyen una serie de recursos que
colaboran y contribuyen para que la resolucién de tarea llegue a buen término”?
Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va a aprender; e integran
tres ambitos: la motivacién, las actitudes y el afecto. Este tipo de estrategias
coincide con las que Weinstein y Mayer (citado en Monereo®?, 1991) denominan
estrategias afectivas, e incluyen aspectos claves que condicionan el aprendizaje como
son el control y uso del tiempo, la organizacién del ambiente de estudio, el manejo y
control del esfuerzo, las actitudes y habitos, etc. Este tipo de estrategias tiene como
finalidad mejorar las condiciones materiales y psicolégicas en que se produce el

aprendizaje. Gran parte de las estrategias incluidas en esta categoria tienen que ver

21 GONZALEZ, M. C. (1994). Psicologia de la instruccion. El profesor y el estudiante. Universidad

de la Corufa.

2 MONEREO,C. (1991). Ensefiar a pensar a través del curriculum escolar. Barcelona, Casals.
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con la disposicion afectiva y motivacional del sujeto hacia al aprendizaje. Los motivos,
las intenciones y las metas de los estudiantes determinan en gran medida las
estrategias especificas que utilizan en tareas de aprendizaje particulares; desde esta
perspectiva rescatamos la importancia de los componentes afectivo-motivacionales en
el aprendizaje estratégico.

A modo de sintesis podemos rescatar el caracter deliberado, intencional y controlado
en la utilizacién de estrategias para el aprendizaje. No es suficiente con disponer de
las estrategias de aprendizaje adecuadas; es necesario también saber cémo, cuando y
por qué utilizarlas, controlar su mayor o menor eficacia, asi como modificarlas en
funcion de las demandas de la tarea. Por lo tanto, el comportamiento estratégico
requiere saber qué estrategias son necesarias para realizar una tarea, cuando y como
utilizarla, poder activarla en la accién, ademas, es preciso que los estudiantes tengan
una disposicion favorable y estén motivados, tanto para ponerlas en marcha como
para regular, controlar y reflexionar sobre las diferentes decisiones que deben tomar
en el proceso de resolucién de una tarea o problema.

Un pensador competente analiza la situaciéon de la tarea para determinar las
estrategias que serian apropiadas. A continuacion se va formando un plan para
ejecutar las estrategias y para controlar el progreso durante la ejecucion. En el caso
de dificultades, las estrategias ineficaces son abandonadas a favor de otras mas
adecuadas. Estos procesos son apoyados por creencias motivacionales apropiadas y
por una tendencia general a pensar estratégicamente.

La mayor parte de la investigaciéon psicolégica sobre el aprendizaje y la ensefianza se
ha centrado tradicionalmente en los procesos cognitivos relacionados con el
aprendizaje, olvidando, a veces, que en el contexto real de la educacién estos
procesos no actian de manera aislada; factores motivacionales, afectivos,
metacognitivos, evolutivos y sociales se combinan dentro de un estudiante que
funciona como una totalidad, y cuando se enfrenta a las actividades de aprendizaje
trae consigo algo mas que conocimientos previos, capacidades y estrategias de
aprendizaje.

El contexto de aprendizaje es percibido como un proceso de construccion personal de

significados constituidos por las intenciones de su aprendizaje y por las creencias que

22

Lic. Monica Matilla.
2006



Universidad Nacional de Cuyo.
Secretaria Académica.

tienen sobre ellos mismos como aprendices. Estos pensamientos sobre cémo se ve el
alumno y cudles son las metas y los objetivos que pretende conseguir son elementos
que ejercen una fuerte influencia sobre el aprendizaje; para conseguir el logro de
dichas metas el alumno pondra en marcha determinadas estrategias.

Rescatamos los aportes que Monereo (1991) hace en este sentido al afirmar que la
profundidad y calidad con que aprende un estudiante se hallan determinados por el
grado de control que éste ejerce sobre los procesos implicados (memoria, atencion,
comprension), control que lleva a la posibilidad de manipular estos mecanismos en
funcion de mejorar los procesos y resultados del aprendizaje. Hablamos entonces de
auto-regulacidon cognitiva, en la que se considera por un lado los procesos
cognitivos, como sistemas de codificacion de la informacion y los procesos
metacognitivos, que permiten al alumno planificar, regular y evaluar el propio proceso
de aprendizaje. Sin embargo por la misma funciéon de autovaloracion de los propios
conocimientos, las habilidades metacognitivas influirian en las variables de tipo
motivacional, las cuales actidan entre el saber y el poder. El estudiante sabe que una
estrategia es eficaz (componente metacognitivo) pero ante una tarea emplea otra
estrategia (componente motivacional) atendiendo a factores emocionales vy
experienciales como considerar que la simplicidad del problema hace innecesario el
uso de procedimientos especificos, o arguir que por su forma de ser prefiere emplear
los métodos que ya conoce.

Entonces, podemos afirmar que, al abordar el tema de las estrategias de aprendizaje
no se puede reducir sélo al andlisis y puesta en marcha de ciertos recursos cognitivos
que favorecen el aprendizaje; es preciso, ademas recurrir a los aspectos
motivacionales y disposicionales que son los que, en ultimo término, condicionan la

puesta en marcha de dichas estrategias.”*

» A modo de sintesis: Acordando algunos términos

El objetivo de este apartado es sintetizar y relacionar términos que se vinculan
directamente con la educacion basada en competencias, y que por su uso en

diferentes contextos generan discusiones y desencuentros entre diferentes autores.

2 MATILLA, M, SAYAVEDRA, M, OZOLLO, M. (2003) Op.cit
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» Las competencias se definen como las complejas capacidades integradas,

en diversos grados, que la escuela debe formar en los individuos para que
pueden desempefiarse como sujetos responsables en diferentes situaciones y
contextos de la vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar
convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas,
y haciéndose cargo de las decisiones tomadas. (Cullen, 1996,p.20) Las
competencias representan una combinaciéon de atributos (capacidades,
habilidades, destrezas, procesos cognitivos,  procedimientos,) que describen el
nivel o grado de preparacion, suficiencia y responsabilidad con que una persona
es capaz de desempefarlos. Se utilizan como puntos de referencia comunes
para el logro de la articulaciéon entre universidades y entre niveles. ( en éste

sentido es planteado por el proyecto Tuning®*

» Capacidades : es el conjunto de disposiciones genéticas que posee un sujeto
que le permiten una vez desarrolladas por la mediacién del contexto
culturalmente organizado, convertirlas en habilidades individuales. Son las
disposiciones, o posibilidades del sujeto para significar el mundo, esto es
conocerse a si mismo y conocer el mundo. Se puede hablar de capacidades
intelectuales, sociales y motoras. El desarrollo de una competencia implica

LTINS

como punto de partida que el sujeto posea la posibilidad para “hacer” “actuar”

y “saber”.

» Habilidades Secuencia de pasos que dan cuenta del desarrollo de la
capacidad a través de la experiencia. La habilidad cognitiva es aquella que
permite al individuo aplicar o reproducir los procedimientos implicados en los
diferentes procesos cognitivos de manera natural y espontanea. Cuando en
la habilidad hay un mayor desarrollo o compromiso de capacidades motoras,

algunos autores prefieren denominarlas destreza.

» Destreza Es la posibilidad de activar de manera espontanea, natural y
pertinentemente una secuencia de acciones que han sido desarrolladas sobre la
base de las capacidades motoras. Esto implica que las destrezas se vinculan

con un desarrollo en el que se da un predominio del componente motor, sin

2% Gonzalez, J., Wagenar, R., Tuning Educational Structure in Europe (2003) Universidad de Deusto Bilbao
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que esto signifique negar la existencia, en la destreza, de componentes de tipo

intelectual y social.

Procesos cognitivos: son sistemas de codificacibn de la informacion,

capaces de actuar sobre la informacion de entrada transformandola en nuevos
productos, conceptos, proposiciones, teorias, que permitiran la toma de
decisiones en nuevas situaciones. Para que los procesos cognitivos, entendidos
como capacidades, se operacionalicen (se conviertan en habilidad) es necesario
que el sujeto active una serie de procedimientos. Todo proceso cognitivo, para
su desarrollo, se operacionaliza en procedimientos. La practica de un
procedimiento bajo condiciones controladas genera o permite el desarrollo de

las habilidades del pensamiento.

Los procedimientos son entendidos como una secuencia de acciones

ordenadas a la consecucion de un fin, constituyen la operacionalizaciéon de
procesos cognitivo. Pueden considerarse diferentes tipos de procedimientos, a
los efectos de acordar términos que se vinculan directamente con la ensefianza
basada en competencias, se consideraran: Los procedimientos algoritmicos

y los procedimientos heuristicos.

Procedimientos algoritmicos son aquellos que implican una sucesion de

acciones completamente prefijada y su correcta ejecuciéon lleva a una soluciéon
segura del problema o tarea. Algunos autores se refieren a ellos como
técnicas. Por lo tanto una técnica refiere a un serie de pasos o instrucciones
predeterminadas que si el sujeto las realiza en la forma y el orden establecido

lograra resolver con éxito la tarea encomendada.

Procedimientos heuristicos Se consideran como secuencia de acciones que

comportan un cierto grado de variabilidad y su ejecuciébn no garantiza la
consecucion de un resultado 6ptimo nos referimos a lo que algunos autores
denominan estrategias. las estrategias de aprendizaje (en el sentido de
procedimientos) como procesos de toma de decisiones conscientes e
intencionales, en las cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada,
los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda

u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la accion educativa
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En sintesis: las competencias implican el desarrollo de “capacidades” que permiten al
sujeto tomar decisiones particulares frente a diferentes situaciones. Para conseguir
ser competente en la resolucion de una situaciéon, es preciso poseer la disposicion o
posibilidad previa, esto es “la capacidad”, que permita, a través de la préactica de
procedimientos, el desarrollo de determinadas habilidades, formas de “hacer” basicas,
que con la mediacion del contexto, actuaran como herramientas claves para la
apropiacion del “saber”; todo esto sobre la base del “querer”. Sélo asi el alumno podra
resolver con éxito, no soélo las tareas previstas en la educacion formal, sino que sera
competente para resolver las situaciones imprevistas o no planificadas por el

docente.?®

Finalmente otro término que es necesario acordar es Indicadores de logro, pueden
definirse como las evidencias que dan cuenta del desarrollo de un determinado nivel
de competencia. Se encuentra directamente vinculados a la evaluacion del logro de las
competencias, por lo tanto refieren a las sefiales o marcas del hacer del sujeto,
indican o muestran los resultados de aprendizaje, se vinculan con la evaluaciéon de
resultados o la acreditacion. A la hora de elaborar los indicadores de logro es preciso
tener en claro cual o cuales procedimientos necesitara desarrollar el alumno para
alcanzar un determinado nivel de competencia.

» Un ejemplo para concluir

Competencia | Capacidades- | Procesos |Procedimientos Indicadores

Habilidades |cognitivos de logro
Proponer Comprensién |Andlisisy |Analisis de la -ldentifica y
alternativas de la elaboracién | informacion. especifica el
de solucion a | situacion. de Formulacion de hipodtesis. | tema de la
situaciones hipotesis. | Seleccion de la mas situacion.
problematicas adecuada. (¢De qué se
25 25

MATILLA, M, SAYAVEDRA, M, OZOLLO, M. (2003) La ensefianza y el aprendizaje desde una

perspectiva cognitiva..Serie Documentos de Catedra. Mendoza EFE.
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del &mbito
educativo,
préximas a su
experiencia
como

estudiante.

Evaluacion de la
pertinencia de la
hipétesis mas adecuada.
Explicacion/interpretacion
o resolucién del

problema.

trata?).
-Elabora
hipotesis
referidas a
las variables
involucradas
en la
situacion.
-Selecciona
las mas
pertinentes y
adecuadas
-Describe la
situacion
problematica
a partir de
las
relaciones
entre

variables..
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