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INTRODUCCION

El proposito del presente trabajo es elaborar an ge negocio para una Productora prestadora
de servicios profesionales, con el objeto de qumeigho sirva no solo como herramienta para la becgu
de financiamiento, sino como guia para la introducy desarrollo en el mercado laboral y emprebkaria
de personas que se desenvuelven en el area destagddn de un servicio profesional.

El armado de un plan de negocios como disefio amjaitico sirve de guia, es una herramienta
para competir y ayuda al crecimiento de una Pradacte Eventos; ademas de ser un medio de consulta
para decisiones.

La planificacion, la aplicacién de técnicas opewraiy sistemas estructurales en las empresas de
servicios, y el plan de negocio como una de esaarhientas es fundamental, ya que minimiza riesgos,
permite proyectar a largo plazo y brinda informadidil para decidir.

1. Planteamiento del problema

Desde todos los tiempos se puede reconocer laeegiatde eventos, ceremonias, reuniones,
fiestas: en la preparacion de rituales, en lasatatrviales, los oficios religiosos, los festejosntierros.
A medida que ha ido creciendo la civilizacion ldavisocial también ha crecido. La planeacién de los
mismos ahora es mas compleja y requiere de ureftrattajo en equipo para cubrir desde distintagséare
el evento a realizar, pero el compartir un momentoseres queridos, esa necesidad de estar jwistes e

desde siempre.

Considerando el alto porcentaje de consumo deraujtor parte del publico mendocino, se
plantea la propuesta de desarrollar un plan dechegara el proyecto de organizacion de eventos. Lo
interrogantes que persigue la investigacion reddizaon ¢Existe una demanda considerable para
emprender un proyecto de organizacién de evente®;viable instalar una productora de evento en

Mendoza?

En Mendoza existe un importante mercado para adisairun proyecto con dicha orientacion. Se

realizan festivales, recitales, y diferentes addisles culturales. Asi mismo son novedad los egento
8
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realizados en diferentes espacios, como por ejedaglobodegas, y en el que cada persona quiere

diferenciarse de los demas.

2. Objetivo general

El objetivo general que se propone, es realizgplan de negocios para determinar la viabilidad

de llevar a cabo un proyecto de organizacién dateseen Mendoza que logre insertarse exitosamente.

3. Objetivos especificos

A continuacion se exponen los objetivos especifictmvés de los cuales se pretende alcanzar el

objetivo general propuesto:

» Realizar un andlisis del mercado de los eventesi gonocer los factores mas relevantes
del sector, sus oportunidades y fortalezas.

» Confeccionar un proceso con las actividades qudesarrollaran en la produccion del
servicio.

« Elaborar un plan de marketing con las estrategiagpetitivas a seguir.

» Elaborar un plan financiero para conocer la relitita del negocio.

4. Justificacion

El siguiente Plan de Negociacion esta desarrolfathzipalmente para conocer la viabilidad de
una Productora de Eventos en la sociedad mendgoémacuanto a sus resultados, poder determinar y

decidir la realizacién o no del negocio en estudio.

Llevar a cabo una investigacién es de gran utilidada conocer sobre los antecedentes, la
realidad y el futuro del mercado en el que se \@esarrollar el negocio. Estudiar los competidores
actuales, los posibles proveedores y si realmesmyeuna demanda considerable para la inversion del

proyecto a quien ofrecer el servicio profesionabpmventos.

El siguiente planeamiento es una gran ayuda ermmlento de darle una organizacién al negocio,
ya que una vez comenzado el proyecto sera unayguiiamanual al cual acudir cuando exista alguna

9
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consulta para no desviarse de los objetivos y sledtividades planteadas. Como asi también patia el
en el que se decida ampliar el emprendimiento,uevm personal pueda hacer una lectura del plan e

interiorizarse desde un principio.

El Plan de negocios es un documento que no siempeee llevarse a la realidad con los
resultados planeado, sin embargo es una manem@ndees el negocio desde varios aspectos, determinar
en cuales hay que trabajar y formarse més queres, guales son las actividades que se van a désarr

y quienes las van a llevar a cabo.

5. Alcance

El presente trabajo esta desarrollado en dos péatgsimera de ellas contiene aspectos tedricos
del area de organizacion eventos y otros contemjdese encuentran relacionados al tema prinédaah
lo cual se realiz6 una investigacion teérica provete de fuentes secundarias. Se analiz6 los pssibl

autores reconocido en el mundo de los eventosneassde otros para ampliar la consulta bibliogeafi

La segunda parte consiste en el desarrollo del Béamegocios en el cual se realiz6 una
investigacion a través de fuentes primarias, r@adlp una investigacion de mercado y participacion e

Productora de eventos.

6. Limitaciones

» Laescasez de tiempo para llevar a cabo la egtor pertinente.

» Falta de experiencia en investigaciones, lo cuatpudemandar mas tiempo y no lograr
una informacién tan exacta, oportuna como la neieesa

» Poca informacion bibliografica del tema abordado, general se encuentra material
aplicado al tema eventos.

» La organizacion de eventos es un tema que estdnsteate innovacion, por lo que puede
investigarse hoy temas que mafiana estaran deszatiosl

» El estudio realizado solo es un plan de negocits puede simular del todo la realidad.

10
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Definiciéon de evento

Para comenzar definir el concepto Eventose recurrié al principal diccionario del habla
hispana. Segun el Diccionario de la Real Academ@Bola el término evento proviene del latin eventu

y expone tres definicionks
1. m. Acaecimiento.
2. m. Eventualidad, hecho imprevisto, 0 que puedecara

3. m. Cuba, El Salv., Méx., Perl, Ur. y Ven. Sucaegmitante y programado, de indole social,

académica, artistica o deportiva.

La primera definicién se define corf@osa que sucede’Desde esta perspectiva, el evento puede

ser planificado o aparecer de manera imprevista.

En la segunda definicion se refiere al evento calgo imprevisto o que puede acaecer aungue no
existe seguridad sobre eso. Una eventualidad escalg no estaban los planes; un evento como por

ejemplo un mundial de futbol, se encuentra progdantan antelacion.

El tercer uso del término un evento es un sucesimgertancia que se encuentra programado.
Dicho acontecimiento puede ser social, artisticdeportivo”. Por ejemplo: “el evento de la fiesta

Nacional de la Vendimia es el evento mas importdathblendoza”

La definicién de eventos desde el punto de vistpresarial‘es un acto que sirve a su empresa

para presentar opotenciar un determinado producto, servicio o uretedminada marca™ De esta

Diccionario de la Real Academia Espafiola
2 SIERRA Camilo (2009). EventoSlideShareDisponible enhttp://www.slideshare.net/Camilo0725/evento-
1105196 [Febrero 2012]

11
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manera las empresas llegan a sus clientes de uma foas directa, ya que en un evento el cliene tie
posibilidad de experimentar el producto o servitgootra forma y tener contacto con los integradéeka

marca.

El contacto directo con el cliente hace que crezioderiorice la relacion empresa-cliente, lo que
puede permitir una mayor adaptacion del productsafbee su mercado, lo que repercutird en el éxsito d

mismo.

De acuerdo a Alicia del Carril, un everfes un suceso organizado con antelacién, al que se
invita a un cierto nimero de personas, y que séiz&&n un lugar y con una finalidad determinados

previamente®

“La funcion de los eventos es entregar una expeizememorable a un grupo determinado de

personas, en base a un objetivo que se ha propgeia produce dicho eventd".

“Un evento es ante todo una herramienta de gedti@tica del area Marketing y de Relaciones
Publicas de una empresa o institucion” Las empresas lo estan utilizando como una estzatisy
comunicacion y para mejor la imagen de la emprgsamarca para impactar con metas organizacionales

de corto, mediano y largo plazo en el publico djet

A través de un evento se puede conseguir llamatetzcion, despertar interés y movilizar a toda o
a una parte del publico al cual se pretende cauthedre novedades de empresas, productos o seivici
sobre una innovacion o mejora en los procesoskd&éaion, distribucion, comercializacion etc., Isobl
reciente o inminente lanzamiento de un productoeoviGo, sobre algunos aspectos de nuestra
organizacion menos promocionados o conocidos ysquedignos de ser puestos a la consideracion del

publico.

Un evento es una excelente oportunidad para taomtacto directo y personalizado con una
parte de nuestra audiencia objetivo, para afiataams y vinculos y para transmitir determinados
conceptos y valores como ser cordialidad, calideal érato, interés por nuestros publicos, organiray

profesionalismos y muchos otros.

3 DEL CARRIL, Alicia y GllI, Elisa. (2008C6mo organizar eventos exitosos y fiestas inolVeatira ed. Buenos
Aires, Aguilar. Pag.18.-

* MONCADA, Patricia. TrabajoLa Produccién y Organizacién de Eventos por RasriMoncadalnstituto Santo
Tomas. Pag 2.

> RUANO LOPEZ, Antonio Luis. Document&l evento, como actividad de desarrollo profesiopaly.11

12
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Asimismo, a través de un evento se puede trapajar perfeccionar la imagen institucional que
en la mente de los publicos se va articulando. Easiones un evento representa la posibilidad de
interactuar con los publicos en un plano transVatsgue lo hacemos habitualmente.

Queda dicho entonces que a través de un eventoestemp alcanzar multiples propésitos. Un
evento nos acerca la posibilidad de fortalecertraesalidad institucional y promover nuevas forrdas
relacionamiento con nuestro Target Group. A padiun evento podemos, inclusive, incrementar raiestr
cartera de clientes 0 podemos iniciar un procesa |wrarlo. A diferencia de otras herramientas de
comunicacion y marketing, un evento nos abre unertpupara contactar en tiempo real a clientes
potenciales muy dificiles de persuadir, a los qe@ds intentado abordar a través de miltiples agsion

publicidad, marketing directo, e-mail marketingerfza de venta, etc., y todas han resultado infosets.

A su vez, un evento puede resultar una unidad dnatia los negocios existentes en nuestra
empresa o puede representar una unidad de neguciismisma. La organizacion de diferentes tipos de

eventos, manejada profesionalmente, puede sergatinemuy rentable.

La decision de realizar un evento, entrafia ademasserie de amenazas pues toda vez que nos
exponemos estamos sujetos a la critica de losedifes publicos afectados por la accion, que evauar
calidad y profesionalismo de lo organizado, de meated que todas las ventajas que pudieron alcamzar
través de un evento bien organizado, pueden lieuaré&a luz de un evento con serias deficiencias
organizativas. Hay evidencia suficiente sobre esgwejue han perdido clientes importantes, que han
perdido posicionamiento de imagen y considerapidslica y que han tenido repercusién negativa gn lo

medios entre otras posibles consecuencias disfuzlei®

2. Organizacion de eventos

Segun un articulo publicado por la Universidad deil& de una investigacion realizada por la
Doctora en Ciencias de la Informacion Ma. Teresar@Alvarado puede indicarse la Gltima década del
siglo XX como la aparicion del concepto organizadi@ eventos con otro enfoque del protocolo desde |

diplomacia, el derecho publico, la logistica o kranorganizacién de actos. Otero Alvarado citayarals

® DI GENOVA, Antonio.(2010) Ceremonial Empresarial Ceremonial de RR.PHEditorial Ugerman. Disponible
en:www.redrrpp.com.afFebrero 2012]

13
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autores como Marin Calahorro, 1997; Laforet, 199%ro, 2000 quienes comienzan a vincular la

organizacion de eventos a las teorias de la comcinit.”

La aparicién de los eventos en las empresas puedess en Estados Unidos. Muy lentamente
comienza a imponerse la consideracion del protocolmo un poderoso cédigo de comunicacion no
verbal que regula los ambitos espacio-temporaleguense desenvuelve el poder establecido a través d
un corpus de normativa legal y reglas tradiciondiesaplicacion y analisis tremendamente complejo y
especializado. El enlace con este enfoque comiwicae efectla a través de los acontecimientos
especiales, acciones de relaciones publicas oayaoimles especialmente eficaces y de gran caplacida
de convocatoria y difusion que los convierte etrimsentos de primer orden para conseguir los aojgti

corporativos.

Los acontecimientos especiales, y sobre todo tasmmias que los conforman, constituyen desde
la mas remota antigliedad la mayoria de accionegldeiones publicas emprendidas a lo largo de la
historia. Por otro lado, actos o eventos han sihidbs en cuenta tradicional y exclusivamente por |
doctrina por su consideracion instrumental, ocupamdlugar de honor entre los denominados “medios o
instrumentos demostrativos”, ceremonias de car@ciielico o privado, que tenian lugar ocasionalmente
en la vida de las organizaciones, y no presentaté#nfuncionalidad que la posibilidad de generaicizot

ni mas objetivo que la brillantez del acto poratbd

Las organizaciones desarrollan a veces actividedgaordinarias de interés para su entorno por
tratarse de excelentes ocasiones para difundittiddehy mensajes institucionales, identificar a su
universo y crear o potenciar alianzas. Todo depemtéo o0 area de una institucion tiene como necgsida
reunir a grupos de personas con fines especifisas &unciones. Cada uno debe crear las mejonemor

de interactuar con sus clientes tanto internos cexternos por distintos motivos.

El evento se relaciona con el protocolo, el mankgtia prensa, las relaciones publicas, el turismo,
la economia, la gastronomia, la creatividad y kagem, entre otras cosas.

“En la actualidad los eventos han adquirido uteveacia de tal envergadura que no se la puede
comparar con la de ninguna época. Las exigenciasdaln, tanto de parte de los anfitriones como sle lo
invitados” explicaron Alicia del Carril, licenciadan Relaciones Publicas, y Elisa Gill, directorauda

empresa de disefio y asesora de imagen en unaanatel Diario El Litoral de Santa Fe.

"OTERO ALVARADO, Ma. Teresa“Relaciones Publicas y la Gestion de los Publicosswentos”
Portal de Relaciones Publicas. http://www.rrpproeh@r/organizaciondeeventos.htm
8 ibidem
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Es una industria que con el transcurso del tienmaojdo creciendo cada vez mas y se ha
afianzado?

Los pioneros, idéneos en esta actividad trazaropanmno que los alumnos y graduados toman
como ejemplo.

También las condiciones econdmicas, laboralesaleschuestras han cambiado, el conocimiento,

los viajes, la globalizacién han ido marcando eifieias notable®.

La organizacion de diferentes tipos de eventoseiada profesionalmente, puede ser un negocio

muy rentable.

La decisién de realizar un evento puede sufriraar@ de amenazas pues toda vez que la empresa
decida exponerse se encuentra sujeta a la critidasddiferentes publicos afectados por la acajbe,
evaluaran la calidad y profesionalismo de lo orgahd, de manera tal que todas las ventajas querpadi
alcanzarse a través de un evento bien organizagalep desaparecer a la luz de un evento con serias

deficiencias organizativas.

Hay evidencia suficiente sobre empresas que hatidpeclientes importantes, que han perdido
posicionamiento de imagen y consideraciéon publigae han tenido repercusion negativa en los medios

entre otras posibles consecuencias disfuncionales

Antonio Di Génova (2010) expuso: “La organizaciée dn Acontecimiento
Especial no tiene nada de "eventual" por lo que deb concebido y ejecutado de acuerdo
a los mas altos estandares de calidad organizgtieatilo. La organizacion de una

Acontecimiento especial demanda gran profesionaligmedicacion esmerada”.

2.1. Pasos para la planificacién de un evénto

I) Disefo y cotizacion

En la primera etapa se establecen los objetivogwaito, es decir los motivos por los que se
realiza; se determina el nombre, el tipo de eveptel mensaje que se pretende comunicar al publico

° Diario El Litoral. Eventos exitosos y fiestas inolvidabledicién 18/10/2008. Desde direccién:
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2008/18/opinion/OPIN-06.html

1% JIJENA SANCHEZ, Rosario. (200Eventos cémo organizarlos con éxifsl. Nobuko 2003. P4g.9
' Fuente http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_deeetos
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participante. También esta informacion es Util parasentarsela a patrocinadores, auspiciantes,

colaboradores, etc.
II) Produccion

En esta etapa se realizan las gestiones neceparidistar y preparar los recursos, técnicos y

humanos, y equipos que se van a utilizar en elteven
[l) Montaje

Durante el montaje el equipo de trabajo tiene padi€ion los equipos y recursos que se utilizaran
en el evento. Se distribuyen en el lugar dondealiza el acontecimiento de acuerdo al disefioipisi

lay out.
IV) Ejecucion
Es la etapa en la que los organizadores del eviigan a cabo las actividades planificadas en el
lugar del evento y con los participantes presentes.

V) Desmontaje

Cuando finaliza el evento el equipo de trabajo y pwoveedores realizan el retiro de los

materiales, equipos y elementos que fueron utitizash el evento.
VI) Evaluacién de resultados

Concluido el evento se realiza la evaluacion deihmi. Se evalla si los objetivos propuestos se
cumplieron, si los invitados se sintieron a gusb,se llevaron a cabo las actividades de manera
organizada.

Es importante conocer si se han cumplido, comomunlos objetivos previstos y el rendimiento

producido con ellos. Para ello se utiliza el RO quide el retorno de la inversion.

ROI = Margen sobre ventas x Rotacion del activo.
Margen sobre ventas = B° / Ventas

Rotacion del activo = Ventas / Activo total pronati

2 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Retorno_de iteversi%C3%B3n
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VII) Post-evento

Se realiza una recopilacién de la documentacidfiéaga y las acciones realizadas en el evento.

2.2. Perfil del organizador de eventos

La aparicion de los organizadores profesionalesvéatos es tan reciente como lo es la industria
de la organizacion de eventos. Tienen una funo@®sutna importancia en la organizacion y ejecucen d
los mismaos, si no es la principal.

El organizador profesional es la persona que $m® ®n el centro estratégico de un circulo
imaginario, en una de cuyas puntos esta el cliamagtro, toda la gama de proveedores que prestan s
servicios, y en el tercero, los participantes dtémos; buscando equidistancia entre las tresarta la

clara finalidad de desarrollar el mejor de los ¢eson los recursos disponibfés.

“Aunque es dificil tipificar a un ser humano en éidn de algo, si podemos asegurar que en

general el Organizador de Eventos indudablemeribe g@seer creatividad*

Rosario Jijena Sanchez en su libro Eventos, comanararlos con éxito expone caracteristicas
gue deberia cumplir desde el aspecto humano umiregtor de eventos ideal; entre ellas nattiral
manejo de las relaciones publicas, y virtudes tamt@puestas como autoridad y paciencia, disciplna

pasion, a la vez que fuera minucioso y exigente penservando siempre un perfecto autodominio”.

También la autora expone que desde el aspectosipoéd, un profesional de eventos deberia
capacitarse para conocer las técnicas de la omgafiz de eventos. Es importante que tenga
conocimientos en conduccion de grupos y equipasath@jo; y que tenga aspiraciones de ser lider para
incentivar, motivar y evaluar al equipo. Tambiénetela capacidad de interpretar directivas en daso
trabajar en el area de Relaciones Publicas dempeesa. En el caso de una persona que prefiedgdrab
de manera independiente se recomienda hacerlotipani@nte, adquiriendo antecedentes y valiosas

experiencias.

13 DEL CARRIL. Op.cit.
14 JIJENA SANCHEZ. Op.cit
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Algunas de las caracteristicas necesarias paraugntorganizador sof

-Capacidad de liderar, delegar tareas y trabajaqaipo.
-Minuciosidad y apego a lo presupuestado

-Observacion sistemaética y desagregada del enyoehoontexto.
-Actitud proactiva y creatividad

-Habilidades comunicacionales, empaticas y negociad
-Conocedor de método cientifico de

y planificacion.

-Experiencia en el segmento en el que actua.

-Disponer, a través de un grupo de proveedoresnastede una oferta de servicios de calidad,

confiables y con precios justos.

-Todo coordinador debe investigar para obtenerrimé@ion. La informacion es el elemento

esencial para tomar decisiones, y él nos posilpilaaificar, ejecutar y evaluar los resultados.

Los organizadores de eventos surgen de la necedédad fallar en ningln punto del evento que

se desarrolla. Es una actividad que requiere dgramaresponsabilidad y vocacion de servicio.

El cliente es cada vez mas exigente. Los eventgsiaen cada dia mas creatividad,
diferenciacion e innovacion. Por lo que los orgadires de eventos deben estar actualizados de las

novedades del mercado de los eventos.

La creciente demanda y la necesidad de perfecsiern@or parte de los organizadores ha tenido

como consecuencia la aparicion de un abanico deraarprofesionales relacionadas a los eventos.
A continuacién se exponen carreras disponibles enddza®
-Relaciones Publicas. Carrera de grado (4 afio$yetdidad Champagnat
-Organizacion de eventos. Capacitacién (3 mesestjtuto Aprendiendo

- Relaciones Publicas e Institucionales. Carreraad8 afios). Fundacion Universitas

5Dl GENOVA. Op.cit

18 La informacién fue obtenida de la pagina de irgermttp://ar.emagister.com/cursos-relacionesipasleventos-
mendoza-categprov-148-105.htm
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-Ceremonial y Protocolo. Capacitacion (3 mesestitiito Aprendiendo

-Organizador Profesional de Eventos. Diplomado fih).aEscuela Internacional de Turismo,

Hoteleria y Gastronomia.

-Licenciatura en Relaciones Institucionales. Carrgle grado (4 afios). Universidad del

Aconcagua.
-Ceremonial Social y Laboral. Taller (12 hs). Fwida Universitas

-Técnico universitario en ceremonial. Carrera @dalgr(3 afios). Universidad del Aconcagua.

3. La industria de los eventos

Aunque sea paraddjico, la industria de los eveasosno de los segmentos mas silenciosos de la
economia. Silencio, porque para cualquier persorexperta en el tema, el sélo conocer las cifressgu

manejan en este ambito puede llegar a sorprender.

En los medios de comunicacién se ven por lo genesatesultados a nivel social que produce
determinado evento, pero ni siquiera la prensacedada reconoce con profundidad los alcances de

este sector.

De la mano con las grandes transformaciones dedaoenia, el consumidor ha vivido una
dinamica de cambios tan rapida que muchas emppesdsictoras de bienes y servicios han quedado
fuera de competencia por no poder satisfacer diemte cada vez mas exigente, informado y conseient

de su rol central en el mercado.

Los cambios de habitos, estilos de vida, gustagfemencias, han ido transformando el panorama
social, econémico y cultural del mundo, obligandasaempresas a ser mas flexibles, estudiar mas a s
clientes y adecuar a la nueva realidad sus proguctos servicios, y la forma de entregarlos,

promocionarlos e, incluso, de cobrarlos.

Las empresas estan utilizando cada vez mas lanfientas que el marketing ofrece. Los eventos
es una de ellas para que sus potenciales y actliptes puedan conocer mas de cerca sus productos

servicios.

19



Trabajo de Investigacién
Plan de Negocios Productora de eventos

Ana Inés Berhongaray

Actualmente se realizan ferias de eventos mundi@inelonde se encuentran centenares de
proveedores de productos y servicios necesarios, tanto, para realizar un evento. Pero cada dia so

muestras mas grandes, con nuevas y creativas egcipara entusiasmar a sus clientes.

The Special Events es una de las mas reconocidas el mercado de los eventos. Afio tras afio
su oferta es mas innovadora y diferente. Hay massile eventos, exposiciones 3D, lo Ultimo en
tecnologia para eventos, iluminacion, y donde témbse puede asistir a conferencias de grandes

productores y proveedores para eventos.

4. Tipos de Eventos

Rosario Jijena Sanchez (2010) en su libro Evendosocorganizarlos con éxito explica que se
puede hablar de diferentes tipos de eventos. Hmadgcasosla programacion permite liberar la
creatividad aplicando una serie de ideas, fantagi@mtretenimientos més originales o divertidds’En
otros casos, el acontecimiento se encuentra endmerarequerimientos del cliente, ya sea por raspet
una imagen ya institucionalizada en el caso deemmaresa o por que el evento asi lo requiere, porque
exige mayor formalidad y uso del protocolo.

Sin embargo, los organizadores de eventos no dihande lado la creatividad en ningln tipo de
evento, hasta para el acto mas formal deben eacdatmanera de distinguirse de una simple celghrac
Buscar nuevas ideas para la gréafica del evenastiéd que va a adoptar

Los tipos de eventos expuestos no son incompatiéiee si, de acuerdo a las necesidades y

circunstancias dadas pueden combinarse y lograressjesultados.

Podria decirse que hay dos grandes campos de aamifws eventos. Por un lado los eventos
empresarios o corporativos, que se realizan esg@lgin beneficio econémico o social, o porqueciie
una trascendencia publica. Y por el otro se conaenbs sociales, que tienen una orientacion teaten
opuesta a buscar ganancias econdémicas, lo quengeetes obtener beneficios afectivos, contact@ entr
grupo de personas, mejorar los relaciones humaradan por lo general en circulos familiares, pidga

o de relaciones humanas.

Entre los empresarios se pueden agrupar a los eswgyrferias, exposiciones, lanzamientos de

productos, seminarios, jornadas, desfiles de mpdmados y accesorios, work shops, reuniones de

7 JIJENA SANCHEZ. Op.cit
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prensa, recitales musicales, desayunos, entregeed#os, premiéres de espectaculos, megaevento, sho
rooms, visitas o inauguraciones de plantas empassar industriales, presentacion de libros, actos

culturales y vinculados con las artes plasticas.

Como eventos sociales se pueden considerar adamiEntos, cumpleafios, recepciones formales
e informales, inauguraciones de casas, aniversagdsbraciones de comparierismo, asados, té€s, acenas
almuerzos, salidas, reuniones infantiles, “brunchattos folkl6ricos, reuniones religiosas o de

colectividades.

Esta clasificacion no es estricta, se realiza dalianitar y denominar los eventos en cuanto a su
procedimiento y estilo. Como se explico con antafém en acontecimiento pueden combinarse distintos

tipos de evento en su ejecucion y lograr nuevastesios.

Para comenzar con la planeacién de un evento deiresiderarse los objetivos que persigue,
caracteristicas, el espacio donde se llevara a, @bibempo que se necesita para su planificacion y

ejecucion.
A continuacion se presentan y desarrollan difesetip@s de eventos.

4.1. Eventos empresariales
Los eventos empresariales estimulan a los difesemiembros de una organizacion a reunirse
COmMo grupo y proporcionan un interés especialchb cle vida de una compaiiia.

El auge de los eventos comenzé en primer lugaagermpresas y, con el proposito de innovar,

son cada vez mas sofisticados.

Las empresas comunican sus mensajes a través dedontos mas diversos. Procuran por este
medio integrar el trabajo y la familia, ser aceptagor la comunidad en la que se desempefan,ezstabl
vinculos privilegiados con la prensa, acercarsesadistribuidores, beneficiarse con los proveedores
atender a los clientes, sorprender a los potesgmtespectos, acercarse al gobierno.

Para entender las motivaciones de la empresa priefadjenerar o participar de eventos se deben

tener en cuenta algunos aspectos en relacién ahdwra las tendencias en la gestion de empresas:
-Obligacién de rentabilizar la inversion en manketi
-Buscar formas mas econdmicas y eficientes derlgaercado

-Necesidad de comunicarse con sus clientes "umn'a u
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Para muchas empresas, hoy, eventos es sindninmentesy

La comunicacion "uno a uno" que permiten los eveatire la posibilidad de vender, investigar el
mercado, crear relaciones a largo plazo, estar ejornposicién en la mente de los clientes mas
importantes e incluso muchas veces tener buenagredo al mismo tiempo.

Las empresas, por lo general responden positivaneemarticipar, asociarse o generar eventos
cuando estos estan en concordancia con sus objetivoerciales o estratégicos. Mientras mas cer@nos
es0s objetivos esté ese acontecimiento, mientragperéilada y clara esté la audiencia meta, magnar s

la motivacion.

4.1.1. Tipos de eventos empresaridles

-Rueda de negocios: son reuniones de empresaristi{uéiones y organizaciones que los
congrega intereses y negocios en comun, en el lguaeas tienen algo que ofrecer y otros que estan
interesados en su oferta. Hay un coordinador giggistra el interés de cada parte y les fija ute ci

Generalmente se dan en paralelo en congresos siexpes.

-Workshop: su traduccién es taller, por lo tanimlocra trabajo para profesionales de un mismo
rubro, actividad o profesion. Se utiliza para qaogreecolegas dialoguen e intercambien informadion,

gue ayuda a fortalecer el trabajo en equipo.

-Desayuno de trabajo: son reuniones de poca durgcié se realizan entre un equipo de trabajo y
dirigidas por un modelador para tratar sobre unat@medeterminado; son reuniones con un ambiente

relajado.

4.2. Eventos socialé$

La costumbre de festejar los hitos mas importadée$a vida de las personas, como lo son el
bautismo, una boda, un cumpleafios, un aniversg&imantiene vigente y cobra nuevo protagonismo. Las
modalidades de celebracion son variadisimas, dgsdeles fiestas, hasta intimas reuniones.

Otra de las tendencias que esta impactando paséivie a la industria de los eventos es el
refortalecimiento de la clase media, la cual deragmbductos y servicios que hasta hace unas décadas

estaban restringidos a los segmentos de mas dfiEsos.

18 DI GENOVA. op cit.

9 DEL CARRIL. Op.cit.
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Por esta misma razén, ha ido aumentando el nuneeaca@htecimientos por los cuales realiza un
evento familiar o social. Graduaciones de hijogugicion de una nueva vivienda, son motivaciones g

se suman a las ya tradicionales celebracionesdhsbaniversarios, bautismos 6 cumpleafios.

Otra clasificacion que puede hacerse distinguesael®Entos religiosos como es afio nuevo,

bautismos, bendicion, bar/bat mitzva, confirmacjgascuas.

Los eventos culturales: avant premiere, conciedesfiles, espectaculos, festival, muestra de arte,

presentacion de libro, recital, show musical, \&sage.

Dentro de los eventos deportivos: campeonatosofu@jmpicos, maratén, torneo, kermesse,

muestras deportivas.

Como también eventos cientificos, exposicionegppotares/gubernamentales y politicos.
4.3. Eventos Politicos

Los eventos politicos mas caracteristicos:

1) Abiertos puntuales: puestos callejeros

2) Abiertos generales: concentracion (en una plazg, et

3) Abiertos moviles: a) manifestacion callejera b)fitkeproselitista
4) Cerrados generales: mitin interno

En este tipo de evento®l“organizador debe definir, por escrito, las cgmsis y directivas,
estableciendo estrictamente quién sera el respdagadrtidario de darles instrucciones, asi como el

contacto con la prens&®.

En los actos politicos abiertos son importante§undamentos para los cuales se hace el llamado
a la sociedad; entre ellos: lanzamiento de campasrapramiento de funcionarios, debates, congresos,
cierra de campafia viajes politicos, recepcioneforifiticas, conferencias de prensa y con fuerte

convocatoria.

Como en cualquier otro tipo de eventos, en lossaptiiticos hay que desarrollar un mensaje
comprensible e identificable para el publico, queden comunicarse ser a través de imagenes gréficas

simbélicas.

2 JIJENA SANCHEZ. Op.cit.
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Uno de los aspectos mas importante a tener enacpend un organizador en un evento de esta
indole es la seguridad tanto de las personas cemobjdtos. Son actos de asistencia masiva y querngor

ideologia politica es mas probable la presencidgisierbios.

El organizador de un evento politico debe precavdimitar sus responsabilidades legales
respecto de su funcion.; también tener en cuestadpectos de protocolo politico para la planifirac
del evento, deberd comunicarlos previamente patargwoblemas durante la realizacion del acto. Se
debe definir las jerarquias, indicar el orden demps subiran al palco y al vehiculo principal.etique

hay que respetar una ubicacién de las persondswaneo, también acordar una vestimenta sobria.

El Presidente de la Asociacion de Profesionalesrm@enialitas de la Republica Argentina
(A.P.C.R.A)) define al ceremoniadomo la correcta y armonica difusion de de elememue conforman

toda manifestacion publica de una organizacion a®cter publico y/u oficial

Cada pais tiene un protocolo para eventos politqpes se debe seguir estrictamente. La
precedencia es una de los temas mas importantesnemmento de organizar un acto/evento politico; ya

que es el orden jerarquico que se debe respetatgsaparticipantes de dicho acto.

Existe en cada pais una lista de precedencia parautoridades nacionales en las cuales se
exponen las equivalencias de jerarquias entrautasidades civiles, eclesiasticas, diplomaticasitanes,
etc. estan debidamente establecidas. Existe tarab&lista en que el cuerpo diplomatico extranjelias
personalidades que integran dicha lista estan snikntro del juego de las precedencias; estalestda

gue se aplica cuando en las ceremonias participionthaticos extranjeros.

5. Servicio$*

Con el fin de prestar un servicio profesional, cdenorganizacion de eventos, de manera eficaz y
con la mayor calidad posible, es necesario corlaseraracteristicas necesarias que hacen a lagifest

de un servicio.

Servicios son todas aquellas actividades identifes intangibles, que son el objeto principal de

una operacion que se concibe para proporcionatikfaccion de necesidades de los consumidores.

2L AMSTRONG, Gary y KOTLER, Philip (2001MercadotecniaUpper Saddle River, NJ, Prentice Hall.
Pag. 764
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Vivimos en una economia de servicios, porque sanskrvicios los que atraen e inclinan la
decision del cliente, incluso cuando lo que estaestia es un producto. Pero vender lo intangildetph
nuevos desafios. Los productos se fabrican y se; Uss servicios se brindan y se experimentan. Los

objetos son impersonales, los servicios establggeamueven conexiones entre los individuos.

5.1. Caracteristicas de los servicios

- Intangible: los servicios no se pueden ver, ssdipisentir, escuchar ni oler antes de comprarlos.
Es por ello que para reducir la incertidumbre,dompradores, buscan indicios de calidad basandose e

las ubicaciones, personas, equipo, materialesrderdoacion y precios que pueden ver.

- Inseparable: los servicios no se pueden sepaasudprestador, tratese de una persona o
magquina. Si la persona ofrece el servicio, endabgcla persona forma parte de dicho servicio.abéai
ya que la calidad del servicio, depende de quiéirre y de cuando, como y donde se ofrece.

- Perecedero: los servicios no se pueden almagamarvenderlos o usarlos mas adelante. Esta
caracteristica no es problema cuando el flujo ddelmanda es constante, sin embargo genera grandes

problemas cuando la demanda fluctlia considerablemen

- Variable: la calidad del servicio puede variax,que es inseparable de las personas (y estas son
infalibles). Ademas de esto, podemos decir queséasicios se diferencian de los productos porque el
criterio de satisfaccién es diferente y porqueliehte participa en el proceso. Como el clienteltigm
esta presente cuando se produce el servicio,detion entre el prestador y el cliente se coteviem un
rasgo especial de la comercializacion de servidiasto prestador como cliente afectan el resultlo

servicio.

5.2. Marketing de servicid$

El marketing es un proceso gerencial y social nméial cual los individuos y grupos obtienen lo

gue necesitan y desean a través de la creacidereambio de productos/servicios de valor con otros

La clave de la rentabilidad a largo plazo en cualqgactividad profesional es la creacién de un
servicio que satisfaga necesidades y deseos dtidotes, que facilite el intercambio y les propones
un valor. Estos servicios se crean a través dekaeting mix, el cual esta compuesto, por las sige®n

variables: Producto, Precio, Posicion, PromocidnePa fisica, y Personas.

22 BLOOM, Paul; KOTLER, Philip y Otros. (2006 marketing de servicios profesionaldsa ed. Buenos Aires,
Paidos. Pag. 37-39
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5.2.1. Caracteristicas de un servicio profesional

- Es calificado, de naturaleza consultiva y capazedolver un problema, aln cuando esto pueda

incluir una tarea de rutina para los clientes
- Alto grado de adaptacion.
- Los proveedores de estos servicios se caraatgrimaa interacciéon personal con sus clientes.

- La prestacion de un servicio profesional ofreceservicio en un nivel superior a las expectativas

del cliente

- Los proveedores de servicios profesionales ptegua sus clientes que desea y luego se lo

ofrecen.

5.2.2. Elementos necesarios para brindar un servici

Para brindar un servicio de calidad es necesantbi@r, entre otros los siguientes elementos

-La calidad: es de vital importancia y se deberatdge que el cliente evalla tanto la calidad de los
resultados, como la de los procesos.

- La Planificacion: la planificacién estratégicauem herramienta importante en la adaptacién a un

medio competitivo cambiante.

- La diferenciaciéon: La empresa no puede ofrecemismo a todas las personas. Se deben
identificar los segmentos de marcado que se pusgleit mejor, sobre la base de la experiencia y
recursos. El intento de satisfacer a todos ofrelciem servicio estandar es una condena al fracaso

para el profesional.

- La oferta: Hacer una oferta irresistible paradiisntes. Al hacer las ofertas, hay que contemplar
el nivel de calidad percibido por el cliente, l@mesa de la marca, la oportunidad y el proceso

mediante el cual se suministra los servicios.

- Los honorarios: En consultoria, al cliente ninteresa el tiempo consumido, sino el resultado.
Se deben cobrar los honorarios adecuados ademaedderollar una oferta atractiva. La
evaluacion de los precios de los servicios es niigyaihte a la que se hace de los productos. Es
importante tener en cuenta que el precio es unal s@éive de la calidad en la mente del
consumidor.

26



Trabajo de Investigacién
Plan de Negocios Productora de eventos

Ana Inés Berhongaray

- La accesibilidad: sin dejar de lado la importangé la ubicacion fisica para el éxito de una
empresa de servicios profesionales, es importaabersque no es concluyente cuando se
determina el acceso y la aceptacién de la empmaspaute del cliente. Se puede ofrecer mayor
acceso a través del uso de internet, del sistelefdrieco y del horario extendido, y utilizando,

ademas, otros lugares de acceso aparte de logdlabit

- La comunicacion: en este tipo de empresas, ltay@grsonal es la mas importante de todas las
herramientas disponibles dentro del marketing ik.avés del contacto personal, el profesional

puede persuadir y satisfacer a los clientes exestgnpotenciales.

- Las relaciones: una relacién comercial solidaecnin profesional y cliente es mutuamente
beneficiosa y simplifica la vida de ambas partdgarastador del servicio lo gratifica profesional
como financieramente, y al cliente porque satisfasa necesidad particular de su vida. Las
relaciones comerciales sdlidas reducen la necesiddeseo de buscar continuamente evaluar,
elegir y desarrollar nuevas relaciones.
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CAPITULO Il
PLAN DE NEGOCIOS

1. Resumen Ejecutivo

Cada vez mas las empresas estan utilizando lososvesmo herramienta de marketing, como asi
también cada vez méas personas se animan a cal@imatas fechas significativas en sus vidas; pajle
la industria de los eventos se encuentra en un gracimiento. Actualmente la demanda requiere

innovacioén y diferenciacion.

Los eventos poseen una gran importancia sobreolosumidores, por lo que conociendo esto y
siendo consciente de la escasa profesionaliza@brudro y de las necesidades que hay que suplinen
consumidor cada vez mas exigente, es que a tragégstt plan se pretende plasmar aquellas

caracteristicas necesarias desde la gestion padabun servicio de excelente calidad.

La actividad de la productora de eventos es basistara de disefiar, planificar y ejecutar todo
tipo de eventos. Pero no es tan sencillo y es unade que se encuentra en plena explosion, pardesg
fundamental lograr un posicionamiento temprano, raogvas ideas para atraer a la sociedad. Antigpars
a la competencia va ayudar en un futuro a la dif2aeion y sustentabilidad del negocio Para ello es

necesario utilizar herramientas de marketing yigest

La presentacion del trabajo se realiza a travésmdelan de Negocios que va a reunir informacion
tedrica, practica y grafica necesaria para la ozgaion; lo que permite conocer la viabilidad delyecto
y posibles inconvenientes que pueden presentas®o@si también es de utilidad para presentar a

posibles interesados en la inversion del negocio.

Agregado a esto en el siguiente trabajo se va argliscernir caracteristicas personales, ya que se

trata de una empresa unipersonal en el que s@earitir darle una direccién diferente y Unica.
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2. Descripcion del Negocio

El siguiente plan de negocios analiza la factibiidécnica y rentabilidad de la puesta en marcha

de una empresa prestadora de servicios para laqmiéd y organizacion de eventos.

A través del proyecto planteado se quieren conasguosibilidades que existen de poder llevar a

cabo el negocio como asi también poder transmitiergencias en el rubro.

A través de la practica se pudo comprobar quezasao un evento se pueden lograr varias
emociones, pero también se puede aprovechar comdeaulas herramientas mas completas de Marketing.
Por lo que la idea del negocio va a abarcar tqun die evento, en un principio dando asesoramiento y
como conector de distintos proveedores; con laraspa en un futuro de ampliar los servicios a efrec

Como se explicé con anterioridad la empresa var alesdipo unipersonal, por [o menos en un
comienzo, sin descartar la opcion en un futuroadghpes alianzas estratégicas. Por lo que la ntpreda
va a identificar es “Ana Berhongaray-Events”.

De acuerdo al trabajo realizado en lo referentst@ tgpo de servicios, se observa que las marcas
utilizan, generalmente, los nombres de las perspaes|a identificacion de la marca, y de acuerdin a

estudiado en cuanto a las caracteristicas aprappeda la marca creemos que es una eleccion axertad

La eleccion del nombre propio, para describir arfgpresa, se basa en la personalizacion con la

gue se apunta a trabajar en la prestacion dekszrvi

La asociacion que los clientes hacen entre elderyila marca es de gran importancia ya que el
servicio sugiere un involucramiento personal ydéva participacion por parte del proveedor deVisgw

es muy alta en este tipo de eventos (los sociales)

2.1 .Visién

Ser reconocidos como Ana Berhongaray Events eregtatio de los eventos por su prestigio,

experiencia y particular vision del negocio.
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2.2. Mision

La excelencia en la organizacion, planeacién y @&m que representa a la firma la convierte
en una empresa entusiasta, emprendedora, profdsiocan un desarrollo creativo que aseguran el

mejor servicio al cliente.

2.3. Valores

° Excelencia en servicios
° Respeto
° Confiabilidad

° Puntualidad
2.4. Objetivos

Corto plazo

» Lograr un rapido ingreso al mercado objetivo y econocimiento del servicio prestado a
los clientes.

» Obtener un crecimiento en las ventas progresivotrassnes.
Largo plazo

» Ser lider en el mercado de los eventos.
e Invertir en infraestructura y movilidad.

» Invertir en vajilla y todo lo necesario para bartqtia.

2.5. Posicionamiento

Lograr posicionarse a través del reconocimienttoglérabajos innovadores y de gran calidad en
la produccién de eventos, servicios audiovisuasssoramiento de imagen y ambientacion.

2.6. Mercado

La necesidad que se tiene como objetivo cubrirosrclientes es la de transmitir sentimientos,

emociones y diferentes conceptos a través de um@eve

30



Trabajo de Investigacién
Plan de Negocios Productora de eventos

Ana Inés Berhongaray

El servicio va a tener cierta diferencia y prepama@or sobre otros organizadores de eventos, por

lo que va a ser un servicio de lujo con una calglgeerior y enfocado a un mercado de clase metia-al

Evidentemente cualquier persona puede llegar ana@aun evento, no es un servicio de primera
necesidad. Pero a través de la contratacion deothugtora se logra eficiencia y eficacia en abajo,
hay un conocimiento en el area y las relacioneda®diferentes proveedores para el evento quaieseg

productividad y calidad superior.

La intencién es lograr que el cliente se desendgiatal evento durante el disefio, planificacién y
ejecucion del mismo. Con desentenderse se hagenei@ a que no haya ninguna preocupacion en que
falte algo o que no vaya a funcionar alguna deatdividades planeada; pero el cliente tiene lalatzso

libertad para dar sus opiniones y sugerencias.
2.7. Alcance

El alcance de la productora comenzara en la priavihe Mendoza. Se realizardn eventos en la
provincia, ya que se contara con un limitado eqd@drabajo. Serd importante que al principio gedo
buenos contactos en un mismo lugar y fortalecdragiacelaciones. Pero no se descarta la posibiidad
un futuro, dependiendo de los flujos del negogimbdjar en el resto del pais o en alguna otra plafte

mundo.

2.8. Limitaciones del Proyecto

* El mercado podria no responder de la manera esperad
« Existencia de una fuerte competencia instaladampigla el ingreso de otra empresa.
* En el momento de evaluar el plan financiero serdetara la factibilidad de contraer

préstamos, lo que podria generar problemas debikhéal.
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3. Analisis del Entorno

3.1. Andlisis de la Industria

El continuo avance y el surgimiento de agresiveales plantean la necesidad de estar alerta
acerca de las condiciones y la evolucién del santtustrial en el que se participa, para constina

estrategia superior y no quedar atrapados en go ja€iegas

3.1.1. Los cinco actores

1. La empresa

Se ha designado como razén social de la empresagada de la ejecucion del proyecto a “Ana

Berhongaray Events”

2. La competencia
En Mendoza actualmente la oferta en el mercada @rdanizacién de Eventos es muy variada, y
ello lleva a los clientes a encontrar diferentésrastivas al contratar a un organizador.

La venta del servicio de organizacion de eventofakes, esta muy orientada a los segmentes de
alto poder adquisitivo, lo cual acota el mercadmpdiible, pero a su vez permite vislumbrar un nigho
mercado poco explotado, y el cual podria ser eagtbimediante una estrategia de ventas especifica de

servicio personalizado.

Tras una busqueda por la web y preguntando anmsselacionadas al area de los eventos se
pudo distinguir los competidores directos.

Son aquellas personas que trabajan solas o cdaffiatsas que realizan asesoramiento para todo
tipo de eventos.

Federico Zanfagnini-Event Plannershttp://federicozanfagnini.com/

Servicios:

* PORTER, Michael E. (199 Bstrategia Competitivaviéxico, CECSA .P&gs. 24-53.
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Promociones, Servicios Turisticos, Espectaculosstiads, Fotografia y filmacion, grafica e
impresiones, Administracién, Secretaria, Salonesitiedia, Sonido, Musicalizacién, Decoracion,
Catering y Merchandising

Rosita Nietohttp://www.rositanieto.com.ar/

Servicios:

Reuniones, recepciones y ceremonias; Comidas dmjdraActos: agasajos, celebraciones,
conmemoraciones, festejos, homenajes; O.P.T. (@aEiones protocolares temporarias): asambleas,
coloquios, conferencias, convenciones, cursos, sigipoes, ferias, foros, jornadas, mesas redondas,

muestras, paneles, seminarios, simposios, tall€@sgresos locales, nacionales e internacionales.

Sabrina Protocolohttp://www.sabrinaprotocolo.com.ar/InfoSa/lnic.htm

Servicios:

Campafias Promocionales, Lanzamiento de Produdestas Empresariales, Eventos, Congresos;
Staff de profesionales altamente calificados: Refastas publicos, Recepcionistas bilinglies, Pronast
y especialistas en; el &rea de Comunicacién y Disedliza el tratamiento de la imagen corporatief d
cliente en el desarrollo del evento, fiesta, cosgre promocién; Para la realizaciéon de Congresos y
Promociones especiales, brindamos los servicio3rdduccion en simultaneo, Disefio de uniformes,
Regalos empresariales e Impresion de todos loseakes graficos a utilizar; Staff de profesionales e

materia de Sonido e iluminacion, Video y Fotogrgfseleccion de Shows .

Ricky Videla http://www.rickyvidela.com/home.html

Servicios:

Eventos corporativos; Casamientos; Quince afiod; Batr Mizvah; Asesoramiento de Imagen;

Producciones fotograficas; Presentaciones de PragjUoauguraciones.

Silvia Bodiglio http://www.sb-agendasyeventos.com.ar/
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Servicios:

Asesoramiento en Salones, Asesoramiento persotializa todo tipo de Eventos; Organizacion

de agendas, viajes culturales, empresariales.

Martin Rago http://www.martinrago.com/

Servicios:
Dee Jay; lluminacién; Multimedia; Organizacion deros

Nardella Produccioneshttp://www.nardellaproducciones.com/home castellano

Servicios:

Gestiona y realiza presentaciones de artistasinepnivel nacional e internacional; Disefio de la
tematica del evento, sonido, iluminacion, escenadisc jockey, proyeccién multimedia, locucion,
ambientacion, fuegos artificiales, Agenda de AaisPromueve el sponsorship de espectaculosdizarea

la produccion comercial de otros productos.

3. Los complementarios

APCRA Asociacién de Profesionales de Ceremonidd depublica Argentina.
Asociacién Argentina de organizadores y Proveediedsxposiciones y Congresos

Diferentes Institutos educativos de carreras afiRefaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo,

Organizacién de Eventos, etc.
Federacién de Entidades Organizadora de Congresfises.

Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia

4. Los proveedores
Esta fuerza esta representada por aquellas orgariza que nos proveen de los insumos
necesarios para llevar adelante nuestro proyecto.

Alquiler de carpas
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Alquiler de livings

Arreglos florales

Catering

Climatizacion

Cotillon

Fotografia, video y multimedios
Grupos Electrégenos
lluminacion

Imprentas

Musica

Reposteria

Seguridad Privada

Servicio de bebidas.
Servicio de espacio-salones.

Vajilla

5. Los clientes

El segmento al cual que se encuentra en este ¢iEebicios, es amplio, pero se observa una
orientacion hacia la venta del servicio a empregasjue se considera como un cliente con maydabkal
y con una mayor repeticion en el contrato del s@ndue una persona. Ademas de poder lograr abanza

pasar a trabajar en forma permanente para el &rBaldciones Publicas de una empresa.
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3.2. Andlisis del Macroentorno

El siguiente estudio es para contextualizar a @@tora de eventos, investigando diferentes
aspectos que afectan a cualquier negocio y otresegtan mas relacionados con la industria de los

eventos.

3.2.1. Andlisis PEST

El analisis se llevd a cabo siguiendo la estruatiéladnalisis PEST, en el cual se identifican los
factores del entorno general que afectan positivagativamente a la empresa. Los factores sortid@oli
Econdmico. Social y Tecnoldgico.

Es una herramienta estratégica util ya que nosaagygkercibir los movimientos de los mercados,

la posicion de la empresa en el entorno.

Se trata de una herramienta estratégica util pargoender la situacion de un mercado, si esta en

crecimiento o declinando, si es favorable entrao @n determinado negocio.

Los distintos factores no se encuentran aisladosdehotro, sino que al contrario, se encuentran

en relacion y un aspecto de uno puede afectaraal ot

Tecnoldgico

24 CHAPMAN, Alan. (2004)Andlisis DOFA y andlisis PESDisponible en:
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=544
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3.2.1.1. Ambiente politico-legal

Este es un aspecto que en nuestro pais tiene raarfladtuaciones y es lo que a largo plazo,

menor previsibilidad permite tener, sobre todo almanto de comenzar un emprendimiento.

La situacién politica actual, como en reiteradasriomidades, no permite vislumbra un futuro
claro, lo cual afecta las expectativas de todagpéasonas, y hacen mas dificil la planificacionidelal

constante cambio en las reglas de juego

Como es de saber, una situacion asi, ha sidoait®r por lo tanto vemos que este aspecto,
considerado externo, debe ser tenido en cuentaodeet los imponderables o contingencias de la
planificacion, no para cambiarlo, sino para sabétes seran las posibles reacciones ante lo ambenibe

descrito.

Con respecto al analisis legal los aspectos novomatiue afectan directamente a la actividad que

se va a desarrollar son: Régimen simplificado payaotributistas e Ingresos brutos

3.2.1.2. Ambiente econdmico

Segun un articulo periodistico, ya desde los poseneses del 2012 se esperaba un panorama
complicado para Mendoza. Se cree en un enfriamigatta economia por lo que se espera un menor

crecimiento con respecto al afio 2011.

El PBG de Mendoza experiment6 durante el 2010 animiento de 8,79%, mientras que en el
2011 el crecimiento provincial fue del 6,2%, se@lniltimo informe sobre evolucion de la economia
mendocina realizado por la Direccion de Estadistiealnvestigaciones Econdmicas (DEIE). Esto
demuestra que la desaceleraciéon en el crecimiemberzé en el 2011, y que se espera que contirmara |

tendencia éste afio.

En el anuario de la economia del 2011 publicadoepdégral — Fundacion Mediterranea y de las
perspectivas para el 2012 de los economistas Gufayes y Jorge Day, se expuso que el Gltimo
trimestre del 2011 ya experimentaba una importdesaceleracion en el crecimiento en consecuenkia de
empeoramiento del contexto internacional y de ¢tduprdizacion en la salida de capitales en el pessiel
agosto del 2011.

La conjuncion de ambos fenémenos, advierte el ,letakv6é fuertemente las tasas de
interés y frend el dinamismo que traia el consumtps trimestres anteriores. De esta
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forma, la economia mendocina comenzé el 2012 conritnmo de crecimiento

sustancialmente menor al promedio del 2011.

Las perspectivas para el 2012 no son muy alentsdgaague se espera pérdida de fuerza en los
motores de la economia y que ya habian sido coasiae por los empresarios mendocinos en la Encuesta

de las Expectativas 2012 realizada por el leral.

Otro aspecto a tener en cuenta es que si bienrtzaglasaceleracion en la economia mendocina, la
tasas de inflacion son cada vez mas alta lo quéepeepeorar el panorama de crecimiento de la

economia de Mendoza

En el articulo del diario online MDZ se expuso gnetérminos relativos entre enero y marzo los
rubros que mas subieron fueron: Educacién con umeato del 13% considerando la cuota de los
colegios y los (tiles escolares, un incrementdbd® en Esparcimiento, del 5% en Alimentos y Bebida
y del 4,6% en Transporte (aqui impactan los conitilas)®

Una sintesis de las variaciones de precios comeémates a cada capitulo de la canasta del IPC

Gran Mendoza se puede observar en el Cuatfto 1.

Cuadrol
Cusadro 1 [ndice de Precios al Consumidor Gran Mendors. Base 2010 = 100
Indices y variaciones respecto &l mes anterior por capltulos
Nive! General y Capitulos Indlice Variacibn Porcentual
MARIO FEBRERO Respecta Respecto
mes anterior Diciembre 2011

Nivel General 13570 133,40 5 1.1
Allmentos y bebidas 145,67 14028 38 50
Indumentarla 144,80 144,81 13 -20
Vivienda y senvicios bisicos 118,75 116,58 2.7 339
Equipamiznts y mantenimients del hogar 12054 1780 13 24
Atencidn médica y gastos para |a salud 123,54 12275 0.6 15
Transporte ¥ comunicaciones 13232 131,35 or 4.6
Faparcimicnin 13010 12067 04 59
Edusraciin 15038 14137 128 13,0
Otros bienes y sencios 138,00 13377 35 4.0

ZMANRIQUE, Federico.(2012)alas noticias para Mendoza: menos crecimientcattaninflacion en 2012.
MDZ. Edicién 24/04/2012Disponible enhttp://www.mdzol.com/mdz/nota/379608

* Direccion de Estadisticas e Investigaciones Ecoogsrindice de Precios al Consumidor Gran Mendoza
(2012)Recuperado de:
http://www.deie.mendoza.gov.ar/tematicas/indicesyiois/archivos/comunicado%20de%20prensa. pdf
[julio, 2012]
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Haciendo una expansion del tépico Esparcimient@ugaes el area que mas afecta al rubro de los
eventos, a continuacion el cuadro explica cualesofulas divisiones que tuvieron mas incidencidaen

suba del indice de Precios al Consumidor.

Haciendo un repaso de las noticias publicadas rec@aer un buen escenario la economia argentna, p
sus elevadas tasas de inflacion, el cierre de imgiones, desaceleramiento de la economia; sinrgmba
no afecta de manera directa a un negocio como eindeproductora de eventos, ya que la sociedad

generalmente hace considerables ahorros si espei@rontecimiento importante en sus vidas.

Cuadro 2
1 ESPARCMIENTD 139,10 0,41 591
2 TURISMIO 169,84 -2,06 B 16
3 TRAMNSPORTE POR TURISMID 173,40 0,00 493
3 ALOJMMIENTD ¥ EXCURSIONES 163,17 -5,93 15,74
2 EQUIPDS, COMNEXIONES ¥ SERVICIOS DE A.IJEID..TELE\"ISIle ¥ COMPUTAI 125,53 0,04 5595
3 EQUIPOS DE ALIDIO, TELE".ﬂEIIfIN. FOTOGRAFD ¥ COMPUTACON 104,33 0,16 0,20
3 SERICIOS PARA ALUDID, FOTOGRAFIA Y VIDED 134,04 0,00 B3
2 DIARIDS, REVISTAS ¥ LIBROS 151,63 0,42 178
3 DIARIDS ¥ PERIODICOS 157,23 0,00 0,00
3 REVISTAS 131,44 -3,62 10,90
3 LIBROS 138,29 4.29 457
2 JUGLIETES ¥ ARTICULOS PARA DEPORTE 147 66 1,65 8,60
3 ARTICUILOS PARA DEPORTE 147 .66 1,65 8,60
2 OTROS SERVICIOS DE ESPARCIMIENTD 150,59 2,59 553
3 CIMNES, TEATROS ¥ OTROS ESPECTACULOS 150,59 2,59 553

Fuente: DEIE. Comunicado de Prensa de indice deiBral Consumidor

3.2.1.3. Ambiente socio-cultural

A fines del afio 2007 el Instituto de Desarrollodstiial Tecnoldgico y de Servicios junto con el
Ministerio de Produccion Tecnologia e Innovacida Wniversidad Nacional de Cuyo llevaron a cabo una
investigacion sobre el consumo cultural en la proei de Mendoz&!

" Instituto de Desarrollo Industrial tecnolégicog 8ervicios (IDITS). (2007 studio Consumo Cultural
en MendozaFebrero, 2012]
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El objetivo general de éste estudio fugonocer los habitos, motivaciones y tendencias de
consumo cultural y uso del tiempo libre de la polila mendocina; y proponer acciones para la creacié

de audiencias culturales locales y el desarrollcedgrendimientos culturales.
Los objetivos especificos que se persiguieron fuero
-Conocer los tipos de consumo cultural preferertesa poblacion de Mendoza.

-ldentificar los usos sociales del tiempo librelde mendocinos y establecer la frecuencia en las

practicas sociales detectadas.
-Conocer las percepciones de los mendocinos resplecias producciones culturales locales.

-ldentificar las expectativas de la poblacion locakpecto de la posibilidad de desarrollar un

polo de industria cultural en Mendoza.

-Estimar niveles de gastos (cantidad de dinero)asethy mensual que los mendocinos realizan

para consumir productos culturales y cuanto invéaren su tiempo libre.
-Conocer a través de cuales medios de comunicaeidnforman de la oferta cultural local.

-ldentificar tipos de consumidores culturales segémo, edad, nivel socioeconémico y capital

escolar.

El estudio consistio en realizar entrevistas eremdas de distintos Departamentos de la Provincia
de Mendoza, la muestra fue de 600 personas y Vé&endias elegidas se hicieron a través de un ariteri

aleatorio.
*Uso del tiempo libre

Se detecto que los mendocinos fundamentalmententigiempo libre los dias domingos,

principalmente en horas de la tarde, y que pernesmee sus propias viviendas o en la de familiares.

Casi el 30% de la poblacién no gasta dinero ermpio libre; el 50% gasta menos de 100$/mes;

y el segmento que mas gasta dinero va desde l@$0349 afios.

La poblacion gasta en promedio mensual casi un B@% de dinero en actividades de tiempo

libre que en productos culturales.
*Consumo cultural

La 93% de las personas mira television en su tielilpe, el 73% escuchan radio; y el 36%
asisten a conciertos y espectaculos.
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Las mujeres leen mas diarios y revistas en comigaraon los hombres; pero los hombres son

quienes alquilan mas peliculas.

Las salidas a espectaculos, recitales y cine rtiemayor incidencia en los jovenes que en los
grupos de mayores. El 51% de los jovenes disfrd¢esalidas a espectaculos y el 42% a recitales.

El promedio mensual de gasto cultural familiar es1d8,65%/mes. (Considerar que el afio del
estudio fue 2007) Este gasto se incrementa a mgdielaumenta el nivel de educacion y socioeconémico
de la familia. El gasto de producto culturales s éamilias es del 8,14% con respecto a sus iogres

Una vez finalizado el estudio las conclusionesajlee llegaron sus investigadores fueron:

Hoy la economia provincial necesita de una visisinagégica que tienda a la
diversificacion, aproveche las potencialidadesstiod-culturales que posee, y genere
nuevos rubro de negocios. La cultura, lejos deusemero “regocijo del espiritu”, es
también un proceso de produccién material y sindbBélLas economias de los paises
mas importantes asi lo entienden, y por ello hapldgado una verdadera industria del

entretenimiento y el tiempo libre.

El publico mendocino es consumidor de cultura, sedp corroborar en los
datos que arroja el presente informe, pero deseogoe aqui se puede producir cultura
en términos de industria, desconoce la oferta, @itignde a valorar positivamente lo
local.

Con la lectura de dicho informe se puede conocéndmlencia de los eventos sociales en la
poblacién mendocina; es un dato muy importante @lgpaesente estudio para reconocer la viabilidad g

puede tener una empresa de organizacién de eventos.

Se realizé una recopilacion de noticias que retasicel mundo de los eventos en la provincia de
Mendoza:

Meyer asegur6 que el turismo de reuniones dejét4mbillones de pesos al pais

El ministro de Turismo de la Nacién, Enriqgue Megleclar6é que el turismo de reuniones dejo un
impacto econémico de 4.500 millones de pesos al pajue existe un gran interés de los paisescasiat
de realizar congresos por la Argentina, ya quenedgdcartando los paises europeos por la crisiesian
atravesando. También la ventaja competitiva frahteundo con la que cuenta nuestro pais es que no

existen problemas ni religiosos ni raciales ni ihguna otra indole
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Meyer confi6 que "Latinoamérica viene experimentando un interesante
crecimiento particularmente en la actividad queadluera la organizacion de congresos,
convenciones, ferias, eventos y viajes corporatiZosArgentina el crecimiento superé el
200 por ciento en los dltimos cuatro afios a padé la implementacion del Plan de
marketing de Turismo de reuniones y del trabajodm@ado por el Ministerio de Turismo

de la nacién, Inprotur y Aoca".

En el ranking International Congress and Converfissociation queda reflejado el crecimiento
del pais en esta plaza. Como asi también en eliar2@d 1 presentado por el Observatorio Econéméo d
Turismo de Reuniones de Argentina se expuso qoegs@izaron 3.066 eventos que dejaron alrededor de

4.500 millones de pesos al pais.

Meyer afirma que es importante seguir trabajandéséa tipo de turismo, organizando Congresos
y Exposiciones, ya que éste tipo de turista le déjpais una ganancia cuatro veces mayor al turista
comun?®

El turismo de Congresos dej6é 500 millones de perda provincia

El ministro de Turismo, Javier Espina, detall6 gmeel 2011 Mendoza obtuvo el segundo lugar
del pais en la realizacion de congresos internatdsry en el cuarto o quinto lugar en congresased n
nacional. De 4.500 millones que en 2011 dio ekind en la provincia, 500 millones responden a este

sector.

“Ademas, el funcionario explicé que si bien el Gidendoza es la zona més
elegida para realizar congresos, estan muy corst@nio el desempefio de Malargue, que
esta apuntando al turismo cientifico. Pero, tambig®an Rafael, que se ha convertido en
una plaza importante para el turismo de reuniofielspre y el post congreso es muy
importante porque ayuda mucho a aumentar la espadiaedio, pero lo mas interesante
es que lo que gasta una persona que va a un songsemuy superior al gasto de un
turista convencional porque generalmente estani@adps por sus empresas. En el
mundo de la medicina el congreso es uno de los esgsm mMAas importantes.
Generalmente tienen auspicios muy importantessiaboratorios y de mucha gente que

aporta para que sean un éxito. También son muyriames los congresos de autos

% GALLARDO ACCARDI, Gema. (201leyer asegur6 que el turismo de reuniones dejé04mbillones de pesos
al pais.MDZ. Edicion 15/08/2012. Disponible en: http://wwadzol.com/mdz/nota/410419
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porque las automotrices invierten mucho en edt@seBmento corporativo también nos

interesa mucho", comenté el ministro”

“Por otro lado, evalué que este tipo de visitargesbueno tantos para hoteles
lujosos como para hostel ya que, por ejemplo, eomigreso médico van desde estudiantes
hasta expositores de mucho poder adquisitivo. rieessy esto produce un movimiento en
todo el segmento de la hoteleria y gastronomia eéediglza. Sin embargo, consideré que
todavia hay un segmento que no pueden abordar gsjakde ferias: "Mendoza necesita
un predio de altura internacional y ya se estéjeatuio para el concurso. Esperemos verlo
en esta gestidn de gobierno. La idea es haceto mitblico para que tengamos un espacio
para hacer ferias de diversas tematicas no solamiivinicolas porque la provincia tiene

el potencial para poder hacerfd”.

Los organizadores de congresos prometen dejar vana ganancia para Mendoza en 2013

Bertha Garcia, quien es la presidenta de la Feiderde Entidades Organizadoras de Congresos y
Afines de América Latina, contd que se realizardendoza el congreso Cocal, y que esto dejara Buena

ganancias a la provincia.

Se estima que lleguen a la provincia mas de 40bpas que participaran en el congreso durante

el mes de marzo de 2013.

Bertha Garcia dijo: "Cocal es el referente en Ao#édiatina de turismo de
reuniones, eventos y negocios. Representamos aitéspa través de las asociaciones
gremiales de organizadores profesionales de evgniesdestinos a través de los bureau
de convenciones y visitantes. Argentina solicit@ @sta edicion especial del Congreso
Cocal, que es la numero 30, este pais pedia chieiem aqui. Ya que tiene una sede legal
y son unos de los paises fundadores de Cocal. elngue Argentina queda electa como
destino de esa edicién, escogieron un destino ¢areiudades aptas para organizar tal
evento. Asi, Mendoza gané y nosotros estamos niggdede que lo haya hecho. Habra
conferencistas de Estados Unidos, de Canada deo&yrale varios paises del mundo.

Pero lo importante no es la cantidad de los ppdities, sino la calidad de los mismos”

Con respecto al perfii de los asistentes detall® ¢gon organizadores

profesionales de congresos y convenciones. Elduanestro esta representado por el

29 GALLARDO ACCARDI, Gema. (2012I turismo de Congresos dej6 500 millones de pesda provincia.
MDZ. Edicién 14/08/2012. Disponible efttp://www.mdzol.com/mdz/nota/410053
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turismo de reuniones y negaciones. Sin embargdyiéantoncurren muchas instituciones
homologas de Cocal que atienden otra tipologiaveetes. Entonces, no son solamente
los organizadores profesionales de eventos dgiémrsi no algunos otros que estan fuera
de ella. Hoy en dia hay un tendencia que habla e epte sector deberia llamarse
industria de las reuniones. Nosotros potenciamosnegmente la industria turistica pero
las reuniones conllevaban mucho mas que el salenta. Conllevan universidades,

sociedades, gremios, corporaciones que en un momeerterminado proponen

enriquecimiento de informacion e intercambio denimpies, que para mi es lo mas rico

gue tenemos en la industria”.

Con respecto a lo que cuesta organizar el congresingreso que le dejara a la
provincia afirmo que "es complicado calcular. Estoode organizaciéon de cualquiera de
nuestros congresos ronda los 250 mil délares apedamente. Esto es el costo de
produccion del evento: todo lo que en él conculaeparticipacion de los invitados
internacionales como conferencistas, las instat@siplas actividades y las asambleas
ordinarias. Lo que en la industria de reunionesos®ce como la derrama econdémica, eso
es algo que practicamente incalculables. Peraaines hablando de muchos millones de
dolares que conllevaba un congreso internaciorab Ray algo muy importante que es la
proyecciéon que significa para un destino que séicesain congreso en determinada
ciudad. Y en eso se basa que sea incalculabledestama econdémica. Quien tenga una
experiencia positiva en un congreso lo mas probaddeque vuelva a ese destino con su

familia o con sus amigos y no existe mejor pubédidjue el boca a boci".

Estas son noticias muy alentadoras ya que se mlistitoguir el crecimiento de Mendoza en todo
tipo de eventos, ya que tenemos la ventaja de rsrpuovincia altamente atractiva para el turismo

nacional e internacional.

Otra de las ventajas es la creciente incorporad@ia mujer en el mundo del trabajo, que hace
necesaria la participacion de especialistas en asude las tareas que antiguamente ella asumia como
propias en el seno familiar. Es asi como cada efiteda demanda de servicios de profesionaleslpara
realizacién de eventos familiares o sociales. Rarstatar aquello, basta ver la cantidad de reesion
sociales que se realizan fuera del hogar, en espaspecialmente habilitados por restauranteslelsabe

parques de entretenimiento.

30 GALLARDO ACCARDI, Gema. (2012)0s organizadores de congresos prometen dejar vaa ganancia
para Mendoza en 201DZ. Edicion 14/08/2012. Disponible eimtp://www.mdzol.com/mdz/nota/410051
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Otra de las tendencias que esta impactando pos#éivie a la industria de los eventos es el
refortalecimiento de la clase media, la cual deragmbductos y servicios que hasta hace unas décadas

estaban restringidos a los segmentos de mas afEs0s.

Por lo general las motivaciones de las personas qudicitar un evento estan relacionadas con su

ciclo de vida, estado civil o estrato socioecon@mic

Los tipos de eventos que requieren estan muy lggadta tradicion e idiosincrasia de la zona

geogréfica que habitan, la religion que profestmeinia a la que pertenecen.

3.2.1.4. Ambiente tecnolégico

El entorno tecnoldgico y su desarrollo es un aspgoe facilita el dia a dia del trabajo de la
actividad, y que suma diferentes aplicacionessfactos para un mejor desenvolvimiento y prestagabn

servicio, pero no se considera determinante pararetal desarrollo de las tareas.

Se da por supuesto que el uso de artefactos infisaaafundamentalmente de comunicacion y

multimedia, son imprescindibles para el normal deia de cualquier trabajo.

Actualmente nuestro pais esta atravesando unicaali cierre de importaciones, esto influye en
gue no entren equipos tecnoldgicos y otros tipoBielees y servicio del exterior a Argentina que den

gran apoyo en la organizacion de eventos.

3.3. Andlisis FODA

La matriz FODA es una metodologia de estudio dsitlaacién de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilglad&ortalezas) y su situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) en una matriz cuadrdda.

Es una herramienta que sirve para conocer la ®tuactual y real de la Productora y poder

pronosticar algunas situaciones del futuro.

31 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisBAFO
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Tabla 1
Fortalezas Oportunidades
* Estudios Universitarios de Cienci » Crecimiento de la Provincia en Eventos.
Econdmicas. e Posibilidad de ampliar la cartera de
» Estudios en Produccién de Eventos. servicios.
» Experiencia en Eventos de primer nivel. e Mercado en crecimiento.
e Caracter emprendedor. « Mayor delegacion de los clientes en| la
e Trato personalizado con clientes |y organizacion por falta de tiempo.
proveedores * Innovaciones permanentes en materia
de eventos.
* Mayor competencia entre empresas.
* Organizacién de ferias de eventog a
nivel internacional.
Debilidades Amenaza:
» Falta de contacto de proveedores. * Mercado en pleno auge, por lo que hay
» Escaso capital de trabajo. un ingreso mayor de empresas para
« Poca experiencia en direccion (de experimentar.
proyectos. * Barreras bajas de ingreso ya que|no
requieren una alta inversion.
e Crisis politica y econdmica a nivel
nacional.
4. Mercado

4.1 Investigacién de Mercado: Productora de EventwsMendoza

a) Objetivo

El objetivo de la investigacion de Mercados es cenda aceptacion de una Productora de
Eventos en la sociedad mendocina, como asi tamngbi€onocimiento de la muestra seleccionada del

mundo de los eventos.
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b) Metodologia

La metodologia implementada en la siguiente ingastdon es de tipo exploratoria a través de
Encuestas enviadas por correo electronico y utitirade redes sociales.

Muchas respuestas no requieren la presencia detrevistador. Como este caso en el que se
distribuyeron los cuestionarios a los consumidgress medio del correo. En este tipo de encuesta al
encuestado se le confiere la responsabilidad de leentestar las preguntas.

Esta forma de recopilacién de datos tiene sus jeffta

-Flexibilidad geografica: ya que permiten lleganrea muestra dispersa geograficamente. No tse
tiene la necesidad de viajar por los distintos Bt@p@entos de Mendoza para conocer las opiniones, es

facil establecer contacto con las personas.
-Costo: se evita el costo de impresion de los mrestios y de transporte.”

-Conveniencia del encuestado: ya que les permitgoladar el cuestionario cuando ellos deseen y
demorarse el tiempo que necesiten. No son inteidogpen sus tareas, lo que muchas veces resulta
fastidioso.

Al utilizar también herramientas de redes sociafeana gran ventaja para un sector que pasa gran

parte de su dia conectado a éstas mismas, lo spitarmenos tedioso llenar una encuesta.

-Anonimato del encuestado: esto permite que lo estados responda sin presion y de manera
totalmente sincera, el anonimato reduce el sesgtesieo social. Sobre todo cuando una de las pagunt

hace referencia a intenciones de pago por un gzrvic

-Ausencia del entrevistador: esto viene acompaiadda anterior ventaja, ya que el encuestado
se siente mas libre en sus respuestas. En caso detender una pregunta se corre el riego de la no

respuesta, pero quien lo necesite puede envianmeccexplicado su duda y ser respondido a la Dexlie

-Preguntas establecidas: estos cuestionarios &mtlpgr lo general preguntas establecidas muy
estructuradas. Las preguntas y las instruccionberdeer muy definidas y directas, si son dificdes

comprender los encuestados pueden usar sus pitgigsetaciones que pueden ser erréneas.

La herramienta utilizada para la investigacion ascomplemento del servicio de E-mail de
Google: Gmail; la que permite confeccionar una estau y luego enviarla a una base de datos

32 ZIKMUND, William (1998) Investigacion de Mercad&d. Prentice Hall. Mexico. 6ta Edicion Pag. 229
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determinada que respondan la misma. El mismo pragrse encarga de recopilar las respuestas y de

confeccionar un informe detallado con cada unasledspuestas recibidas.

c) Disefio de la muestra

Para disefiar la muestra es necesario definir ldagidn meta, a fin de poder identificar las
fuentes apropiadas de las cuales se recopilaréatos. Esto significa que se requiere de unaidifin
precisa de la poblacion de la cual se va a ext@amuestra.

Luego es necesario seleccionar un marco muesirdedar, de donde seleccionaremos la muestra.

A continuacion se debi6 determinar el método pelecsionar la muestra. Los mismos se pueden
clasificar segiin su implicacion; en éste casoeeth a cabo un procedimiento no probabilistica (Po

conveniencia).

-Determinaciéon de la muestra

La muestra que se determind para la investigac@riue muy acotada ni siguiendo ningun
estricto célculo. La encuesta fue realizada a passaon un rango de edades de los 18 afios a pd&5
clase social C1y C2.

La clase C1 es una clase media acomodada, genstals@n subgerentes o duefios de micro
emprendimientos; viven en barrios privados, tiedes o tres autos por familia. La clase C2 son
generalmente profesionales, una poblacién que simegrandes lujos, sin deudas; viven en barrios

tradicionales de Mendoza.

Dentro de estas dos caracteristicas (rango deyeclade social) fue que se realiz6 la encuesta; ya
gue se considera que eran las mas importante®ptaer un resultado final fidedigno de la realidal

mercado de los eventos.
Marco muestral: personas de 18 a 65 afios de adaid €1-C2

El muestreo que se uiliz6 fukluestreo por conveniengiaya que los encuestados fueron

determinados por las caracteristicas nombraddmarri

d) Resultados

Para empezar el nimero de encuestas contestada ka Bisma fue enviada a 160 personas
considerando el link enviado por Facebook que dioeaba al cuestionario on-line y las que se eamia
por correo electronico.
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Sin poder determinar en los resultados cual fuedate de la respuesta se intuye intensamente
gue su mayoria provienen de Facebook, ya que estsocial actualmente tiene un alcance sorprendente
en la sociedad, sin discriminar ninguna etfad.

Gréfico 1

Sexo

Hombre [12]

Musjer [34]

El 64% de los encuestados fueron mujeres y el ¥amtes hombres.

Grafico 2

Eventos en 2012

%3 Segun los datos del mes de junio del estudio deraultora ComSocre "Futuro Digital - Argentind 2Q que se
expuso el martes, los argentinos invierten un pdionge casi diez horas y media al mes en Facebook.
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En cuanto a la cantidad de personas que pensalgan lia evento en este afio: 18 personas

respondieron que si y 35 que no tenian pensadeaieah evento durante este afio.

Gréfico 3
3. $Cual fue el motive del evento?
Casamiento -
cumpieares | Casamienta 4 14%
Fiosta de fin de ... | Cumnpleafins " 9%
i 2 T%
Reuniones empresa... - Fiesta de fin de curso
Reuniones empresatiales 3 11%
Fiesta de 15
Fiesta de 15 0 0%
Despedida de afio . . -
Cespedida de afio 1 4%
Ferias y expoelc... Ferias v exposiciones 3 11%
Torneos - Torneos 2 7o
Otras Otras 4 14%
0 2z 4 [ & 10 12

El evento que mas se ha organizado para la muest@n los cumpleafios en general, seguido
por los casamientos, reuniones empresarialessfgriexposiciones, fiestas de fin de curso, torneos

otros.

Este resultado permite ver que la mayoria de l&eges eventos importantes 0 mas complejos los
derivan a especialistas en el area; ya que los leafiqps por ejemplo no son eventos que requieran
demasiada asistencia profesional. Con excepcitiamiente de cumpleafios de 15 o de 50 afios en los
cuales las personas les agrada hacer de esa fecimmento inolvidable, ya que culturalmente son

fechas especiales en las vidas de las personas.

Grafico 4

4. ;Contratd el servicio de una productora de eventos para la celebracion?

Si
3i 3 14%

Mo Moo 32 BA%
0 B 12 18 24 30 36
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Al momento de contratar un servicio profesionalapéa realizacion de un evento el 86%
respondié que no habia utilizado dicho serviciontnas que el 14% restante respondié que si. Estos
porcentajes pueden llegar a tomarse como una wept@ja el proyecto, como que no existe una
Productora de eventos en el Mercado que sea tamaeida; posiblemente con una buena campafia
publicitaria podria fortalecer la marca.

Puede pensarse en la opcion que no hay fidelidaidgana Productora en Mendoza.

Grafico 5
5. ;Donde se realizo el evento?
Restaurante
Restaurante 2 7%
Disco Disco 1 3%
sel6n para evertos [ Salén para eventns 9 %
Club deportive Club deportiva 2 %
Casa familiar Casza familiar 9 %
Estancias [N Estancias 2 7%
Bodegas boutique Bodegas boutigue 0 0%
ov I otos ¢
0 - 4 [ A 1n

El lugar que la mayoria (31%) escoge en la actadligara la ejecucion de eventos son los
tradicionales salones para eventos, ya que los asistes dan una seguridad de experiencia o
recomendacion, son lugares generalmente conocidas ypueden llegar a brindar un servicio de caerin

y demas para la concrecién del festejo.

Las casas familiares también tuvieron un alto tedol ya que son utilizadas para festejos
familiares y mas intimos, generalmente para algampteafios, almuerzos en familias, navidades,

despedidas de afio, etc.

Fehacientemente cada lugar estéa relacionado ciipoey estilo de evento que se va a producir,
pero fue una pregunta para conocer cuales sondasds que actualmente la gente escoge, si cofaxen
diferentes opciones que hoy se ofrecen en el mercad

Hay lugares exéticos que pueden acompafar a quarseman evento dando una direccion
innovadora. Con un ajustado presupuesto puederdegua espacio muy armoénico.
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Gréfico 6
;3. En su opinion ;Cual de las siguientes caracteristicas es de mayor importancia en un senvicio de produccion de eventos?
Conrelacidon a la: Formalidad
1- Menor Importancia 0 0%
1 2 1 2%
12 3 1 2%
4 2 4%
3 5 4 8%
& g 5 H%
a 7 5 4%
) — a 11 21 %
1 2 3 4 5 & 7 8 & 10 g G 1%
Menar Imporancia Mayar Importancia 10- Mayor Importancia 13 5%

Con relacion a la formalidad el 25% de los encukestaespondiod que tenia una gran importancia
en un servicio de produccion de eventos.

Grafico 7
1- Menor importancia 0
Con relacion a la: Calidad . 0 0%
42 2 0 0%
35 3 0 0%
28 4 1] 0%
1 5 0 0%
14 @ 0 0%
7 - . 7 1 2%
T2 3 2 5 & 7 8 8 10 s 6 1%
) ) 8 7 13%
Menor Importancia Mayar Importancia ]
10 - Mayor Importancia 36 ROoG
En cuanto a la calidad el 68% de los encuestadosidiy en que era de suma importancia en un
evento.
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Grafico 8

1- Wenarlmportancia 0 0%
Con relacion a la:lnnovacion 5 0 LTS
20 U
3 0 0%

16 -
4 0 0%
c 5 1 2%
8 ] 1 2%
4 7 ] 9%
0 ] 14 36%
1 2 3 4 & f 7 8 8 10 g 10 19%%
Menor Importancia Mayor importancia 10 - Mayor importancia 14 IR

La innovacion no tuvo tanta importancia para la oniyde los encuestados, para el 26% es de

mayor importancia mientras que la mayoria le dipumtaje de 8/10.

Grafico 9
1- Menarimporancia 0 0%
Con relacion a la: Puntualidad - 0 "
a0 £ Vo
- 3 ] 0%
plira
4 ] 05
18
5 ] 0%
12 = e
i 0 S
7 2 4%
0 a G 11%
1 o 4 4 g & 7 8 9 10 -
2] 1 21%
Menorimportancia Mayorimportancia ) . -
10 - Mayor importancia 30 2

En el caso de la Puntualidad el 57% concord6 erequde suma importancia en un evento. Esta
caracteristica cumple un significativo papel ya queun evento es elemental que no existan baches o
tiempos muertos, que se cumpla un cronograma dasperfeccion o que por lo menos el publico o los

asistentes no se enteren de la imperfeccion.
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Grafico 10

7. &l momento de contratar un servicio para la organizacion de un evento,

sde qué forma comenzaria la bdsqueda?

amendaciones [34]

Internet 11 21%
Experiencias 7 13%
Recomendaciones 34 G4%

— |nternet | 11 |

Exparenciaz [7]

De acuerdo a la fuente para la busqueda de unagiood de eventos el 64% de los encuestados
respondié que lo haria por recomendaciones, segp@olnternet con el 21% y por dltimo por

experiencias propias el 13%.

Gréfico 11

8. ;Qué busca en el momento de elegir un salén? 1- Menorlmportancia 0 0%
Con relacion al Precio 3 1 204
18 § 2 0 0%
13 4 1 2%
12 5 1 2%
2 @ 3 6%
7 17 32%
3 Il g M 21%
" T 3 4 5 & 7 8 8 10 J 9 7%
Menor Importancia Mayer Importancia 10 - Mayor importancia 3 %

En el momento de elegir un salén el 32% de losesgtados le dio un puntaje de 7/10 al precio.
Solo para el 9% es de gran relevancia ésta variBhlgeneral las respuestas estuvieron cercardeda

de mayor importancia.
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Grafico 12

Con relacion a: Accesibilidad ! Ubicacion

15
i2
3 I
) L1 ||
i 4 5 & 7 8 89 10

1 2

- Menorlmportancia 1 2%
0 0%
0 0%
2 4%
2 4%
2 4%
7 13%
15 28%
13 25%
0 - Mavyor importancia 0 17%

1
Z
3
4
5
]
7
8
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Con relacion a la ubicacion y a la facilidad deesocal lugar del evento también se concentraron
las respuestas de la media para arriba. La magerdé en 8/10 puntos con el 28% y en 9/10 cob%#l.2

Gréfico 13
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En el caso del Estacionamiento también la mayavigpuntio como 8/10. Las respuestas
estuvieron mas repartidas como muestra el grafica,ejemplo el 4% contestd que no tiene ninguna

importancia al momento de elegir un salén.
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Grafico 14

Menor importancia 0%,

0%
0%

Con relacion a: Seguridad E
0
0 0%
2
2
3

25

4%
4%
%
10 19%

9 17%
0 - Mayar importancia 24 45%,

1 2 3 4 9 10

(%2}
]
o

—
L= S = = I B = 7 B & I N S N

Menorimportancia Mayor importancia

Tal como podemos ver en el grafico la mayoria (4punNtué como de gran importancia la
seguridad de un salon. Entre el 17% y 19% puntuesar8 y 9/10.

Gréfico 15

Con relacion a: Diseio / Imagen
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Con respecto al disefio e imagen del lugar las esspsi fueron uniformes, como se puede ver en
el grafico el 13% respondié que era 7/10, el 2628% restante estuvo repartido entre 8, 9 y 10 gunto
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Grafico 16
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El 30% de los encuestados le dio una ponderactarcah un 9/10 a un servicio completo para la
organizacion de un evento, esto demuestra queela®mas prefieren que el servicio de la Productora
incluya la mayor cantidad de items posibles. El 28%4os encuestados fueron los que le dieron mayor
importancia a concepto, y el resto estuvo de laiartgatia lo superior entre un 6% y 9%. El 2% matife

no darle demasiada importancia a los servicioslidos.

Gréfico 17
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A la hora de responder acerca de la capacidad yarnaa que fue el 34%, puntué con un 8/10;
con esto determina que es un punto bastante inmperde tener en cuenta. Ya que de todas formd$el 2
respondié que es de maxima importancia, el 17%ugucon un 9/10, el 15% 7/10 y el 8% 6/10. En el

grafico se observa que en general las respueséasdeEsde la media hacia mayor importancia.

Por Gltimo se pregunto en el cuestionario ¢ Cussttria dispuesto a pagar por dicho servicio? En
éste caso no se van a colocar los resultados yaegjeecontraron en la misma tres errores. En primer
lugar la forma de respuesta que se le dié a lauptagho fue la adecuada ya que la gente podidri

namero que se les venia a la mente y el sisten@negonocia como un promedio sino como una palabra

En segundo lugar al no tener un margen de respoestdntervalo la muestra en general no tenia
nocion de lo que se puede llegar a pagar por wicgecomo éste, ya que la muestra no eran pessona

especializadas o conocidas del rubro.

El tercer error estd muy relacionado con el Ultipaoque nunca se especificé cual eran los

servicios que se incluian, no supieron los encdestaual era realmente la pregunta.

e) Conclusiones

En general puede observarse que en la sociedadooieacho hay un gran conocimiento de la
produccién de eventos. No se conoce realmentalmjtr que se necesita para llevar adelante unagvent

los items que deben tener en cuenta en el momergondratar un servicio como tal.

Esto permite conocer cual es el estilo que le damendocinos de clase media a sus eventos, que
lugares y servicios prefieren; ya que la idea @serzar con eventos mas cotidianos y estereotipamos
cierto estilo que ayuden a perfeccionarse y el diamafiana producir eventos trascendentales de

Mendoza, ya se fiestas tradicionales, casamientbseenaticos, etc.

5. Desarrollo y Produccién

En un principio la productora va prestar servigiesorganizacién del evento, asesoramiento y
seguimiento en eventos al cliente, y la logistitéaecontratacion de proveedores para eventos.

La organizacién del evento consiste en la plargfigay supervision del mismo. De acuerdo al
tipo de evento ofrecer al cliente un esquema teotate las actividades que se pueden realizar. La
supervisién se realiza en cada etapa de eventeerffica que las actividades vayan transcurriendo d
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acuerdo a lo planeado y cumplir con las expectagvacuanto a los objetivos que se quieren curmgtir
dicho evento. A través de éste servicio se brindgpbrtunidad de poder contar con una organizagién
les ayude a los clientes que no tengan que caoyaelkstress que conlleva una organizacion de gran

magnitud.

El asesoramiento y seguimiento en eventos seaeefleasesoramiento financiero y ambiental. De
acuerdo al tipo de evento aconsejar al clientesélog materiales necesarios para celebrar elteyvkrs
elementos de la ambientacién y decoracién del ledrgido para llevarlo a cabo. El seguimiento se
realiza una vez planeado el evento, es un semp@ia confirmacion de los asistentes, de hotelatia lps

invitados y para los duefios del evento.

El servicio de logistica en la contratacién de pemlores se realizan las diferentes relaciones con
las personas y personas necesarias para la camcdstievento. Se desarrollara una base de datos de
proveedores y de acuerdo a las caracteristicagwdelto y las posibilidades del cliente ofrecer las
diferentes alternativas.

La idea no es vender un paquete completo al clidetacuerdo a la necesidad que éste tenga para
la organizacion del evento es el precio que tiésemicio. Podemos encontrarnos con clientes eugats
una cierta idea y otros que preferiran dejar todmeanos de profesionales.

Es importante que los anfitriones participen dplémificacion ya que después de todo el evento
tiene que reflejar o que ellos desean transmathidntodas las personas que asistan al mismo.

Generalmente las empresas productoras de eventosnsentran en estos acontecimientos en
particular, ya que es importante tener en cueng& ggneralmente son los que mayor preparacion
requieren teniendo en cuenta que en muchos cadostaale eventos cruciales para la continuidad de

algun proyecto, por ello se necesita una orgardngmiofesional.

5.1. El porqué del éxito de las empresas producsaia eventos

El éxito del trabajo de las Productoras de eveiigage mucho que ver con el excelente trabajo que
realizan ya que este tipo de empresas organizadstas en cada detalle del evento por eso es que su

popularidad fue creciendo a pasos agigantados desplencipio.®

Y ademas de estar en cada uno de los detallespestamte que una Productora de eventos para

asegurar su éxito evite la estandarizacion; lobajos deben realizarse con cierta flexibilidad y

*Fuente: http://www.productoradeeventos.com/empresa-primiaade-eventos. htmjlagosto, 2012]
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permitiendo que cada evento sea diferente, quaisgub la innovacién y creatividad en los mismos. Es
por eso que hay que estar actualizado del meré@slouevas opciones que se ofrecen para no céder en

tradicional y popular.

Al ser un servicio personalizado el que se ofreceeeomendable cuidar la imagen personal y de
la propia marca, ya que se debe transmitir caliedl servicio que se va a prestar, inspirar configen
los clientes, que reconozcan a una persona prepgradn buen semblante que entregue respaldo a la

propia organizacion.
5.2. Proceso de entrega del servicio

Para la prestacion del servicio se utiliza los esos de produccién por proyectos.

Un factor clave en este tipo de proceso es la gezu®a necesaria entre las distintas tareas que
componen el proyecto. La administracién del prayeetjuiere una planeacion, secuencia y control muy
estrictos de las diferentes tareas individuales eloobjeto de lograr la terminacion del proyectoeén

tiempo estipulado, y con los estandares de cafidegistablecidos.

Es fundamental la comunicacion e interaccién canimberesados durante todo el proceso que

demande el proyecto.

A continuacién se presente un esquema representigivilujo de trabajo que se realiza en cada

venta del mismo.
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Promocién del servicio

Primer contacto con cliente

Planteo de necesidades

Presupuestacién

Contratacion del servicio

Presentacion del proyecto

Aceptacion por parte del
cliente

Planificacién del evento.

materiales, servicios, insum

Estimacion de recursos,
S
a utilizar.

Contacto con proveedores

UJ

Contratacion de proveedore

5.3. Instalaciones, espacio de oficina, maquinayiduerza de trabajo

En sus comienzos la oficina de la Productora vatar elbicada en el Departamento de Godoy

Cruz, en un domicilio donde los clientes puedanamar el servicio y se puedan organizar reuniones
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La direccién no es un local comercial, pero sarestijue en un principio sélo bastara con un
espacio agradable y con buena ubicacion dondeaedaliferentes reuniones. El mismo estara ambientad

con un estilo moderno siguiendo con el de la Priadlac

Se busca que los clientes puedan acceder a lasasfidacil y rapidamente, pero en un lugar
tranquilo con comodidades desde el estacionamieasta la disminucion de ruidos y movimientos

circundantes.

El cliente puede recibir una impresion acerca dealalad o desarrollar una impresion acerca del
individuo con quien interactian por lo que se am#nta desarrollar las condiciones ambientales
adecuadas para crear en los clientes una sengiidelicadeza. Las instalaciones deben crear en las
personas una reaccién favorable, haciéndolas ssntin lugar especial, como el lugar donde ellosava
llevar a cabo su evento. Unico, limpio, sin mokestvisuales, con cierto estilo. Los muebles y éspac
seran elegidos y disefiados para la relajaciorierkbtar y la comodidad de las personas.

Para llevar a cabo el proceso de entrega del sgsgaequerird de teléfono fijo y moévil e internet

para atender las consultas realizadas por mail.

6. Marketing

6.1. Estrategia de Marketing

Desarrollar una estrategia de marketing innovadomovedosa siempre ha sido una de las
principales obsesiones de la mayoria de las empresgor eso que se deber ser cuidadosos yasaist

fijarla ya que va a ser el objetivo que va a idixati el negocio.

La estrategia de marketing que va a seguir éstduptora de eventos es: Crear una estrategia

Unica para el consumidor.

Lo que busca la estrategia es centrarse en consqgai el cliente viva una experiencia
excepcional, Unica, diferente y eso hard que daspuekto incluso a pagar mas dinero por el servicio

similar al que pueda encontrar en la competencia.

Se desea atender las necesidades especificasadelieate, ya que cada evento serd un obstaculo
diferente, que los anfitriones se sientan perspaddis en la organizacion y desarrollo. Es por esosg
tiene que desarrollar la capacidad de captar lacgda cliente requiere.
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6.2. Estrategia de Precios

En el mercado de los eventos no existe una esegleedios formalmente estipulada; ya que cada

servicio puede variar del de la competencia.

La estrategia elegida para valorar monetariamdnsergicio es: precios altos, para que, de ese

modo, podamos crear una sensacion de calidadar liégnercado obijetivo.

El valor de los honorarios va a ir de un 15% y 2@%io I6gicamente va a variar de acuerdo de la
complejidad del evento, el servicio contrataddiezhpo disponible y de los requerimientos del ¢céese
incorporaran descuentos y precios especiales rediecomo asi también a personas que participém en

organizacion del evento con trabajo e ideas.

Con el pago de los honorarios por parte del clisetée otorgara la garantia en la perfeccién del
servicio. Cualquier falla en situaciones contraéabtorrera por parte de la Productora, haciéndagm® ¢

de los perjuicios ocasionados.
6.3. Promocion

Las actividades que se realizaran para hacer cotzoPeoductora y persuadir al mercado objetivo

a contratar el servicio son:

« Organizar un evento inaugural para entrar en etawlery hacer conocer la marca.

« Participar en ferias referida a eventos que s&esah nivel nacional.

» Presentar los servicios de la Productora a corfpra@s que se destaquen en el area de Marketing
y Relaciones Publicas

« Participar en eventos como auspiciante o colaborado

» Utilizar redes sociales y otros medios de comuidcac

e Crear una web de la productora de eventos.

Seguramente la estrategia que mayor presupuestal@manda es el de la organizacién el evento
inaugural pero se considera como una buena opddadinpara generar contactos, relaciones y que el

mercado conozca la existencia de la nueva marhkzs dsventos.

La idea no es invertir demasiado dinero en margefero si tiempo. Ya que en la actualidad se
cuenta con innovadores medios de comunicacion gasto que llegan de manera masiva a la sociedad,

gue es la manera mas rapida de llegar a la gente.
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Participar en ferias y en otras actividades conspiaiante o colaborador son oportunidades para
llegar referente del ambiente y lograr relaciontm@o plazo. También para estar en contacto cemasu

ideas y seguir conociendo en materia de eventos.

6.4. Distribucion

La venta del servicio se realiza de forma direttaasumidor final y de forma personalizada.

Como se explicod en el punto anterior se hara ustifdeentes redes sociales y otros medios de
comunicacion, pero se realizara para un primeraotmtcon el cliente, ya que lo que se pretendedsrp
ofrecer el servicio de manera personal para qua hag mejor explicacién de lo que se esta ofreoiend
poder captar de mejor manera lo que se esta busgamae el cliente pueda percibir la calidad dgue

va a contratar.

Se realizaran tarjetas personales para entregdifezantes eventos o reuniones. El disefio de las

mismas sera:

A [N

anaberhongaray

0261155135550
Roque Saenz Pefia 1265-Godoy Cruz
anaberho@hotmail.com

La tarjeta es a modo de representacion, puedenimamlagregarse algunos datos. Pero son los
colores y el isotopo que van a identificar a ladaotora. A través del mismo se transmite sobrigdad

pulcritud, por eso se escogieron para su disefi@scela de grises.
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7. Direccion

7.1. Estructura

Como ya se expuso la Productora de eventos notenea caracter de sociedad ya que va a ser
s6lo una persona la que va a encaminar el empr@amionEs una empresa unipersonal en la que KElrtitu

va a responder personal e ilimitadamente por lagastiones de la misma.

Siguiendo las configuraciones de Mintzberg a maeliritco se referenciara a una Estructura
Simple.

Las principales caracteristicas desructura simplee resumen efi:

. Principal mecanismo de coordinacié8upervision directa.

. Parte clave de la organizaciéumbre estratégica.

. Principales parametros de disefi®entralizacion y estructura organica.

. Factores situacionalesloven, pequeria, sistema técnico poco sofistietorno

sencillo y relativamente dinamico. El poder estacemtrado en la alta direccién y suele estar
relacionado con la propiedad. La cultura emanaadpropiedad que ostenta el poder y sera

dominante y Unica.

Esta compuesta principalmente por el apice estcatég alta direccion y el
nacleo de operativo. La linea media, si existe Bg raducida, lo mismo que el staff y la
tecnoestructura, dado que es frecuente recurcioredulting externo. EI mecanismo basico
de coordinacién empleado es la supervision dirafh directivo sobre todos los

participantes.

Este tipo de organizacion se va a utilizar pensardancorporar en un futuro inmediato a una
persona que realice asistencia a la cumbre edtratd@ que las decisiones se encontraran ceirakz

en el apice.

La estructura que generalmente toman las Prodgoderaventos es el siguiente:

% MINTZBERG, Henry. (1992pisefio de Organizaciones Eficient&sl. El Ateneo 3ra reimpresion.
Buenos Aires, 1992. Capitulo La estructura Simipég. 133
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Relaciones Finanza
Publicas

Creatividad

Produccion

Director Creativ

Productor Creatiy

Productor Técni

Director de arte

\uxiliar de eventd

Para ilustrar la estructura el neio va a adquirir el siguiente diagrama organizaai

Director

Auxiliar de eventc

7.2. Funciones del Personal

A continuacion se desarrollaran las tareas queréelvealizar cada uno de los pue
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Tabla 2

Puesto: Director Genera

Subordinados: Auxiliar ¢ evento

Responsabilidade

- Contacto con clientes.

-Analizar las necesidades particulares de cadatelie
-Actividades de la Relaciones Publicas.

-Negociar con proveedores.

-Contratacién de proveedores.

-Administracion del negocio.

-Contratacion del personal.

-Asistencia a los eventos.
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Tabla 3

Puesto: Auxiliar de Eventos

Depende de: Director Gene

Subordinados: No pos

Funciones Basica

-Asistencia al Directorio durante la ejecucion elento.
Responsabilidade

- Ambientacién del evento.

-Confirmacion de invitados.

-Recepcion de invitados.

- Contratacién de servicios hoteleros o gastrondsnén caso de que lo pidan los
Invitados.

Competencias fundamental

-Estudios Universitario o terciarios

-Experiencia en Eventos.

-Fluidez verbal.

-Conocimiento en programas informéaticos.

-Buena presencia

Este puesto va a ir incorporandose a medida gnedesite la complejidad del evento.

8. Aspectos Formales

-Forma legal: Persona Fisica independiente
-Forma impositiva: Monotributista. Categoria B diieael primer afio.

A continuacion se expone la Tabla con los valoimgente de la cuota de monotributo del 2012:
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Valores Vigentes desde 01/07/2012

Ingresos

Categoria Brutos

Hasta §
24.000

Hasta §
36.000

Hasta §
48.000

Hasta §
72.000

Hasta §
96.000

Hasta §
120.000
Hasta §
144.000
Hasta §
200000

Hasta §
235.000

Hasta §
270.000

Hasta §
300.000

9. Finanzas

Actividad

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Mo excluida

Unicamente
Venta de
Bs. Muebles
Unicamente
Venta de
Bs. Muehles
Unicamente
Venta de
Bs. Muebles

Cantidad Sup.
Minima de Afectada
Empleados (%)

Mo se Hasta 30
requiers m2
Mo se Hasta 45
requiere m2
Mo se Hasta 60
requiere m2
Mo se Hasta 85
requiere m2
Mo se Hasta
requiere 110 m2
Mo se Hasta
requiere 150 m2
Mo se Hasta
requiere 200 m2
Mo se Hasta
requiere 200 m2
" Hasta
200 m2
5 Hasta
200 m2
3 Hasta
200 m2

Energia Monto de
Eléctrica Alquileres
c ida Devengad
] [t
rasta "0 Hasta §9.000
W
Hasﬁ,im Hasta § 9.000
W
6.7
Hasta 2790 Hasta s 18.000
Hasrf(,vl? 000 asta 5 18.000

Hasta 13.000
W
Hasta 16.500
KI\'I".‘r
Hasta 20.000
KI\'“'.‘[
Hasta 20.000
KW

Hasta 20.000
KI\'I".‘r

Hasta 20.000

W
)

Hasta 20.000

Wi
)

Hasta $ 27.000

Hasta $ 27.000

Hasta § 36.000

Hasta $ 45.000

Hasta $ 45.000

Hasta $ 45.000

Hasta § 45.000
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Impuesto Integrado (™)

Locaciones Aportes
e Venta de al SIPA
7 Cosas P
Prestaciones )
s Muebles
de Servicios
539 () $ 157
§75 § 157
5128 5118 $ 157
5210 5194 $157
5400 5310 $ 157
5550 5405 $ 157
$ 700 $ &05 $ 157
51.600 51240 §157
Mo aplicable  $2000 $157
Mo aplicable  $2.350  § 157
Mo aplicable  $2.700 § 157

Ana Inés Berhongaray

Total

Aportes .

0 Locaciones Venta de
Social prest\::ianes SI=mE
) de servicios [hrees
5100 5296 5296
$100 £332 §332
5100 5385 5375
5100 3467 5451
5100 5657 5567
5100 5807 5662
5100 $957 5762
5100 $1.857 $1.497
5100 $2.257
5100 $2.607
$100 $2.957

Fuente: Afip

A continuacion se realizard el andlisis financiemrespondiente. El mismo es muy sencillo

debido a las caracteristicas del negocio planteaslaina actividad que no va a requerir de una siter

inicial muy elevada y las ventas no tienen un camapaiento homogéneo ya que su precio depende del

servicio contratado, cada caso es estudiado eitylartpara presupuestar. Ademas de lo expuesto con

anterioridad que el precio va a ser un porcenfajeximado del gasto total del evento.

Pero se entiende que en un plan de negocio esaniecexponer un analisis financiero para

determinar la viabilidad del proyecto.
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9.1. Inversion Inicial

Inversion Inicial

Rodado $40.000,00
Vobiliario $5.000,00
Computacion $5.000,00
Marketing $2.000,00
Pagina web $1.500,00

$53.500,00

9.2. Amortizaciones

Amortizaciones

Concepto Valor Vida util  Amortizacién anual
Rodado $40.000,00 10 $4.000,00
Vobiliario $5.000,00 5 $1.000,00
Computacion $5.000,00 5 $1.000,00

$6.000,00

9.3. Costos Operativos

Costos Operativos Anuales
Alquiler oficina S 24.000,00
Celular $1.800,00
Combustible $6.000,00
Internet $1.440,00
Teléfono Fijo S 600,00
Impuestos varios $1.200,00
Expensas $4.800,00
$39.840,00

9.4. Criterios de Decision

Para facilitar el calculo de VAN y TIR se estimagta el primer afio un total de 8 eventos en el
afio con una ganancia promedio de $7.000,00 pot@wemin crecimiento de 25% en el segundo afio y

estabilizandose en un 30% los afios siguiente.
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Los costos sufriran un incremento del 10% por afio.

La tasa de descuento que se utilizara analizarsitukzcion en el pais es del 18%.

Ano O Ano 1 Ano 2 Ano3 Aho4 Ano 5
Inversidn Inicial -$53.500,00
Ventas $56.000,00 $70.000,00 $91.000,00 $118.300,00 S 153.790,00
Costos operativos -$39.840,00 -$43.824,00 -$48.206,40 -$53.027,04 -$58.329,74
Cuota Monotributo -$2.62800 -$3.696,00 -$4.680,00 -$4.680,00 -$6.960,00
Depreciaciones -$6.000,00 -$6.000,00 -$6.000,00 -$6.000,00 -$6.000,00
Valor Residual $30.000,00
Flujo de fondos -$53.500,00 $7.532,00 $16.480,00 $32.113,60 $54.592,96 $112.500,26
Tasa de descuento 18,00%
Valor Actual Neto $52.201,19
Tasa Intema de Retomo 44,98%

El Valor actual neto del proyecto calculado cotaka de rendimiento del 18%, es de $52.201,19
valor positivo que indica que este proyecto deleptacse, ya que se estd generando valor por egleima

la mejor inversion alternativa descartada.

Analizando el proyecto a través de la Tasa intdmaetorno se reafirma la decisién anterior, ya

que resulté en un 44.98%, ampliamente superiotaskade rendimiento utilizada para el proyecto.

Respecto al periodo de recupero de la inversiém, rgpresenta el periodo durante el cual el

proyecto tendra rendimiento econémico negativalee3 afios.
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CAPITULO 1l
BIBLIOGRAFIA'Y CONCLUSIONES

1. Conclusiones

Analizando los resultados obtenidos con el dedarrdé este trabajo se puede observar la

importancia que tiene la elaboracion de un planedmcios.

La redaccién del plan de negocio sirve para todo tle proyecto, sin importar el rubro, la
especialidad o la inversién. Sirve porque permiigliaar la factibilidad del negocio, tanto técnaanmo
rentable, sirve porque es una guia que estrucigradciones a implementar las cuales son partaale u
estrategia y sirve para poder planificar, algo amdntal para poder sobrevivir como prestador decser

en un ambito cada vez mas competitivo y de consanesdmas informados y exigentes.

Un plan permite encuadrar y ordenar de maneraeafieitodo lo necesario para poder brindar un

servicio que genere valor y sea sustentable.

Con el estudio del entorno realizado son estadsstituy alentadoras con respecto al rubro de los
eventos, ya que Mendoza se estd convirtiendo emasuanario elegido por productores nacionales e
internacionales. A nivel econémico se muestra ugomgasto por parte de la poblacién en el area de
esparcimiento y también un crecimiento en el prtamicuto de Mendoza en estos Ultimos afios. Las
nuevas tecnologias también afectan positivamentguga permiten crear y facilitar nuevas ideas y

comunicaciones.

A través del estudio de mercado se demostré unauermteresado y en expansion; ya que la
sociedad cada vez mas esta aprovechando cadaropasa poder celebrarlo de una manera distinta y

junto a sus seres queridos.
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De acuerdo al proceso de entrega del servicio paretener mayores complicaciones pero como
en cualquier proceso es importante la excelencizada paso que se da y la supervision del misna par
corregir los errores en el menor tiempo posibleufEproceso

Se pone en juego principalmente las relacione® éodr actores de la cadena, la organizacion y
esmerada creatividad del productor para lograr eddpa a tiempo, que el dia del evento sélo esté
dedicado a la ambientacién y disfrute del mismo.

Y en el aspecto quiza mas importante para aceptarad proyecto es el analisis financiero en el
que se expone la baja inversion inicial que es @@ para entrar a un negocio de Organizacién de
Eventos y que un nimero estimado de ventas esl@ositer ingresos desde un primer afio y con tiempo

de tres afios aproximado para recuperacion de dasidn.

Ademas la inversion es relativamente baja, no satemiales ni maquinas especializadas en un
area; en caso que emprendiendo el proyecto pdukesos resultados esperados hubiese un inconvenient
en la continuacion del mismo no tenemos barreraslilda elevadas.
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CAPITULO IV
ANEXOS

ANEXO A Disefio de la Encuesta

Productora de Eventos en Mendoza

La siguiente encuesta es para conocer la aceptacian de |la sociedad mendocina y el conocimiento
de |la gente de las empresas organizadoras de eventos. Se les pide |a colaboracion de responder
la misma ya que es para mi trabajo final de la carrera de Licenciatura en Administracion. Cualquier
duda me consultan. Muchas gracias!

*Ohligatorio

Edad

Sexo

1. ;Piensa organizar un evento en el futuro inmediato?, ; qué tipo de evento?

2. ;Ha realizado en el afo 2012, en la ciudad de Mendoza alguna celebracion? *
Sl |+

3. ;Cual fue el motivo del evento?
En caso de que la anterior rta sea Si

[] Casamiento
[] Cumplearios
[ ] Fiesta de fin de curso

[] Feuniones empresariales
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[] Fiestade 15

[] Despedida de afio

[] Ferias v exposiciones
[] Terneos

[] Otros

[] Opcian 10

4, ; Contraté el servicio de una productora de eventos para la celebracion?
[] Si
[] Mo

5. ;Donde se realizo el evento?
[] Restaurante

[] Disco

[] Saldn para eventos
] Club deportiva

[] Casa familiar

[] Estancias

[] Bodegas boutique
[] Otros

6. En su opinién ;Cual de las siguientes caracteristicas es de mayor importancia en un
servicio de produccion de eventos? Con relacion a la: Formalidad
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Del 1 al 10 coloque el puntaje segun su opinidn en cada una de las opciones dadas

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Menorlmportancia © © © © © © © © © © Mayor Importancia

Con relacion a la: Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Menorlmpatancia © © © © © © © O O O Mayor Importancia

Con relacion a la:Innovacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Menorlmportancia © O © © © © © © © O Mayorimportancia

Con relacion a la: Puntualidad

1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10
Menorimportancia © © © © © © © © © O Mayorimportancia
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7. Al momento de contratar un servicio para la organizacion de un evento, ;de qué forma
comenzaria la basqueda?

|Internet d

8. ;Que busca en el momento de elegir un salon? Con relacion al Precio
Del 1 al 10 cologue el puntaje segun su opinidn en cada una de las siguientes opciones

1 2 3 4 5 6 7 4 9 10
Menorlmportancia © O © © © © © © O O Mayor Importancia

Con relacion a: Accesibilidad [ Ubicacion

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10
Menor Importtancia © © © © O © O O © O Wayorimportancia

Con relacion a: Estacionamiento

12 3 4 5 6 7T 8 98 10

Menorimportancia © O © © © © © © O O Mayorimportancia

80



Trabajo de Investigacion
Plan de Negocios Productora de eventos

Ana Inés Berhongaray

Con relacion a: Seguridad

1 2 3 4 5 6 7 4 9 10
Menorimportancia © © © © © © © C© O© O Mayorimportancia

Con relacion a: Disefio / Imagen

1 2 3 4 5 6 7 4 9 10
Menorimportancia © © © © © © © © O© O Mayorimportancia

Con relacion a: Servicios Incluidos (DJ, catering, fotografias, etc.)

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10
Menorimportancia © © O O © O © © O O Mayorimportancia

Con relacion a: Capacidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Menorimportancia © © © © © © © © O O Mayorimportancia

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar promedio por dicho servicio?
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