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Introduccidn

Asumir una posicion de indiferencia ante los crecientes problemas sociales,
ambientales, econdmicos, etc. que estan afectando a la humanidad, seria una
catastrofe para el mundo entero. Son las organizaciones empresariales, los
profesionales, el Estado y las entidades educativas las que deben asumir una
posicion de liderazgo para combatir estos flagelos de una manera socialmente
responsable.

Al hablar de organizaciones, se hace referencia no solamente a las
sociedades, asociaciones y similares, sino también a cualquier otro tipo de entidad
gue promueva la responsabilidad social. Entre ellas, se encuentran las ONG
(organizaciones no gubernamentales), que, a pesar de que en algunos casos son
pequefias, tienen la capacidad de promover un cambio hacia una nueva cultura
socio-ambiental mas responsable.

Es frecuente, en el lenguaje empresarial, que todo se mida en términos de
costos, de inversion y de recuperacion de la misma. Muchas veces, una politica
de responsabilidad social implica un costo que va en contra de los intereses y los
estados financieros de cualquier organizacion. Sin embargo, si se adquiriere
conciencia de que la responsabilidad social es una inversion que produce retornos
en términos de mejor calidad de vida y compromiso de los actores productivos, lo
gue se traduce en mayores utilidades, los empresarios y directivos podrian asumir
un liderazgo positivo en el tema.

La definicibn de la responsabilidad social de la empresa admite varias
acepciones, pero todas coinciden en que se trata de un enfoque que se basa en
un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto
por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. Comprende una
amplia variedad de iniciativas de orden econdmico, social y medioambiental
tomadas por todas estas organizaciones, de naturaleza voluntaria. Si bien esto no
es algo nuevo, hoy en dia es uno de los temas que concita la maxima atencion del
sector empresarial y del resto de la sociedad.

Dentro de la 6rbita de todas las organizaciones, el analisis, en este trabajo,

va a estar centrado en las ONG (organizaciones no gubernamentales), que son



entidades de iniciativa social, independientes de la administracion publica, sin
fines de lucro, y con un campo de accion no solamente local sino también nacional
e incluso internacional.

Muchas herramientas de responsabilidad social empresaria son muy
costosas en su aplicacion y ademas, no muchas han sido concebidas teniendo en
cuenta las actividades que este tipo de organismos realizan. Recién hoy, es que el
GRI (Global Reporting Institute) ha trabajado en una serie de indicadores para las
ONG.

Entre las herramientas de RsEg, el "balance social" es un instrumento de
evaluacion y andlisis, que viene desarrollandose en el mundo a pasos
agigantados. Tiene por objeto informar aquellos procesos o situaciones
intimamente vinculadas con el "balance contable” y que no pueden expresarse en
valores monetarios, no obstante la singular importancia de su contenido.

El "balance social" debe considerarse como la expresion de las
organizaciones que permite evaluar el cumplimiento de la misién, la
responsabilidad social asumida y, como herramienta de gestion y control, mejorar
los procesos y optimizar los objetivos estatutarios.

En el capitulo I, del presente trabajo, se analiza el concepto de
responsabilidad social empresaria, que puede sintetizarse como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, y que se traduce en una mejora de la situacion competitiva y valorativa.

Este conjunto de acciones, se lleva a cabo empleando las herramientas de
gestion que la responsabilidad social empresaria brinda, enunciadas en el capitulo
Il. Entre ellas el "balance social* es un documento que canaliza las tematicas y
cuantifica el desempefio social de una organizacion, con informacién cualitativa y
cuantitativa que incluye los esfuerzos realizados por la empresa en beneficio de
su personal, la comunidad y el ambiente. Existen diferentes modelos de "balance
social", los cuales son explicados en el capitulo .

Partiendo de la situacién historica latinoamericana y argentina en las
Gltimas décadas sobre RSE, se observa que en los primeros afios de este nuevo
siglo, en Mendoza se comienza a gestar una idea de unidad y compromiso del
empresariado local, a fin de compartir y fomentar los principios de la RSE. Asi, en

el aflo 2003 se decide crear una organizacion no gubernamental que promueva



practicas de responsabilidad empresaria junto a los empresarios provinciales,
alentando las relaciones sinérgicas, en una nueva forma de hacer negocios para
lograr un desarrollo sostenible. Esa ONG, fundada por un grupo de empresarios
concientes de que las empresas que lideran deben cumplir un rol fundamental en
la sociedad a la que pertenecen, es VALOS.

A pesar del entusiasmo y la efectividad de las acciones que realizan, en la
actualidad, este tipo de organizaciones aun no cuentan con herramientas como el
balance social que les permita, a través de informacidon cualitativa y cuantitativa,
generar un flujo de comunicacion confiable y regular con los grupos de interés. Y
esto también ocurre porque su preparacion es demasiado compleja y esta,
muchas veces, fuera de su alcance.

Por lo expuesto precedentemente, y dada la dificultad para aplicar alguno
de los modelos de balance social, en el marco local de la provincia, este trabajo
tiene como objetivo plantear una serie de pasos, partiendo de un modelo béasico y
resumido, con el fin de poder brindar una herramienta alcanzable y adaptable a
las organizaciones no gubernamentales, y en especial a VALOS, que permita la

preparacion de este tipo de balance o reporte social completo.



CAPiTULO |

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

A. ¢ Qué es?

Para comenzar a hablar sobre RSE, conviene empezar por analizar el rol
que tienen las empresas en el mundo en que vivimos, ya que es fundamental para
el desarrollo de la sociedad. En esencia, su fin primordial es el de generar empleo
y satisfacer las necesidades del mercado. Asimismo, con su actividad, las
empresas contribuyen al desarrollo de la sociedad en la que se insertan y de los
individuos que alli se desempefian. Sin embargo, esto deben hacerlo tratando de
lograr una sinergia con el Estado y sus obligaciones.

Como definicion podriamos decir que es una forma de gestidon que se
define por la relacion que existe entre la empresa y su publico, siendo estas
relaciones transparentes y éticas, y buscando establecer metas y objetivos
corporativos compatibles al desenvolvimiento sustentable de la sociedad (Instituto
ETHOS).

"Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y
satisfacer las expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su
desarrollo”. '

"Aunque no existe una definicion unica de la Responsabilidad Social
Empresaria o Corporativa (RSE), ésta generalmente se refiere a una vision de los
negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente.?* La RSE es vista como un amplio set de
politicas, practicas y programas integrados en la operacion empresarial que
soportan el proceso de toma de decisiones”.

"INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, Guia de elaboracion del Informe
y balance anual de responsabilidad social empresarial (Brasil, se, 2001), pag. 25.

2 FLYNN, Sharon, Resumen de responsabilidad social empresarial. Definiciones, actores, claves y
fundamentos para su gestion (SL, Grupo Nueva, 2003), pag. 4.



Responsabilidad social empresaria

Este concepto se puede considerar como la integracion voluntaria por parte
de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
decisiones estratégicas y operativas, y a la incorporacibn de procesos y
comportamientos que tomen en cuenta tanto las competencias que éstas tienen
sobre los actores y partes afectadas por dichas decisiones como las expectativas

legitimas que éstos tienen de las empresas.

Figura 1
Integracion de los 3 grandes sectores sociales

ESTADO
"La cosa publica”

EMPRESAS SOCIEDAD CIVIL
"“El mercado” “El blen comiin”

La prioridad de los intereses comunes por sobre los
sectoriales genera mayor sustentabilidad

ARMONIA ESTABILIDAD

SOCIEDADES MAS EVOLUCIONADAS

Fuente: INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA, Curso de Introduccién
a la RSE para docentes Universitarios (IARSE, 2002) en
http://www.iarse.org/new_site/site/index.php?put=curso_rse

La RSE va mas alla de considerar los aspectos generados por la mera
actividad empresaria y la propia rentabilidad del negocio, es decir el lucro, la
generacion de empleo, el cumplimiento de las leyes, etc., sino que supone una
vision de sustentabilidad que contemple también el equilibrio ambiental y la
igualdad social. Se trata de un concepto complejo, que hace referencia a la
relacion de la empresa con sus publicos de interés y el impacto que la actividad

econdmica de la compafiia tiene en la comunidad en que trabaja.


http://www.iarse.org/new_site/site/index.php

Responsabilidad social empresaria

Figura 2
La Responsabilidad Social en los grandes sectores sociales

RSG RSG: Responsabilidad

Social del Gobierno
RSE: Responsabilidad

Social de las Empresas

RS RSO: Responsabilidad
RSE Social de la Sociedad
RSO Civil.

Fuente: elaboracién propia.

La responsabilidad social empresaria (RSE) se transform6 en un factor de
competitividad para los negocios. En el pasado, lo que identificaba a una empresa
competitiva era basicamente el precio de sus productos. Después, vino la ola de la
calidad, pero aun focalizada en los productos y servicios.

Hoy, las empresas deben invertir en el permanente perfeccionamiento de
sus relaciones con todos los publicos de los cuales dependen y con los cuales se
relacionan: clientes, proveedores, empleados, socios y colaboradores. Esto
también incluye a la comunidad en la cual actlan y al gobierno, sin perder de vista
la sociedad en general que construimos cada dia.

Fabricar productos o prestar servicios que no degraden el medio ambiente,
promover la inclusion social y participar del desarrollo de la comunidad de la que
forman parte, entre otras iniciativas, son factores diferenciales importantes para
las empresas en la conquista de nuevos consumidores o clientes.

Cada vez son mas los negocios que adoptan una gestion ética y
responsable, que contemplan no soélo la rentabilidad econdmica, sino también el
cuidado del medio ambiente y el progreso social. Muchas son las razones que
respaldan esta afirmacion. En términos generales, puede decirse que a través de
estas acciones la propia empresa se beneficia posicionandose a corto plazo con
una imagen de reconocimiento y prestigio que le permite competir y diferenciarse

en el mercado.



Responsabilidad social empresaria

Para ello es importante la preservacion de los recursos ambientales,
econdémicos, culturales, tendientes a reducir la desigualdad social y conservar los
recursos para las futuras generaciones.

La transparencia es otro concepto fuertemente vinculado con la ética. En
éste sentido, la falta de transparencia en la conduccion de los negocios puede
perjudicar no solo a clientes y consumidores, sino también a la propia empresa. Si
ella oculta, por ejemplo, una informacion importante sobre sus productos y

servicios, podra ser responsabilizada, mas tarde, por esa omision.

B. Evolucion histoérica :

La RSE es un concepto de uso relativamente reciente en el ambito
empresarial, si bien la decision sobre el rol de la empresa en la sociedad es de
larga data. El origen de la preocupacion por la ética proviene de la década del ‘50

y de dos fuentes que a veces son opuestas:

4 La demanda social.
# La presion interna.

Aun asi es dificil rastrear los origenes de la responsabilidad social
empresarial. Sin ir muy lejos en el tiempo, en los afios ‘60 ya se hablaba de la
ética de los negocios, como una forma de aplicar los principios de la ética religiosa
al terreno de la economia y la empresa.

José Félix Lozano Aguilar, profesor de la Universidad Politécnica de
Valencia, afirma que durante la convulsionada década de 1960, se incorporan las
cuestiones sociales a la economia: es el momento de la aparicién de la conciencia
medioambiental y del surgimiento de la responsabilidad del consumidor.

La ética de los negocios, muchas veces confundida con la RSE, surgiria
como disciplina autbnoma en los afios ‘70, frente a la contemporanea vision del
premio Nobel, Milton Friedman, que consideraba que el objetivo principal de las
empresas era maximizar y optimizar sus beneficios econémicos. Algunos autores

consideran a este periodo, la etapa filoséfica de la RSE, visiobn que se fue

¥ FUNDACION PROHUMANA, Manual de RSE para PYMES (Santiago de Chile, se, 2006).



Responsabilidad social empresaria

sistematizando hacia la década de 1980, en donde ya se comienzan a esperar
resultados tangibles derivados de la gestion empresarial, es decir, donde se
integra el discurso a la préactica.

Con el avance de las tecnologias de la comunicacion, el boom por la
conciencia ambiental, el surgimiento de organizaciones no gubernamentales
especializadas y la llegada de la globalizacion, la década del '90 fue clave para el
desarrollo y el afianzamiento de la RSE. EI comportamiento de las empresas dejo
de ser solamente interés de sus accionistas y comenzé a formar parte de la
agenda. En la actualidad, si una empresa no adopta un comportamiento ético
puede ser puesta en evidencia en cuestion de horas.

Esta nueva perspectiva sobre la empresa supone tener en cuenta intereses
mas alla de sus propietarios, directivos o su interés econdémico (teniendo
preferencia hacia los resultados de corto plazo) buscando una forma de gestion
empresaria para maximizar los resultados econémicos y generar valores para sus
stakeholders.

El término inglés "stakeholder" se refiere a aquellas personas o grupos de
personas que se ven afectados o se podrian ver afectados por las operaciones de
una organizacion o empresa. Esta definiciébn no incluye a todos los que pueden
tener una opinién sobre la empresa. Las organizaciones pueden tener muchos
tipos de stakeholders, cada cual con diferente nivel de pertenencia 0 compromiso

y a menudo con intereses diferentes y en conflicto.

c. Aspectos claves -

La RSE implica la puesta en marcha de programas en areas que involucran
las relaciones con empleados, el desarrollo de la comunidad, las practicas de
mercado, la responsabilidad fiscal, el cuidado del ambiente; entre otras tematicas
vinculadas.

Entre las obligaciones de las empresas podemos encontrar:

# Generar resultados.

* XUNTA DE GALICIA, Responsabilidad social empresarial. Principios de la RSE en
http://rse.xunta.es/index.php/es/la-rse/principios-de-la-rse [marzo/2011].




Responsabilidad social empresaria

# Crear puestos de trabajo.
4 Ser eficientes.
% Innovar.

# Ser competitiva.

Pero dichas obligaciones deben ser llevadas a cabo teniendo en cuenta los
principios de ética empresaria (social) para asi buscar un desarrollo sostenible,
dando tanto confianza como solidaridad.

La Xunta de Galicia, establece que los Principios Rectores de la

Responsabilidad Social Empresaria son los siguientes:

# VOLUNTARIEDAD. La adopcion de politicas de RSE por parte de las empresas es
voluntaria, mas alld de sus obligaciones legales. Esto es compartido por el
Proyecto Ercova (disefiado por la Fundaciéon CEDAT, junto a la Universidad
Politécnica de Valencia). ®

4 CREACION DE VALOR. La RSE debe contribuir a generar valor para todos los
grupos de interés, lo que repercutira en la mejora de la empresa a mediano y
largo plazo. Este principio, al igual que el anterior, se encuentra también
establecido en el Proyecto Ercova, proveniente de la metodologia del Sello
ERCoVa (Empresa Responsable de la Comunidad de Valencia).

4 TRANSVERSALIDAD E INTEGRACION. Las politicas de RSE deben involucrar a
todos los niveles de la empresa, en todos los sectores donde ésta desenvuelve
sus actividades y sobre todos los procesos productivos, integrando en la
aplicaciéon de las politicas de RSE a todos los grupos de interés que se vean
afectados por las actividades de la empresa. La RSE busca la mejora continua
y la eficiencia del proyecto empresarial. Esta transversalidad también es
destacada por la organizacién chilena “Vincular”, a través de las declaraciones
brindadas por su Director Ejecutivo, el Sr. Dante Pesce. °

4 ADAPTABILIDAD. Las politicas de RSE deben estar adaptadas al contexto y
realidad de la sociedad en la que opera la empresa, es decir, un modelo de

RSE que considere las particularidades del entorno en el que se desenvuelve,

® EMPRESA RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Conclusiones RSE en
http://www.ivadis.com/docs/docs_publica/formacion/13A%20CONCLUSIONES%20RSE.pdf [marzo/2011].

® RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, La RSE en Chile, en http://www.csr-
weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Vincular_RSE_Chile.pdf [marzo/2011].



http://rse.xunta.es/index.php/
http://www.ivadis.com/docs/docs_publica/formacion/13A%20CONCLUSIONES%20RSE.pdf
http://www.csr-
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las particularidades de la naturaleza del negocio, el d&mbito geografico de
operacion o el tamafio empresarial. Con respecto a este principio, el Profesor
Rafael Moreno Prieto establece en la web diarioresponsable.com, que las
iniciativas responsables se deben gestionar en conjunto.

I TRANSPARENCIA. La asuncion de responsabilidad social por parte de las
empresas presupone no solo la voluntad de su implantacion, sino también la
de dar cuenta de esta con la adecuada transparencia. La RSE responde a una
cultura empresarial, a una actitud de sus dirigentes, y a un espiritu que
caracteriza a un proyecto empresarial. La transparencia se manifiesta
generalmente a través de una Memoria, con el objetivo de dar mayor
credibilidad y rigor a la RSE.

4 AMBITO INTERNO Y EXTERNO. La RSE trata, en definitiva, de conseguir empresas
econémicamente rentables, respetuosas con el entorno y socialmente
responsables, tanto en su &mbito interno como en el externo, teniendo en
cuenta a los distintos grupos de interés.

b IMPLICACION DEL PERSONAL. Promoviendo el aprendizaje y la formacion,
mejorando la organizacion del trabajo, garantizando la igualdad de
oportunidades y la inclusion social, todo con el objetivo de mejorar la
competitividad, la creacion de empleo y las condiciones de trabajo y contribuir

a un desarrollo sostenible.

D. ¢, CoOmo se logra la RSE?

1. Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresaria de una organizacion debe marcar la
mas clara evolucién natural del desarrollo alcanzado por la misma y fundarse en el
nivel de los negocios con los cuales ha contribuido a su propio afianzamiento. Por
tanto, su orientacion se debe integrar como un acapite mas de su desarrollo de
gestion y no con el mero objeto de dar cumplimiento a una obligacion legal, como
dispone en su articulo 18 la ley 25.2507, al establecer la presentacién de un

balance social anual.

" ARGENTINA, Ley 25.250. Ley de reforma laboral (Buenos Aires, BO, 2000).



11

Responsabilidad social empresaria

Es decir que el cumplimiento de la responsabilidad social debe ser fruto de
la conviccion que la empresa tenga de que su labor influye en los diferentes
sectores y en entender que ella misma se desarrolla gracias a la labor de los
hombres y al aporte de la comunidad.

En general, el discurso del sector considera algunos puntos importantes
gue la empresa debe incluir en sus esfuerzos para lograr la responsabilidad social:
la consulta con publicos interesados y el manejo de impactos.

La consulta y la comunicacion con los publicos interesados de la empresa
es el insumo fundamental para el desarrollo de la responsabilidad social
empresarial.

La RSE arranca de reconocer que las operaciones de la empresa generan
impactos sobre la gente y sobre el ambiente en toda su cadena de valor, y que
solamente se pueden entender y manejar adecuadamente mediante la consulta
con esos publicos interesados.

En consecuencia, la opinidbn de esos publicos constituye un insumo de
primera importancia para tomar decisiones en los distintos niveles de la compaiiia,
desde la definicibn de sus principios y valores hasta la identificacion de
indicadores que permitan evaluar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

2. Vision, mision y valores ®
Las tres deben establecer el marco de referencia dentro del cual una

compaifiia incorpora la RSE en sus politicas y procedimientos operativos.

# MISION. La razdn de ser de la empresa y usualmente se refiere a la naturaleza
de sus negocios.

4 VISION. Se refiere al impacto duradero y de largo plazo que la empresa aspira a
provocar.

# VALORES. Son los principios a través de los cuales la empresa pretende lograr

Su misién y su vision.

Precisar la vision y el conjunto de valores fundamentales de la empresa es

un paso clave en el proceso de definir la estrategia de responsabilidad social. Si

8 FLYNN, Sharon, op. cit., pag. 9.
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bien la junta directiva y el personal de méas alto rango de la empresa pueden
establecer estas definiciones, es vital que otros publicos interesados o actores de
interés, como los empleados y los accionistas, sean parte del proceso para
garantizar que éste refleje sus intereses especificos y en consecuencia para que

se sientan parte de esa responsabilidad.

3. Politicas, procedimientos e indicadores

Habiendo definido el marco de referencia con lo visto en el punto anterior,
la empresa puede desarrollar politicas especificas para cada area, establecer
procedimientos adecuados y escoger indicadores para medir los logros en esas
areas especificas.

Cuando la empresa logre determinar la verdadera dimension del impacto de
sus operaciones, podra identificar indicadores para evaluar su desempefio frente

al impacto social.

4. Gobernabilidad corporativa, responsabilidad para rendir
cuentas y verificacion

Una critica recurrente que se hace a la RSE es que muchas compafias
realizan grandes planes y al final no cambian ni sus operaciones ni su
comportamiento. Las empresas deben determinar la manera de establecer
mecanismos externos e internos para verificar el compromiso y el cumplimento
con sus propios estandares. A medida que se desarrolle el camino hacia la RSE, a
las empresas se les exigird que demuestren resultados tangibles y verificables por
fuentes independientes.

5. ¢, COMoO se miden los resultados?

Una de las formas es hacerlo como en cualquier otro procedimiento de la
empresa. Se fijan metas y se desarrollan programas y objetivos para lograr esas
metas. Luego se crean mediciones que indiquen si se estan logrando los

objetivos.
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E. Criticas a la RSE -

Muchas empresas confunden Responsabilidad Social Empresaria (0
corporativa) con filantropia. Y eso es un error, ya que la filantropia es uno de los
aspectos de la RSe, pero no el Unico ni el mas importante. Llevar adelante
actividades benéficas y preocuparse activamente por la comunidad es muy
positivo y especialmente necesario en un pais como la Argentina, donde la
retirada del Estado ha dejado importantes espacios vacios y en donde un alto
porcentaje de la poblacion no puede satisfacer sus necesidades basicas. No
obstante, es esencial que las empresas sean coherentes y atiendan primero a su
personal, puesto que, de lo contrario, sera& muy dificil; podriamos decir
practicamente imposible, que una empresa que beneficie activamente a la
comunidad sea considerada responsable si no se comporta correcta y
consecuentemente con sus propios empleados. Puede plantearse, no lo
descartemos, que la existencia de un certificado de responsabilidad social
empresaria beneficiaria exclusivamente a las grandes compaifiias, las Unicas,
supuestamente, capaces de cumplir con todos los umbrales minimos requeridos.

Esta probable critica, orientada presumiblemente a defender los intereses
de las pequefias y medianas empresas, amerita ciertas aclaraciones: en primer
lugar, hay requisitos, como el cumplimiento de la ley o el respeto por los derechos
humanos, que deben ser cumplidos por todas las empresas, sin distincién de
tamafo o tipo de actividad; en segundo lugar, las evaluaciones, ya que no seran
homogéneas, esto es, no se les demandara a todas las empresas por igual la
superaciéon de los mismos umbrales y requisitos minimos; por ultimo, en tanto el
indice permitiria identificar a pequefias y medianas empresas cuyo
comportamiento sea socialmente responsable, este proceso iluminaria a todas
aquellas que, en virtud de su comportamiento, merezcan ser ayudadas por
determinados programas o planes de financiamiento impulsados desde el ambito
estatal.

Al considerar la autorregulacion como el fundamento de la responsabilidad

social de las grandes corporaciones, no se incluye un verdadero mecanismo de

°CORREA, Maria Emilia y [otros], Responsabilidad Social Corporativa en América Latina: Una Vision
Empresarial, en Serie Medio Ambiente y Desarrollo, N° 85 (Santiago de Chile, CEPAL, 2004), pag.22.
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supervision y evaluacion del cumplimiento de las politicas de RSE: son las propias
empresas transnacionales las que proponen los cddigos de conducta que van a
firmar.

Mucho se ha venido hablando de la RSE en circulos académicos,
institucionales y empresariales y, a pesar de todo, sigue existiendo un notable
desconocimiento sobre su alcance real.

Con la autorregulacion como principio, el Libro Verde de la comision
europea recoge la que es, por el momento, la definicion mas aceptada de la RSE:
"es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores".”* Queda claro, por tanto, cual es el elemento central de esta
idea: el principio de voluntariedad. Y es que todas las iniciativas enmarcadas en la
RSE se caracterizan por ser voluntarias y unilaterales, ademas de carecer de
exigibilidad juridica.

Al considerar la autorregulacion como el fundamento de la responsabilidad
social de las grandes corporaciones, no se incluye un verdadero mecanismo de
supervision y evaluacion del cumplimiento de las politicas de RSE: son las propias
empresas transnacionales las que proponen los codigos de conducta que van a
firmar, dicen cuando los van a cumplir -si es que lo hacen- y como se va a evaluar
todo ello. Pero, naturalmente, no resulta justo que las multinacionales puedan ver
como sus derechos se protegen mediante cientos de convenios, tratados y
acuerdos comerciales, mientras gran parte de sus obligaciones quedan en manos
de la ética y la buena voluntad.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas all4 de su cumplimiento, esa especie
de plus normativo que supone la RSE no encuentra reflejo en la legislacién
societaria, donde deberia indicarse la negativa a participar y financiar proyectos
con impactos medioambientales o sobre los derechos humanos.

Y es que lo que realmente deberian hacer las compafiias multinacionales
es respetar las legislaciones nacionales de los paises receptores y las normas

internacionales que les afectan directamente y que los estados, en muchas

19 A ALIANZA GLOBAL JUS SEMPER GLOBAL, Libro Verde de la Unién Europea, en
http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/libroverdedelaue.html| [Marzo/11].
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ocasiones, no les obligan a cumplir. Por su parte, los estados donde tienen su
sede las empresas matrices tendrian que garantizar que las multinacionales no
cometieran abusos ni dentro ni fuera de su territorio. De no hacerse asi, al final, la
RSE acabard siendo utilizada por las empresas como una alternativa a la
reglamentacion e intervencibn de los gobiernos con respecto a sus
responsabilidades y actividades.

Por cuestion de imagen, podriamos afirmar, que ha predominado el uso
recurrente de las buenas palabras y de la retérica y una escasa aplicacion practica
en la gestion empresarial. En efecto, las compafias multinacionales no han
tratado tanto de cambiar las practicas empresariales como de modificar la forma
en que éstas son percibidas por la sociedad.

En el modelo actual de consumo en el que se insertan, las empresas
multinacionales han apostado por sacarle mas partido a los valores intangibles.
Asi, es justamente en los sectores con un elevado riesgo de reputacion
corporativa donde mas han avanzado las politicas de RSe. Como es el terreno
laboral, y en la esfera medioambiental.

Y de interés por la rentabilidad del negocio: en las nuevas teorias
empresariales, la cuestién central es buscar la armonia entre el corto y el medio
plazo, o sea, entre el retorno econdmico inmediato y la creacion de valor. Asi
pues, a la maxima del aumento del beneficio a corto plazo ahora se le afiade una
variable ética, pero queda claro que todo esto se quedaria en nada si no sirviera
para contribuir al lucro de las corporaciones.

Es innegable que, para las empresas transnacionales, una buena
reputacion corporativa y una imagen confiable son una forma de mejorar su
prestigio y, de paso, desactivar las criticas de las organizaciones sociales que se
oponen a sus actividades. Pero es que, ademas, las grandes compariias han visto
gue el paradigma de la RSE se presenta como la mejor solucidn para garantizar la
sostenibilidad del negocio, explorar diferentes opciones de rentabilidad,
adentrarse en otros mercados y crear relaciones productivas con las

comunidades, gobiernos y, en general, con todos los grupos de interés.


http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/libroverdedelaue.html

CAPIiTULO II

ESTANDARES Y CODIGOS DE
CONDUCTA COMO HERRAMIENTAS DE
GESTION

A. Introduccion

Como la mayoria de los esfuerzos para lograr la union entre la gestion de
las empresas y los principios de RSE, el establecimiento de estandares y cédigos
de conducta, esta en pleno desarrollo, siendo el Reino Unido y Estados Unidos,

quienes muestran mayor énfasis en definir sistemas al respecto.

B. Estandares

Principios generales, lineamientos o guias, que reflejan el compromiso con
los valores y objetivos de la RSE, pero no establecen ningun procedimiento
especifico para llevarlos a cabo. Constituyen herramientas para fortalecer y
enriquecer la vision y los principios de una empresa. Estos estandares son de
caracter voluntario, no generan obligacion alguna y no requieren de algun tipo de
seguimiento.

Entre los mas importantes, encontramos:

1. Los principios globales de Sullivan *

El reverendo Ledén Sullivan desarrollé originalmente estos principios para
las compariias que operaban en Africa del Sur durante la era del apartheid. Los
principios hacen énfasis en los derechos humanos, la justicia social, la proteccion
del medio ambiente y la creacion de oportunidades econdmicas para todos los

trabajadores, en todas las industrias, en todas las naciones. A los actores que los

"" THE LEON H. SULLIVAN FUNDATION, The Global Sullivan Principles of Social Responsibility en
http://www.thesullivanfoundation.org/about/global_sullivan_principles [marzo/2011].
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han suscrito se les solicita comprometerse a trabajar de acuerdo con estos
principios y dentro del marco legal de cada pais, asi como presentar informes

anuales para compartir sus experiencias con los demas.

2. El pacto global de la ONU =

En 1999 el secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, le
presentd a la comunidad empresarial una propuesta de pacto global (The Global
Compact), y les solicitod a los empresarios adoptar los principios que alli figuran en
cada una de sus compairiias y apoyar las politicas gubernamentales coherentes
con esos mismos principios, que incluyen aspectos laborales, ambientales y de
derechos humanos. La pagina de Internet del pacto global informa que "varios
cientos" de empresas han suscrito esos principios. A las empresas se les solicita
enviar un ejemplo anual de la aplicacion de los mismos en la practica e informar
sobre las lecciones aprendidas.

Los 10 principios contenidos en el pacto global son:

a) Derechos humanos
4 PRINCIPIO 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados internacionalmente.

4 PRINCIPIO 2. Evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos.

b)  Trabajo

4 PRINCIPIO 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

# PRINCIPIO 4. La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.
PRINCIPIO 5. La abolicién del trabajo infantil.
PRINCIPIO 6. La eliminacion de la discriminacibn en materia de empleo y

ocupacion.

c) Medioambiente
4 PRINCIPIO 7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un enfoque

preventivo frente a los retos ambientales.

2FUERTES, Flavio [y otros], Guia del pacto global. Una forma préactica para implementar los nueve
principios en la gestion empresarial (Buenos Aires, Sistema de Naciones Unidas en Argentina, 2004).


http://www.thesullivanfoundation.org/about/global_sullivan_principles
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4 PRINCIPIO 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
# PRINCIPIO 9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del

medioambiente.

d)  Anticorrupcion
b PRINCIPIO 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas el soborno y la extorsion.

3. La mesa redonda Caux =

La mesa redonda Caux (Caux Roundtable) es un grupo de lideres
empresariales de Europa, Norteamérica y Japon que en lugar de utilizar el
concepto de responsabilidad social empresarial, se han comprometido a
"promocionar un liderazgo empresarial basado en principios". Los principios de
Caux se presentaron en 1994, lo cual los convirtié en uno de los pioneros en esta
exploracion. La lista de Caux contiene mas de 150 miembros, varios de los cuales
son administradores de alto nivel de los sectores corporativos y multilaterales. No
esta bien definido si todas las empresas representadas por estos administradores
observan esos principios en la practica. Solamente se puede pertenecer y

participar en la mesa previa invitacion.

4. Guias para empresas multinacionales de la OCDE *

Estas guias (Guidelines for Multinational Enterprises), actualizadas en el
afio 2000 por organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE),
constituyen recomendaciones de los gobiernos a las empresas sobre cdmo operar
de manera responsable en el ambito laboral y ambiental, y cubren ademas temas
como es soborno, la proteccion de los intereses del consumidor, la ciencia y la

tecnologia, y las reglas para una sana competencia.

®MESA REDONDA DE CAUX, Acerca de Caux Round Table en
http://www.cauxroundtable.org/index.cfm?&menuid=2 [marzo/2011].
OCDE, Acerca de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos en
http://www.oecd.org/pages/0,3417,en_36734052 36734103 1 1 1 1 1,00.html [marzo/2011].



http://www.cauxroundtable.org/index.cfm
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5. Principios fundamentales y derecho al trabajo de la OIT =

Las normas internacionales del trabajo se desarrollaron con el fin de
constituir un sistema global de instrumentos relativos al trabajo y a la politica
social, sosteniendo a su vez por un sistema de control que permite abordar todos
los tipos de problemas que plantea su aplicacion a escala nacional. Estos
estandares de la organizacion internacional del trabajo (0IT) aceptados
internacionalmente se reconocen como el nucleo de la responsabilidad social

empresarial.

6. ISO 26000. Guia sobre RSE =

Es una guia que establece lineas en materia de responsabilidad social
establecidas por la organizacion internacional para la estandarizacion (1So por sus
siglas en inglés). No tiene propdsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso

contractual. El objetivo que se plantea es el de:

# Asistir o ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y
mejorar los marcos o estructuras de responsabilidad social.

4 Apoyar a las organizaciones a demostrar su RSE mediante una buena
respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los accionistas
y grupos de interés, incluyendo a los gestores, a quienes quizas recalcara su
confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacion confiable de los
compromisos y actividades relacionadas a RSE.

4 Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar sera una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones
mientras se respetan variadas condiciones relacionadas a leyes de aguas,
costumbre y cultura, ambiente psicoldgico y econdmico.

+ Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad, refiriendose a
los asuntos que pueden afectar la viabilidad de la actividad y que requieren de

consideraciones adicionales por parte de I1SO.

El alcance al que pretende llegar la norma trata es el siguiente:

15 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO, Acerca de la OIT en http://www.ilo.org/global/about-
the-ilo/lang--en/index.htm [marzo/2011].

5 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, ISO and Social Responsibility (s, se,
2006).



http://www.oecd.org/pages/0
http://www.ilo.org/global/about-
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# Asistir a las organizaciones en la orientacion de sus politicas de
responsabilidad social en lo referido a las diferencias en materia cultural,
ambiental, y legal, ademas de condiciones econdmicas de desarrollo.

# Proveer de una guia practica relacionada a la operacionalizacion de
responsabilidad social, identificar y comprometerse con los stakeholders, e
incrementar la credibilidad de los reportes y declaraciones hechas sobre RSE.

4 Poner el énfasis en el rendimiento y mejora de los resultados.

# Incrementar la confianza y satisfaccion de las organizaciones entre sus
clientes y otros stakeholders.

4 Ser consistente y no actuar en desacuerdo con los documentos ya existentes,
convenios internacionales y estandares ya existentes.

4 No estar intencionado a reducir la autoridad del gobierno en la direccion de
responsabilidad social de las organizaciones.

# Promover la terminologia comin en el campo de responsabilidad social y

ampliar la conciencia en estas materias.

c. Codigos de conducta

A diferencia de los estandares, establecen lineas de accion mas
especificos para que las organizaciones reflejen en sus operaciones los principios

de la RSE. Los mas reconocidos son:

1. SA8000 ~

El sistema SA8000, del Consejo de la Agencia de Acreditacion de
Prioridades Econdmicas de los Estados Unidos (Council on Economic Priorities
Accreditation Agency - CEPAA), se disefid especificamente para las fabricas textiles
y de confecciones, y pone énfasis especial en asuntos laborales y de derechos
humanos. Fue uno de los primeros sistemas en establecer el requisito del
monitoreo y la verificacion. Sin embargo el sistema ha sido objeto de criticas,
principalmente por parte de las organizaciones no gubernamentales, que lo

consideran exclusivamente centrado en los intereses del sector empresarial. A

LA SAB000 STANDARD, SA8000 Elements en http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=937&parentiD=479 [marzo/2011].



http://www.sa-
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pesar de que un importante grupo de actores de interés participd en el desarrollo
del sistema, la CEPAA es considerada como un grupo eminentemente empresarial
(Seyfang 1999).

Por otra parte, el SA8000 utiliza firmas auditores convencionales para
monitorear a sus miembros y algunos sectores cuestionan la capacidad de estas
comparfias para verificar procesos de caracter social. Estas criticas se
exacerbaron con motivo de los problemas para el cumplimiento de los principios

gue tuvieron lugar en algunas fabricas chinas en el afio 2001.

2. Iniciativa de comercio ético =

Esta reciente iniciativa (Ethical Trading Initiative o ETI), lanzada en 1998,
también hace énfasis en aspectos laborales y de derechos humanos, y se ha
expandido desde las empresas textiles hacia actividades como la agricultura. Fue
propuesta por el gobierno britanico y es una iniciativa de membresia multisectorial.

Se consulta ampliamente a todo lo ancho del Reino Unido por parte de
organizaciones no gubernamentales, empresarios y organizaciones sindicales.
Los miembros trabajan de manera conjunta para establecer la mejor manera de
implementar el coédigo de conducta. Los miembros deben comprometerse a
establecer sus propios sistemas de monitoreo y auditoria puesto que la iniciativa
ETI NO provee esos Servicios.

Las criticas alrededor de la ETI han sido generalmente positivas, a lo cual
contribuye el amplio proceso de consulta con los publicos interesados que forma
parte integral de la misma. Sin embargo la iniciativa es todavia muy reciente como
para evaluar sus resultados practicos. La membresia comprende a 29 empresas,

cuatro organizaciones sindicales y 15 organizaciones no gubernamentales.

3. AA1000 y AA1000S =

Elaborado por el Instituto de Responsabilidad Social y Etica, el sistema
AA1000 empez6 con una propuesta de procesos normalizados para la vinculaciéon
y la consulta a publicos interesados y en marzo del 2003 el mismo instituto lanzé

8 ETHICAL TRADING INITIATIVE, Acerca de la ETI en http://www.ethicaltrade.org/about-eti [marzo/2011].

9 ACCOUNTABILITY, Normas y Notas de Orientacion en http://www.accountability.org/about-
us/publications/aal1000.html [marzo/2011].



http://www.ethicaltrade.org/about-eti
http://www.accountability.org/about-
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el documento AA1000S con "estandares de confiabilidad" (Assurance Standard),
cuyo objetivo es establecer los elementos que deben llenar los informes
corporativos (y los procesos para elaborarlos) para merecer la credibilidad publica.
También estan preparando un equipo de auditores sociales capacitados para
monitorear y evaluar el comportamiento social de una empresa.

El AA1000 es el unico sistema totalmente orientado a procesos, lo cual esta

en total armonia con los principios de la responsabilidad social empresarial.

4. SIGMA =

El Instituto Inglés de Normas Técnicas (British Standards Institution), el foro
por el futuro (Forum for the Future) e Instituto BritAnico de Responsabilidad Social
y Etica (Institute for Social and Ethical Accountability), con el apoyo del gobierno
britanico, previo un sdlido proceso de consulta con los publicos interesados,
lanzaron el instrumento SIGMA en 1999, cuyo objetivo es desarrollar principios,
diseflar un marco para la gestion de la responsabilidad social y proponer
herramientas para su aplicacion. El programa incluye una revision de los sistemas
y requisitos existentes con respecto a la gestion de la sostenibilidad social,

econdémica y ambiental de las empresas.

2 SIGMA, Poner en practica la sostenibilidad en www.projectsigma.co.uk [marzo/2011].




CAPiTULO III

BALANCE SOCIAL

A. Introduccion

Las empresas tienen objetivos muchos mas amplios que los econdmicos
para asegurar su supervivencia y el bienestar de los sistemas sociales en que
existe. Esos objetivos se traducen en acciones y programas de beneficio comun,
los cuales se evaluan periédicamente a fin de controlar su comportamiento y la
continuidad de las politicas sociales que la empresa ha adoptado de forma
voluntaria.

Las empresas buscan comunicar el éxito o los desafios de sus estrategias
socio-ambientales, asi como la coherencia ética de sus operaciones. Dos de los
instrumentos de gestion que les permiten evaluar el cumplimiento de su
responsabilidad social son el balance social y el informe social.

"El informe social es un instrumento en el que se registra en términos
cuantitativos o cualitativos, el desemperio social de una empresa en un periodo
dado. EIl balance social es un instrumento de gestion para planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la
gestion social de la empresa, en un periodo determinado y frente a metas
preestablecidas”. '

El balance social parte de todo un proceso, el cual al finalizar cada periodo
y de acuerdo con los resultados del analisis, brindara informacién necesaria para
evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social frente a metas establecidas al
interior y al exterior de cada instituciéon, mientras que el informe social solo
describe el desempefio social en un periodo que por lo general se utiliza en el

primer afo en que se evaluan las acciones sociales.

2! Manual de balance social, OIT, Camara Junior de Colombia (Colombia, Pajén, 2001), pag. 85.


www.projectsigma.co.uk
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También el balance social puede ser definido como el reporte anual
producido voluntariamente por la empresa luego de una auditoria interna para
identificar su grado de responsabilidad social. Esta auditoria interna busca
entender la gestion del negocio y evaluarla segun criterios ambientales,
socioecondmicos, en los diversos niveles: politicas de buen gobierno corporativo,

valores, vision de futuro y desafios propuestos.

B. Funciones del balance social =

En el balance social se incluyen valores cuantitativos y cualitativos que
pueden orientar la planificacion de las actividades de la empresa para el afo
siguiente. Es un instrumento que amplia el dialogo con todos los publicos con los
cuales la empresa se relaciona: accionistas, clientes, comunidad de entorno,
funcionarios, proveedores, gobierno, organizaciones no gubernamentales,
mercado financiero y sociedad.

Es una forma de reunir informaciones sobre las expectativas y la
percepcion de la sociedad y de los socios de la empresa sobre su desempefio.

La publicacion anual del balance social es fundamental porque:

4 Amplia el dialogo de la organizacion con la sociedad: muestra cual es su papel
social y como encara SusS COmMPromisos con sus recursos humanos vy
ambientales.

4 Ayuda al equipo a incorporar posturas éticas y transparentes.

# Sirve como subsidio en las negociaciones con los trabajadores.

# Ayuda a establecer relacion con su publico de interés: en el proceso de
elaboracién del balance social se realiza la investigacion de opinién y de
formacion de grupos de discusion, que permiten evaluar como los clientes,
proveedores, accionistas y la comunidad en general ve la empresa, su postura
y sus productos.

4 Diferencia la imagen de su empresa en el mercado, frente a sus clientes,

financistas y gobierno.

“Funciones del Balance Social, en www1.ethos.org.br [Mar/11].
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4 Ayuda social: intensifica la planificacion y el monitoreo de proyectos para
diagnosticar los desafios futuros de una empresa.

4 Permite a la empresa comparar su desempefo y sus relaciones con el de otras
empresas.

» Amplia la eficiencia de las inversiones sociales: intensifica la planificacion y el
monitoreo de los proyectos.

4 Integra los objetivos socio-ambientales a la planificacion de la empresa: la
responsabilidad social pasa a ser parte del gerenciamiento -cotidiano,

demostrando la necesidad de metas e instrumentos de acompafiamiento.

c. Requerimientos para la implementacion del
balance social =

I ESTRUCTURACION DE UNA POLITICA SOCIAL. El reconocimiento de la RSECOmMoO
filosofia de la empresa, conlleva a la estructuracion de una politica social que
fije parametros dentro de los que se desarrollen las acciones tendientes al
cumplimiento de su responsabilidad social interna y externa.

4 APOYO DE LA ALTA GERENCIA. Si no existe este apoyo, el balance social sera solo
un programa aislado y sin continuidad en el tiempo y no cumplird con los
objetivos de informacién, concertacion y planificacion.

# EXISTENCIA DE UNA ESTRATEGIA CORPORATIVA INTEGRAL. ES necesario el
compromiso de toda la organizacion, puesto que al ser un programa
corporativo requiere la participacion y colaboracién de todos los funcionarios
de la empresa.

# CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO Y CONTENIDO DEL BALANCE SOCIAL. En la medida en
gue se conozca su contenido y sus ventajas, mayor podra ser el compromiso
de la organizacion y de la alta gerencia. El balance social debe realizarse por
convencimiento y no por imagen.

4 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS. Deben ser realistas y se recomienda en lo

posible consultarlas con los sectores involucrados.

Manual de balance social... op. cit., pag. 85.
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1. Metodologia

Continuando con lo expresado en el Manual previamente mencionado, para
elaborar e implementar el Balance Social se deben realizar los siguientes pasos

(aunque estos pasos no han sido enumerados en orden estricto):

4 DEFINIR Y PLANTEAR POLITICAS SOCIALES. En cumplimiento de la Rsede debe
responder a un plan estratégico y a un plan social.

4 HACER DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD INTERNA. El informe social constituye el
diagnostico social en un periodo determinado y debe ser tan amplio como la
adopcion de su responsabilidad social.

4 DEFINIR OBJETIVOS SOCIALES. Para vislumbrar hacia donde se dirige la empresa
definiendo programas y proyectos especiales.

4 ASIGNAR RESPONSABILIDADES. ES necesario estructurar un equipo de trabajo
interdisciplinario responsable de elaborar e implementar esta herramienta.

# DEFINIR PLAN DE TRABAJO. El equipo de trabajo debe definir que informacion
hay, hacer un cronograma de actividades, asignar recursos, etc.

# CAPACITACION. Al equipo de trabajo sobre balance social como herramienta de
gestion, y los programas y proyectos con los diferentes publicos con los que
ser relaciona la empresa.

» DISENAR O ADECUAR MODELO. De acuerdo con los objetivos sociales, cada
empresa debe definir las variables y los indicadores, independientemente se
va a publicar o no el balance social.

# DISENAR FLUJOS DE INFORMACION. Definir las fuentes de informacion, al
responsable de la recoleccidn, la tabulacién y la presentacion.

4 ANALISIS DE LA INFORMACION. La informacion que procede de los indicadores no
son datos aislados, debe ser analizada y evaluada frente al cumplimiento de

las metas sociales propuestas.

2. Presentacion del balance social

La publicacion debe comprender al menos los siguientes aspectos:

# INTRODUCCION Y PRESENTACION. Haciendo énfasis en cdmo concibe la empresa

Su RSE Yy cual es la politica social que la sustenta.
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D.

INFORME SOCIAL. Enfatizar el analisis del resultado mas que la cifra,
combinando datos con andlisis cualitativo y cuantitativo cruzando indicadores.
El Informe social debe comprender las acciones que realiza la empresa en el
area interna y externa, e incluir el alcance y el impacto de estas acciones en
sus trabajadores y la comunidad.

CUADRO DE BALANCE. Donde se muestran las variables y los indicadores sobre
los cuales la empresa establece metas para el periodo y el comportamiento de
las mismas presentandolo a la alta direccion para evaluar su ejecucion.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Una vez concluido el periodo, se deben
evaluar los resultados para establecer correctivos y hacer las
recomendaciones necesarias para que la empresa pueda tomar decisiones

sobre su gestion social para el siguiente periodo.

Modelos de balance social

Podemos citar cuatro modelos de balance social que se desarrollardn a

continuacion:

+
+
+

+

Instituto brasilefio de analisis social y econdmico (IBASE).
Instituto ETHOS.
Manual de balance social de la oIT.

Global reporting initiative (GRI).

1. Método IBASE =

Este método se muestra como el gran catalizador y promotor de las

iniciativas relativas al balance social en Brasil que se inspira en el formato de los

balances financieros y expone, de manera detallada, los nimeros asociados a

responsabilidad social de la organizacion, en forma de planilla, reune

informaciones sobre la ficha de pagos, los gastos con cargas sociales de

funcionarios, la participacion en los lucros. También detalla los gastos en el control

ambiental y las inversiones sociales externas de las diversas areas: educacion,

cultura, salud, etc.

4 |BASE, el modelo IBASE en http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm [marzo/2011].
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Dicho método fue propuesto por el sociélogo brasilefio Herbert de Souza
del instituto brasilefio de andlisis sociales y econémicos (IBASE) quien establecio la
importancia y necesidad de realizar el balance social de las empresas con un
modelo Unico y simple.

Para entender que la simpleza es garantia de la pertenencia del mayor
namero de corporaciones, IBASE, en conjunto con diversos representantes de
empresas publicas y privadas brasilefias, a partir de innumerables reuniones y
debates con varios sectores sociales, desarroll6 un modelo que tiene la ventaja de
estimular a todas las empresas a divulgar su balance social, independientemente
de tamafio y sector.

Si la forma de presentacion de los informes no sigue un formato minimo, se
vuelve dificil una evaluacion adecuada de la funcién social de la empresa a lo
largo de los afios. El predominio de datos que puedan ser expresados en valores
financieros o de forma cuantitativa es fundamental para enriquecer este tipo
demostrativo. Esta claro que no es siempre tarea facil correlacionar los factores
financieros con los sociales, por lo que los indicadores desarrollados por el
modelo IBASE ayudan al analisis comparativo de la propia empresa a través del
tiempo y entre otras empresas del mismo sector. En el modelo sugerido por IBASE,
la sociedad y el mercado son los grandes auditores del proceso de resultados.

Actualmente, IBASEOfrece cuatro modelos de balance social:

Empresas.
Fundaciones y organizaciones sociales.

Micro y pequefias empresas.

& & & @

Cooperativas.
El modelo IBASE posee la siguiente estructura:

4+ Base de calculo.
* Ingreso Neto.
* Ingreso Bruto.
* NOmina de pago bruto.

4 Indicadores sociales Internos.


http://www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/
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* Alimentacion, beneficios sociales obligatorios, prevision privada, salud,
seguridad, educacion, cultura, capacitacion profesional, guarderia,
participacion en las ganancias o resultados y otros beneficios.

# Indicadores sociales externos.

» Inversiones en la ciudadania: educacion, cultura, salud y saneamiento,
habitacién, deporte, entretenimiento, guarderias, alimentacién y otros
beneficios para la sociedad.

» Tributos (excluidas las cargas sociales).

# Indicadores ambientales.

* En relacién a la operacion de la empresa (proyectos y métodos de
proteccion ambiental interna).

* En programas y proyectos externos (inversion en educacion ambiental
de la comunidad, campafias, proteccion del medio ambiente y otros).

# Indicadores del cuerpo funcional.

* Numero de empleados al final del periodo, niumero de admisiones
durante el periodo, nimero de empleados encima de 45 afios, numero
de mujeres que trabajan en la empresa, cargos de jefatura ocupados
por mujeres, niumero de afro-descendientes que trabajan en la empresa,
numero de empleados portadores de discapacidades.

# Informaciones de la ciudadania empresarial.

* Proporcion entre el mayor y el menor pago en la empresa,- numero total
de accidentes de trabajo- ¢Quién define los proyectos? ¢Quién recibe
los beneficios? ¢Se aplica en toda la cadena productiva los mismos
criterios de responsabilidad social? ¢ Y el trabajo voluntario?

4 Oftras informaciones.
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Cuadro 1
Balance social modelo IBASE

1- BASE DE CALCULO

ANO 2

VALOR (MIL REALES)

VALOR (MIL REALES)

ANO 1

INGRESO NETO (IN)
RESULTADO OPERACIONAL (RO)
PLANTILLA DE PAGO BRUTO (PPB)

2- INDICADORES SOCTALES INTERNOS

VALOR (R$]%SOBRE PP

% SOBRE IN

VALOR (RS)

%SOBRE PPB

% SOBRE IN

ALIMENTACION

Encargos sociales compulsorios

Prevision privada

Salud

Seguridad y medicina en el trabajo

Educacion

Cultura

Capacitacion y desarrollo

profesional

Guarderia 0o apoyo-guarderia

Participacion en los lucros o resultados

Otros

Total - Indicadores Sociales Internos

3) Indicadores Socilales Externos

VALOR (R$)%SOBRE PP

% SOBRE IN

VALOR (RS)

%SOBRE PPB

% SOBRE IN

Educacion

Cultura

Salud y saneamiento

Habitacion

Deporte

Entretenimiento y diversion

Guarderias

Alimentacion

Otros

Total de las Contribuciones

para la Sociedad

Impuestos (excluidos encargos sociales)

Total - Indicadores Sociales Externos

4) Indicadores Ambientales

Relativos a la operacion de la empresa
En Programas y/o proyectos externos
Total de las Inversiones en el Medio Ambiente

5) Indicadores del Cuerpo Funcional

N° de empleados al final del periodo

N° de admisiones durante el periodo

N° de empleados tercerizados

N° de empleados con mas de 45 afios

N° de mujeres que trabajan en la empresa

% de cargos de jefatura ocupados por mujeres
N° de negros que trabajan en la empresa

% de cargos de jefatura ocupados por negros
N° de empleados portadores de deficiencia

6) Informaciones Relevantes en cuanto al Ejercicio de la Ciudadania Empresarial

Relacion entre la mayor y la menor
remuneracion en la empresa

Nimero total de accidentes en el trabajo

Los proyectos sociales y ambientales
desarrollados por la empresa
fueron definidos:

() ()
por la direccion y
direccion |gerencias

()
todos los
empleados

()
por la
direccion

()
direccion y
gerencias

()
todos los
empleados

Los patrones de seguridad y salubridad
en el ambiente de trabajo fueron definidos:

por la direccion y
direccion |gerencias

todos los
empleados

por la
direccion

direccion y
gerencias

todos los
empleados

La prevision privada contempla:

() ()
direccion |direccion y
gerencias

()

todos los
empleados

()

direccion

()
direccion y
gerencias

()

todos los
empleados

La participacion en los lucros
o resultados contempla:

() ()
direccion |direccién y
gerencias

()

todos los
empleados

()

direccion

@)
direccion y
gerencias

0)

todos los
empleados

En la seleccion de los proveedores, los
mismos patrones éticos y de responsabilidad
social y ambiental adoptados por la empresa

() )

no son son
considerad|sugeridos

(@)

son exigidos

()
no son
consideradog

()

son
sugeridos

()

son exigidos

En cuanto a la participacion de los
empleados en programas de trabajo
voluntario, la empresa:

() ()
no se apoya
involucra

()
oganiza e
incentiva

)
no se
involucra

()

apoya

()
oganiza e
incentiva

1) Otras Informaciones

Fuente: www.balancosocial.org.br
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2. Modelo ETHOS =

Basado en el reporte detallado de los principios y las acciones de la
organizacién, incorpora la planilla propuesta por el IBASE y sugiere un analisis
mayor del contexto en la toma de decisiones, de los problemas encontrados y de
los resultados obtenidos. El instituto ETHOS defiende la necesidad de que los
balances sociales adquieran credibilidad y consistencia comparables a los
balances financieros. Por lo tanto deben verificarse los siguientes principios:

% RELEVANCIA. Para que el balance sea util a su publico, la empresa debe
conocer las expectativas de los usuarios.

# VERACIDAD. Neutralidad y consistencia en la formulacién y presentacion para
gue demuestre confiabilidad.

# CLARIDAD. Debe ser comprendido por todos sus usuarios.

4 COMPARABLE. Posibilidad de comparaciéon de los datos con los de otras
empresas o el mismo entre diferentes periodos.

# REGULARIDAD. Divulgacién periddica.

4 VERIFICABLE. La informacion contenida en el balance debe poder ser verificada

en auditoria.
Estructura del balance social propuesto por ETHOS
Q) PRESENTACION
Misién y vision.
Mensaje del presidente.

Perfil del emprendimiento.

P w0 DN

Sector de la economia.

(2) LAEMPRESA

Historico.
Principios y valores.

Estructura y funcionamiento.

© N o 0

Gobernanza corporativa.

“INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, op. cit., pag. 25.



32

Balance social

(3) LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

9. Dialogo con las partes interesadas.

10.Indicadores de desempefio.

4 Generalidades.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Descripcion de resultados y practicas de gestion
que representan indicadores de desempefio en responsabilidad social.
INDICADORES CUANTITATIVOS. Resultados mensurables y monitoreados
presentados en unos nameros.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Descripcion de informaciones cualitativas

asi como de indicadores cuantitativos.

# Indicadores de desempefio econémico.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Impactos por medio de la generacion y
distribucion de riqueza, resultados provenientes de la productividad,
procedimientos, criterios y retornos de inversiones realizados en la
propia empresa y en la comunidad.

INDICADORES CUANTITATIVOS. Generacion y distribucion de riqueza,
productividad, inversiones.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Efectos e impactos econdmicos
provenientes de la apertura, transferencia o cerramiento de unidades de
la empresa, valores envueltos en la tercerizacibn de procesos y
servicios; niveles de productividad por categoria profesional, inversiones
observando el mejoramiento de desempefio de la cadena de valor
productiva (proveedores, distribuidores, etc.) desempefio de la empresa

en el cumplimiento de contratos con proveedores.

# Indicadores de desempefio social.

a.

Publico interno.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Publico interno, educacion y entrenamiento.

INDICADORES CUANTITATIVOS. Perfil de los empleados (del afio en curso),
perfil de salarios (salario promedio del afio en curso), comparacién
salarial, salud y seguridad, educacion y entrenamiento, tasas de

atraccion y retencién de profesionales.
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OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Educacion y entrenamiento; salud y
seguridad; compromisos con el futuro de los nifios; diversidad,

generacion de empleo.

b. Proveedores.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Naturaleza y perfil de los proveedores.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Programas de monitoreo y verificacion
del cumplimiento de los criterios socio ambientales acordados con los
proveedores; programas de desarrollo entre proveedores locales
comunitarios; participacion en programas Yy politicas para el
cumplimiento de valores de responsabilidad social en toda la cadena
productiva; programas de integracion de trabajadores tercerizados entre
los funcionarios, incluyendo los mismos beneficios basicos ofrecidos en
programas de entrenamiento y desarrollo profesional; porcentaje de

trabajadores tercerizados en relacion al total de la fuerza de trabajo.

c. Consumidores y/o clientes.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Investigacion de satisfaccion de los
consumidores y/o clientes, servicio de atencion a consumidores y/o
clientes.

INDICADORES CUANTITATIVOS. Servicio de atencion al cliente.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Iniciativas con proveedores,
distribuidores y asistencia técnica, tratando de crear una cultura de
respeto y valorizacion de los consumidores, iniciativas de
transformacion de la politica de marketing de la empresa en un canal
abierto de comunicacién educacion de los consumidores y/o clientes;
situaciones envolviendo el cddigo de defensa al consumidor; el cuidado
de informaciones colocadas en rétulos, embalajes y otros materiales de
comunicacion; cuidados en la mejoria continua de productos y servicios
buscando la eficiencia en la utilizacion de materia prima; la seguridad en
el uso y desecho adecuado; programas de entrenamiento continuo para
profesionales de atencién al publico; sistemas internos de respuestas y

actuacion de dafios a consumidores y/o clientes.

d. Comunidad.
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ASPECTOS CUALITATIVOS. Gerenciamiento de impactos en la comunidad,
voluntariado, erradicacion del trabajo infantil, gerenciamiento de
programas sociales.

INDICADORES CUANTITATIVOS. Inversiones sociales.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Utilizacién de incentivos fiscales para
actividades ligadas a la cultura, al area social otros previstos por ley;
mecanismo de estimulo a funcionarios y accionistas para la realizacién
de donaciones; participacion con otras empresas en la discusiéon de los
problemas comunitarios y en el seguimiento de soluciones; mecanismos
de evaluacion del impacto social de sus inversiones y proyectos sociales
con feedback o participacion de los beneficiarios; mecanismos de
inclusién de las acciones sociales en la planificacion estratégica de la
empresa; porcentaje de empleados que realizan trabajo voluntario en la
comunidad y cantidad de horas medias mensuales donadas (fuera del

horario normal de trabajo) de la empresa por voluntario.

e. Gobierno y sociedad.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Participacion en asociaciones Yy foros
empresariales con la finalidad de contribuir en la elaboracion de
propuestas de interés publico de caracter social; politicas de prevencién
y acciones emprendidas como practicas de corrupcion y propina.
INDICADORES CUANTITATIVOS. Inversiones.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Politicas y procesos que necesitan la
participacion de la empresa en apoyos y contribuciones a campafas
politicas, debates abiertos a candidatos y transparencia frente a los
colaboradores y la comunidad; participacién y apoyo en la elaboracioén,

ejecucion y/o perfeccionamiento de politicas publicas universales.

# Indicadores de desempefio ambiental.

ASPECTOS CUALITATIVOS. Politica ambiental, principales impactos e
iniciativas relacionadas al gerenciamiento.

INDICADORES CUANTITATIVOS. Uso de recursos.

OTROS INDICADORES SUGERIDOS. Politica ambiental, uso de recursos,

compromiso con futuras generaciones.
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(4)  ANEXos

11.Graficos demostrativos de balance social.
12.Iniciativas de interés de la sociedad (proyectos sociales).
13.Notas generales.

3. Modelo de la OIT =

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el "balance social
por si sélo no podra conseguir transformar una empresa, pero si es aplicado en un
ambiente favorable, sera un elemento de enorme utilidad. Su practica facilita el
desarrollo de una Politica Social voluntaria y no impositiva, ya que es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la
Responsabilidad Social libremente asumida”. *

Dicho modelo tiene ciertas ventajas:

4 Brinda informacion detallada a la alta direccién para la toma de decisiones en
la fijacidn de politicas y estrategias sociales.

4 Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa
evaluando la efectividad de los mismos.

# Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales del
personal y la contribucién de la empresa al desarrollo integral del hombre.

4 EIl balance social es un instrumento que facilita la fijacién de politicas sociales
a nivel de la empresa y sectorial.

4 Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.
El balance social muestra la contribucion de la empresa al desarrollo humano

del pais.
El modelo presentado en 1987 presenta la siguiente estructura:

% AREA INTERNA. Se refiere a las respuestas y acciones de la empresa hacia sus
trabajadores en tres campos:
» Caracteristicas socio-laborales.

* Servicios sociales.

% Manual de Balance Social... op. cit., pag. 20.
2" BALANCE SOCIAL, Balance Social en el mundo, en www.balancesocial.com/legislacion.htm
[marzo/2011].
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* Integracion y desarrollo.
# AREA EXTERNA. Se refiere al cumplimiento de la Rsecon los demas publicos con
gue se tiene relacion, clasificandolos en tres campos:
* Relaciones primarias.
* Relaciones con la comunidad.

* Relaciones con otras instituciones.

Para cada caso se definen las variables y los indicadores.
“Las variables son aquellas actividades que en su contenido pueden variar y los
indicadores reflejan esa variacién"
"Los indicadores son un medio y no un fin para llevar a cabo un control de la

gestion", ya que no constituyen un dato, sino que agregan valor a los resultados.

Ejemplo:
CAMPO VARIABLE INDICADOR
Caracteristicas Socio-Laborales Demografia Estado Civil

En esta medida, las empresas deben definir indicadores que le aporten
informacion para controlar su gestion en términos de eficiencia, eficacia,
efectividad e impacto y eliminar aquellos que no aportan informacién.

Por cada indicador se debe definir un rango de gestion para control y
evaluacion y disefiar su medicion haciendo los ajustes que sean necesarios de
forma que brinden informacion oportuna y valida para la toma de decisiones.

Se debe tener en cuenta que hay indicadores a nivel operativo y estratégico
y que no todos se publican en el balance social, pues hacen parte de la actividad
misma de la empresa y no del cumplimiento de su responsabilidad social.

El balance social definido en los parrafos anteriores implica:

# Definir los publicos con los cuales se tiene relacion y con los cuales "esperan”
acciones de la empresa en cumplimiento de la responsabilidad social.

% Definir los campos de actividad relacionados con estos publicos que se van a
controlar y evaluara durante el periodo, lo cual conduce a definir las variables e

indicadores para su control.

Variables:
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a) Areainterna

#+ Caracteristicas socio laborales del personal.
1. Demografia.

Ausentismo.

Rotacion del personal.

Jornada laboral.

a bk~ 0N

Salarios y prestaciones.
6. Relaciones laborales.
# Servicios sociales de la empresa al personal.
1. Salud.
Riesgos profesionales.
Fondos de pensiones y cesantias.
Cajas de compensacion.
Fondos de empleados o cooperativas.
Vivienda.

Alimentacion.

© N o g M w D

Transporte.
9. Servicios especiales (asesorias juridicas, tributarias, de seguro, etc.).
# Integracion y desarrollo del personal.
1. Informacion y comunicacion.
Desarrollo del personal.
Capacitacion.
Educacion.

Campafas educativas.

o 0 bk~ w N

Tiempo libre.

by  Area externa
4 Relaciones primarias.

1. Familia del trabajador.
Jubilados.
Accionistas.

Canales de distribucion.

a kb 0N

Consumidor final.
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6. Competencia.
7. Acreedores.
8. Proveedores.
# Relaciones con la comunidad.
1. Comunidad local.
2. Sociedad.
3. Sector publico.
4. Medio ambiente.
# Relaciones con otras instituciones.
1. Gremios.
2. Medios de informacion.

3. Universidades e instituciones de investigacion.

4. Modelo del global reporting initiative (GRI) =

El GRI, constituido en 1997 por iniciativa conjunta de organizaciones no
gubernamentales, CEBES®y PNUMA¥ tiene el objetivo de aumentar la calidad, el
rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad. Bajo dicho concepto se
integran ademas de los ya tradicionales aspectos econdmicos, los aspectos
sociales y medioambientales.

El modelo del GrRI es una guia que sirve de ayuda para describir los
resultados de la adopcién y aplicacion de cédigos, politicas y sistemas de gestion
mediante memorias, y debido a ello, es una excelente herramienta para la
comparacion entre distintas organizaciones y sectores, y la interaccion con las
partes interesadas.

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el marco de elaboracién

del GRI presentan los resultados que se han obtenido dentro del correspondiente

2 GLOBAL REPORTING INITIATIVE, Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad (Holanda,
Global Reporting Initiative, 2006) en http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/415F297B-5289-4160-
8B6C-7CC034D5BES2/0/G3_GuidelinesESPORpdf [Abr/11].

% Coalition of Environmentally Responsible Economies: es una organizacion sin fines de lucro, la red nacional
de los inversores, organizaciones ambientales y otros grupos de interés publico que trabajan con
empresas e inversores para hacer frente a los desafios de sostenibilidad como el cambio climatico global.
Fundada en 1989, su misién principal es integrar la sostenibilidad en los mercados de capital. Tiene su
sede en Boston, Massachussets, USA.

% Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: con sede en Kenia, es un programa que
coordina las actividades relacionadas con el medio ambiente, asistiendo a los paises en la implementacién
de politicas medioambientales adecuadas asi como a fomentar el desarrollo sostenible. Fue creado por
recomendacion de la Conferencia de las ONU sobre el Desarrollo Humanos (Estocolmo - 1972).
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periodo informativo, atendiendo a los compromisos, la estrategia y el enfoque
directivo adoptado por la organizacion. Las memorias se pueden utilizar, entre

otros, para los siguientes propositos:

# Estudio comparativo y valoracion del desempefio en materia de sostenibilidad
con respecto a leyes, normas, codigos, pautas de desempefio e iniciativas
voluntarias.

4 Demostracion de como una organizacion influye en -y es influida por- las
expectativas creadas en materia de desarrollo sostenible.

# Comparacion del desempefio de una organizacion y entre distintas
organizaciones a lo largo del tiempo.

Se espera que el marco del GRi, para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, sirva como marco generalmente aceptado para informar acerca del
desempefio econdmico, ambiental y social. Ha sido disefiado para ser utilizado
por las organizaciones, con independencia de su tamafo, sector o localizacion.
Tiene en cuenta las consideraciones practicas a las que se enfrentan una amplia
gama de organizaciones, desde las pequefias empresas hasta aquéllas con gran
volumen de operaciones que operan en distintas areas geograficas al mismo
tiempo.

El mencionado marco describe el contenido general, asi como contenidos
sectoriales especificos, acordados por una amplia gama de grupos de interés en
todo el mundo, los cuales se consideran aplicables para la descripcion del

desempefio de una organizacion en materia de sostenibilidad.

a) Contenido de la memoria

Con el fin de garantizar una presentacion equilibrada y razonable del
desempefio de la organizacion, se debe determinar el contenido que debe incluir
la memoria. Esto debe hacerse teniendo en cuenta tanto la experiencia y el
propoésito de la organizacion, como los intereses de sus grupos de interés. Ambos
puntos de referencia son importantes a la hora de decidir qué debe incluirse en la
memoria. Para ello el GRI propone una serie de principios a seguir a la hora de

determinar el contenido a incluir en las memorias y la calidad de la misma.
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La elaboracién de la memoria debe ser parte de un proceso mas amplio
para fijar la estrategia de la organizacién, implantar los planes de accion, y evaluar
los resultados. Asimismo, ésta elaboracion permite una evaluacién sélida del
comportamiento de la organizacion, y puede servir de base para una mejora

continua de los resultados.

b) Principios para la definicién del contenido de la memoria
(1)  MATERIALIDAD (O RELEVANCIA)

La informacién contenida en la memoria deberd cubrir aquellos aspectos e
indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdémicos de la organizacidon o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Las organizaciones pueden informar sobre aspectos muy distintos. Los
aspectos e indicadores relevantes son aquéllos que pueden considerarse
importantes a la hora de reflejar los impactos sociales, ambientales y econémicos
de la organizacion, o influencien las decisiones de los grupos de interés y, por
estas razones, merecerian potencialmente estar incluidos en la memoria. La
materialidad es el umbral a partir del cual un aspecto o indicador pasa a ser lo
suficientemente importante como para ser incluido en la memoria.

La materialidad en el contexto de la sostenibilidad no se limita sélo a
aguellos aspectos que tienen un impacto financiero importante en la organizacion.
También implica tener en cuenta los impactos sociales, ambientales y econdmicos
gue superan ese umbral, afectando a la capacidad de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. Estas
cuestiones materiales tendran a menudo un impacto financiero importante a corto
o largo plazo en una organizacion.

Para determinar la materialidad de la informacion deben combinarse
factores internos y externos, incluidos factores como la misién y la estrategia
competitiva de la organizacién, las preocupaciones expresadas por los grupos de
interés, expectativas sociales de mayor alcance y también la influencia de la
organizacion en las entidades anteriores del proceso productivo (por ejemplo la
cadena de suministro) o posteriores (por ejemplo los clientes) en el ciclo

econdémico.
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La evaluacién de la materialidad también ha de tener en cuenta las
expectativas basicas contenidas en los acuerdos y normas internacionales que se
espera que la organizacion cumpla, asi como también los factores internos y
externos en la evaluacion de la relevancia de la informacién cuando se reflejen los
impactos sociales, ambientales o econdémicos, 0 se tomen decisiones con
respecto a los grupos de interés. Los impactos pueden considerarse como
significativos cuando se consideran lo suficientemente importantes como para
necesitar una participacion o una gestion activa por parte de la organizacion.

La memoria debe resaltar la informacién sobre el desempefio de los
asuntos mas importantes y debera explicarse el proceso mediante el cual se ha
establecido la prioridad con respecto a estos asuntos.

Ademas de servir de orientacion a la hora de seleccionar los asuntos sobre
los que informar, el principio de materialidad también se aplica al uso de los
indicadores de desempefio ya que hay distintos grados de exhaustividad y detalle
con que pueden incluirse en la memoria. Con caracter general, las decisiones
sobre la manera en la que presentar la informacidon se deberan basar en la
importancia que esta tiene a la hora de valorar el desempefio de la organizacion y
Su capacidad para ofrecer comparaciones apropiadas.

La presentacion de informacidon sobre asuntos materiales puede implicar la
divulgacion de informacion utilizada por grupos de interés externos que difiera de
la informacion utilizada internamente para la gestion diaria. No obstante, dicha
informacion ha de formar parte de la memoria, ya que puede contribuir a las
valoraciones o tomas de decisiones de los grupos de interés, o fomentar la
participacion de éstos dando como resultado acciones que ejerzan una influencia
significativa en su desempefio o que aborden aspectos clave de sus principales

preocupaciones.

(2) PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion informante debe identificar a sus grupos de interés y
describir en la memoria como ha dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

Se entiende por "grupos de interés" aquellas entidades o individuos a los

gue pueden afectar de manera significativa las actividades, productos y/o servicios
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de la organizacion; y cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la
capacidad de la organizacion para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar
sus objetivos. Esto incluye a aquellas entidades o individuos cuyos derechos
provenientes de una ley o un acuerdo internacional les proporcionan la posibilidad
de presentar con total legitimidad determinadas exigencias a la organizacion.

Los grupos de interés pueden incluir los individuos o entidades que posean
una relacibn econdémica con la organizacion (empleados, accionistas,
proveedores), asi como aquellos agentes externos a la organizacion (comunidad,
sociedad en general).

Las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés
constituyen un punto clave de referencia de cara a la multitud de decisiones sobre
la preparacion de una memoria, como son el alcance, la cobertura, la aplicacion
de indicadores y el enfoque de verificacién. No obstante, no todos los grupos de
interés de la organizacion haran uso de la memoria. Esto representa un reto en
tanto en cuanto se debe buscar el equilibrio entre los intereses/expectativas
especificas de aquellos grupos de interés de los que cabe esperar sean usuarios
de la memoria y otras, mas amplias, que representa la rendicion de cuentas a
todos los grupos de interés.

En el caso de algunas decisiones, como el alcance o la cobertura de una
memoria, se deberan tener en cuenta las expectativas e intereses razonables de
una amplia gama de grupos de interés. Es de gran importancia que se
documenten los procesos y enfoques adoptados a la hora de tomar estas
decisiones.

Para que una memoria sea verificable, debera documentarse el citado
proceso de participacion de los grupos de interés. Cuando estos procesos se
utilicen con fines informativos, deberan basarse en enfoques, metodologias o
principios sistematicos o generalmente aceptados. El enfoque general debera
garantizar que se comprenden de forma adecuada las necesidades informativas
de los grupos de interés. La organizacion informante deberd documentar su
enfoque, definiendo los grupos de interés que han participado, como y cuando lo
han hecho, y como ha afectado esta participacion al contenido de la memoria y a

las actividades de sostenibilidad desarrolladas por la propia organizacion.



43

Balance social

(3) CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La organizacién informante debe presentar su desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

La informacion sobre el desempefio debe situarse dentro de su contexto en
relacion con concepciones mas amplias de la sostenibilidad. La cuestion que
subyace en una memoria de sostenibilidad es la forma en la que contribuye la
organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econOmicas, ambientales y sociales a nivel
local, regional o global.

Este concepto se expresa mas claramente en el area ambiental en términos
de limites globales sobre el uso de recursos y niveles de contaminacion. Sin
embargo, también puede ser relevante en lo referente a objetivos sociales y
econdmicos (por ejemplo objetivos de desarrollo sostenible y objetivos
socioeconOmicos, a escala nacional o internacional). Hay que distinguir entre
asuntos o factores que produzcan impactos globales (como el cambio climatico) y
aquéllos que posean impactos de a&mbito regional o local (como el desarrollo de la
comunidad). Igualmente, serd necesario diferenciar entre tendencias o patrones
de impacto en el &mbito operativo y la contextualizacion del desempefio en cada
localizacion.

La propia estrategia de la organizacion en materia comercial y de
sostenibilidad proporciona el contexto sobre el cual se puede analizar el
desempeiio. Debe explicarse la relacion entre la sostenibilidad y la estrategia de la

organizacion, asi como el contexto en el que se informe sobre el desempefio.

(4)  EXHAUSTIVIDAD

La cobertura de los indicadores y aspectos materiales; y la definicién de la
cobertura de la memoria deben reflejar los impactos sociales, econémicos y
ambientales significativos y permitir que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacion informante durante el periodo que cubre la
memoria.

El concepto de exhaustividad engloba fundamentalmente el alcance, la

cobertura y el tiempo. La exhaustividad también puede hacer referencia a las
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practicas de recopilacion de informacion y determinar si la presentacion de la
informacion es razonable y apropiada.

Por "alcance" se entiende el rango de aspectos de sostenibilidad que cubre
una memoria. La suma de los aspectos e indicadores debe ser suficiente para
reflejar los impactos sociales, ambientales y economicos importantes. Y también
debe permitir que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la
organizacion.

Por "cobertura” se entiende el conjunto de entidades (filiales, empresas
conjuntas, subcontratistas, etc.) cuyo desempefio se presenta en la memoria.
Para establecer la cobertura de la memoria, la organizacion debe considerar el
conjunto de entidades sobre las que ejerce control y sobre las que ejerce
influencia. La cobertura puede variar en funcion del aspecto especifico o del tipo
de informacion sobre el que se informe.

Por "tiempo" se entiende la necesidad de que la informacién sea completa
con respecto al periodo especificado en la memoria. Siempre que sea factible, se
presentaran las actividades, eventos e impactos correspondientes al periodo
sobre el que se informe. Esto incluye informar sobre aquellas actividades que
producen un impacto minimo a corto plazo pero que tienen un efecto acumulativo
significativo y razonablemente previsible, que puede convertirse en inevitable o
irreversible a largo plazo. Para calcular los impactos futuros (positivos y
negativos), la organizacion informante debe realizar estimaciones bien razonadas
gue reflejen el tamafio, la naturaleza y el alcance mas probable de dichos

impactos.

c) Principios para determinar la calidad de la memoria

Las decisiones relacionadas con los procesos de preparacion de la
informacion de una memoria deben ser coherentes con los principios que guian
las decisiones a la hora de asegurar la calidad de la informacién, incluida su
correcta presentacion. Todos estos principios son esenciales para conseguir una
transparencia efectiva. La calidad de la informaciéon permite a los grupos de
interés realizar una valoracion adecuada y razonable del desempefio, asi como

tomar las medidas pertinentes.
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(1) EQUILIBRIO

La memoria debera reflejar los aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacibn para permitir una valoracién razonable del
desempefio general.

La memoria deberd evitar las selecciones, omisiones y formatos de
presentacion de informacion que, dentro de lo razonable, puedan ejercer una
influencia indebida o inadecuada sobre una decision o un juicio por parte del lector
de la memoria. La memoria debe incluir los resultados favorables y desfavorables,
asi como los aspectos de importancia que puedan influir sobre las decisiones de
los grupos de interés en proporcion a su materialidad. Las memorias deben
distinguir claramente entre la presentacion de los hechos vy la interpretacion que

realice la organizacion sobre aquella informacion.

(2) COMPARABILIDAD

Se deben seleccionar, recopilar y divulgar los aspectos y la informacion de
forma consistente, de modo que permita que los grupos de interés analicen los
cambios experimentados por la organizacion con el paso del tiempo, asi como con
respecto a otras organizaciones.

La comparabilidad es necesaria para evaluar el desempefio. Los grupos de
interés que utilicen la memoria han de ser capaces de comparar informacién sobre
el desempefio econémico, ambiental y social de la organizacidén en relacién con su
desempeiio anterior, sus objetivos y, dentro de lo posible, con el llevado a cabo
por otras organizaciones. La consistencia informativa permite que los grupos de
interés, externos e internos puedan realizar analisis comparativos y evaluar los
progresos como parte de las actividades de calificaciéon, decisiones de inversion,
elaboracion de recomendaciones y otras actividades. La comparabilidad entre
organizaciones requiere una cierta sensibilidad con respecto a determinados
factores, tales como las diferencias en el tamafio de la organizacién, influencias
geograficas y otras consideraciones que puedan afectar al desempefio relativo de
una organizacion.

Dado que la importancia relativa de los aspectos de una organizacion y de
sus grupos de interés varia con el paso del tiempo, el contenido de las memorias

también evolucionara. No obstante, dentro de los limites del principio de
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materialidad, las organizaciones deben buscar la consistencia de sus memorias
afio tras afio. Una organizacion debe incluir cifras totales (datos absolutos) asi
como cocientes (datos normalizados) para hacer posible las comparaciones
analiticas.

Si se producen cambios en la cobertura, alcance o el periodo sobre el que
se informa o sobre su contenido (incluido el disefio, las definiciones y el uso de
indicadores en la memoria), las organizaciones informantes, en la medida de lo
posible, deberan volver a presentar los datos actuales junto con los datos
histéricos (o viceversa) para garantizar que la informacion cronolégica y las

comparaciones entre organizaciones son fiables y significativas.

(3) PRECISION

La informacion que contiene la memoria debe ser precisa y detallada como
para que los diferentes grupos de interés de la organizacion puedan valorar el
desempeiio de la organizacion informante.

Se puede dar respuesta a los aspectos e indicadores econdmicos,
ambientales y sociales de distintas formas, desde respuestas cualitativas hasta
mediciones cuantitativas detalladas. Las caracteristicas que determinan el grado
de precision varian segun la naturaleza de la informacion y el usuario de la misma.
Asi, por ejemplo, la precision de una informacién cualitativa viene determinada en
gran medida por el grado de claridad, detalle y equilibrio de la presentacion. La
precision de la informacién cuantitativa, por otra parte, puede depender de los
meétodos concretos utilizados para recopilar, compilar y analizar los datos. El nivel
especifico de precision dependera, en parte, del uso previsto para esa
informacion. Ciertas decisiones requieren unos niveles mas elevados de precision

que otros.

(4) PERIODICIDAD

La informacidn se presentara a tiempo y siguiendo un calendario periédico
de forma que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacion
adecuada.

La utilidad de la informacién esta intimamente ligada a la puntualidad de su

divulgacién para que los grupos de interés puedan integrarla de forma efectiva en
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su toma de decisiones. La puntualidad de la publicacion hace referencia tanto a la
regularidad con la que se elabore la memoria como a su proximidad con los
acontecimientos reales descritos en dicha memoria.

Si bien es deseable que exista un flujo regular de informacién, las
organizaciones informantes deben comprometerse a la exposicioén consolidada de
su desempefio econdmico, ambiental y social conforme a momentos especificos
en el tiempo. Esto exige consistencia en la frecuencia de los informes y en los
periodos sobre los que se informa para poder garantizar la comparabilidad a lo
largo del tiempo y la accesibilidad de la memoria a los diferentes grupos de
interés.

Puede ser beneficioso para éstos grupos que el momento de la
presentacion de la memoria de sostenibilidad coincida con la presentacion de los
informes financieros. La organizacion debe sopesar la necesidad de proporcionar
informacion puntualmente y la importancia de garantizar que la informacion sea
fiable.

(5) CLARIDAD

La informacién debe exponerse de una manera comprensible y accesible
para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

La memoria debe presentar la informacion de forma que resulte
comprensible, accesible y utilizable a los grupos de interés de la organizacién que
tengan un conocimiento razonable de la misma y sus actividades. Cualquiera de
éstos debera ser capaz de encontrar la informacion deseada sin tener que realizar
un esfuerzo extraordinario. El nivel de agregacion de la informacion también
puede afectar a la claridad de una memoria en el caso de que sea mas 0 menos

detallada de lo que esperan los grupos de interés.

(6)  FIABILIDAD

La informacién y los procedimientos seguidos en la preparaciéon de una
memoria deberan ser pasibles de sujetarlos a examenes y que establezcan la
calidad y la materialidad de la informacion.

Los grupos de interés deben tener la confianza de que la memoria podra

ser verificada. La informacion y los datos incluidos deberan estar respaldados por
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documentacion y controles internos que puedan ser revisados por terceros
distintos a los autores de la memoria. Las informaciones sobre el desempefio que
no cuenten con el apoyo de evidencias justificativas no deben figurar en una
memoria de sostenibilidad, a menos que representen informacién material, se
proporcionen explicaciones claras sobre las incertidumbres asociadas a dicha
informacion. Los procesos de toma de decisiones que subyacen a una memoria
deberan estar documentados de forma que se pueda revisar la base empleada
para dichas decisiones. En el disefio de sistemas de informacién, las
organizaciones informantes deben sefalar por anticipado que los sistemas
pueden estar sujetos a verificacion, incluida la revision por parte de terceros

independientes.

d) Estructura de la memoria
La estructura que propone la GRI para sus memorias contiene tres tipos de

informacion:

4 ESTRATEGIA Y PERFIL. Informacion que establece el contexto general para
comprender el desempefio de la organizacion, tales como su estrategia, su
perfil y su gobierno.

I ENFOQUE DE LA DIRECCION. Informacion que incluye cémo la organizacion
aborda un determinado conjunto de aspectos para proporcionar contexto y
para la comprensiéon del desempefio en un area concreta.

# INDICADORES DE DESEMPENO. Indicadores que facilitan la comparabilidad de la
informacion sobre el desempefio econdomico, medioambiental y social de una

organizacion.

Las organizaciones informantes pueden seguir este formato aconsejado u
optar por emplear otros para la elaboracion de sus memorias.
e) Memoria de sostenibilidad

(1) ESTRATEGIA Y ANALISIS

El objetivo de este apartado es proporcionar una vision estratégica de alto
nivel de la organizacion con respecto a la sostenibilidad, conocimientos

avanzados sobre asuntos estratégicos, mas que Unicamente resumir el contenido
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de la memoria, a fin de proporcionar un contexto para la informacion mas

detallada y elaborada de la memoria.

(@) Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia

Esta declaracion debe presentar la estrategia y la vision global a corto
plazo, a mediano plazo (3-5 afios) y a largo plazo, en especial en lo referente a la
gestion de los principales desafios asociados al desempefio econémico, ambiental

y social. La declaracion deberé incluir:

# Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto o mediano plazo en lo
referente a la sostenibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional y su relacién con la estrategia organizativa y el
éxito a largo plazo.

# Las tendencias de mayor alcance (macroecondmicas o politicas) que afecten a
la organizacion y que puedan influir sobre sus prioridades en materia de
sostenibilidad.

# Los principales eventos, logros y fracasos que se registren durante el periodo
cubierto por la memoria.

b Perspectivas de desempefio con relacion a las metas, objetivos y estandares.

4 Panorama de los principales desafios y metas de la organizaciéon para el
préximo afo y objetivos para los siguientes 3-5 afos.

#+ Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la organizacion.

(b) Descripcién de los principales impactos, riesgos y
oportunidades

La organizaciéon informante debe elaborar dos apartados narrativos y
concisos que describan los principales impactos, riesgos y oportunidades. Esta

seccion se divide en dos apartados.

(i) Apartado 1
Debe centrarse en los impactos principales de la organizacién en materia
de sostenibilidad y sus efectos sobre los grupos de interés, incluidos los derechos
tal como los definen las leyes nacionales y los estandares internacionales

pertinentes. Este apartado debera incluir:
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# Una descripcion de los impactos significativos que tenga la organizacion en
materia de sostenibilidad y los principales desafios y oportunidades asociados.
Incluye el efecto sobre los derechos de los grupos de interés, definidos por
leyes nacionales y las expectativas de los estandares y normas
internacionalmente.

4 Una descripcion del orden de prioridades de la organizacion con respecto a
estos desafios y oportunidades.

# Las principales conclusiones relativas al progreso realizado para responder a
estos aspectos y el desempefio correspondiente en el periodo que cubre la
memoria. Esto incluye una valoracion de las razones de un desempefo
superior o inferior a lo previsto.

4 Una descripcion de los principales procesos disponibles para dirigir el

desempefio y/o los cambios pertinentes.

(i) Apartado 2
Centrado en concreto en la informacién relevante para los grupos de interés
de indole econdmica o financiera, o que pudiera serlo en un futuro. Se deben

cubrir los siguientes puntos:

4 Una descripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes para la
organizacion que se deriven de las tendencias en la sostenibilidad.

# Dar prioridad a los principales aspectos de sostenibilidad, como son los
riesgos y oportunidades segun su importancia para la estrategia de la
organizacién a largo plazo, la posicion competitiva, y los generadores de
valor econdémico para la organizacion, tanto cualitativas como cuantitativas.

4 Una tabla que resuma:

« Objetivos: el desempefio obtenido respecto a los objetivos marcados, y
las lecciones aprendidas durante el presente periodo informativo.

e Objetivos para el siguiente periodo informativo y a mediano plazo (3-5
afos) en relacién con los principales riesgos y oportunidades.

» Descripcién de los mecanismos de gobierno, implantados para gestionar
especificamente estos riesgos y oportunidades y una identificaciéon de
riesgos y oportunidades relacionados.
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(2)  PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Principales actividades, como por ejemplo: marketing social, investigacion,
provision de servicios, ayuda humanitaria, etc. La organizacion debe indicar
como estan relacionadas estas actividades con su mision y principales metas
estratégicas, como por ejemplo: reducciéon de la pobreza, derechos humanos,
mejora del medio ambiente, etc.

Estructura operativa de la ONG, incluidas las oficinas nacionales, sucursales y
oficinas locales.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.

4 Detalles y estado actual de la registracion de la entidad como ONG.
Beneficiarios y publicos afectados. Mercados servidos (incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los tipos de publicos afectados y
clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

* Numero de miembros y/o auspiciantes.

NUmero de voluntarios (estimado por categorias).

NUumero de empleados.
* Ingresos totales.
* Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos
(para organizaciones del sector publico).
» Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(para organizaciones del sector privado).
» Cantidad de productos o servicios prestados.
Ademas de lo anterior, se anima a que las organizaciones informantes
aporten mas informacién, segun sea pertinente, como:

* Activos totales.
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» Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad de
los principales accionistas).

» Desglose por pais y/o regién de ingresos y de costes (por paises y/o
regiones) que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales.

* Empleados.

# Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamano, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:

» La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones.

» Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital,
mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital (para
organizaciones del sector privado).

 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

(3) PARAMETROS DE LA MEMORIA

(@)  Perfil de la memoria
# Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afio calendario).
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).
# Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

(b)  Alcance y cobertura de la memoria
4 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

* Determinacion de la materialidad.

« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.

* Identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que
utilicen la memoria. Incluye una descripcién sobre como ha aplicado la
organizacién las "orientaciones para la definicion del contenido de la
memoria" y los principios asociados.

4 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
4 Cobertura de la memoria (por ejemplo paises, divisiones, filiales, instalaciones

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).Si la cobertura y el alcance no
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tratan todos los impactos econOmicos, ambientales y sociales de la
organizacion, debera indicarse la estrategia y el calendario previsto para
conseguir una cobertura completa.

4 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

# Teécnicas de medicidon de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacién de la memoria.

# Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion (por ejemplo fusiones y adquisiciones, cambio en los
periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

4 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la

cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

(c) Indice del contenido del GRI
Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

Identifica las de pagina web donde se puede encontrar la siguiente informacion:

» Estrategia y analisis (punto 1 anterior).

» Perfil de la organizacién (punto 2 anterior).

» Parametros de la memoria (punto 3 actual).

» Gobierno, compromisos y participacion (punto 4 siguiente).

* Informacién sobre el enfoque de la direccion, por dimensiones.

* Principales indicadores del desempefio.

« Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido.

* Indicadores de suplementos sectoriales del GRI que se hayan incluido en

la memoria.

(d)  Verificacion
4 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de

la memoria. Si no se incluye el informe de verificacion en la memoria de
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sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra
verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor/es de la verificacion.

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

(e)  Gobierno
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
méaximo organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de
la estrategia o la supervision de la organizacién. Describe el mandato y la
composicion (incluyendo el numero de miembros independientes y de
miembros no ejecutivos) de dichos comités e indica su responsabilidad directa
sobre el desempefio econdémico, social y ambiental.
Ha de indicarse si el presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la
organizacion y las razones que la justifiquen).
En aquellas organizaciones con estructura directiva unitaria, se indicara el
niamero de miembros del maximo O6rgano de gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos. Indica como define la organizacion los
términos ‘independiente’ y ‘no-ejecutivo’.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. Se debe hacer referencia a los
procesos relativos al:

* Uso de resoluciones de accionistas u otros mecanismos que permitan a
los accionistas minoritarios expresar su opinion ante el maximo érgano
de gobierno.

* Proceso de informacion y consulta a los empleados sobre las relaciones
laborales con érganos de representacion formal tales como "comités de
empresa” a nivel de organizacion y la representacion de los empleados
en el maximo oOrgano de gobierno. Se identificaran los aspectos
relacionados con el desempefio econémico, ambiental y social que se
hayan suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que

cubre el informe.
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Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion (incluido su
desempeiio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno.

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo Organo de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio
econOmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, codigos de conducta y principios. Se indica la frecuencia con la
gue el maximo 6rgano de gobierno evalla su desempefio en materia de
sostenibilidad.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de
gobierno, en especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental y

social.

) Compromisos con iniciativas externas

Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion. Como respuesta podra incluir el enfoque de la organizacién en
materia de gestion de riesgos en relacion con la planificacion operativa o el
desarrollo y la introduccion de nuevos productos.

Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe. Se debe incluir la fecha de adopcion y a qué paises u operaciones se
aplican, asi como los distintos grupos de interés que participan en el desarrollo
y gobierno de dichas iniciativas. Diferenciar entre iniciativas voluntarias no

vinculantes e iniciativas que la organizacion tiene la obligacion de cumplir.
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# Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoyay:

» [Esté presente en los 6rganos de gobierno.

» Participe en proyectos o comités.

* Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones de
los socios.

» Tenga consideraciones estratégicas.

Esto hace referencia a la participacion como miembros a nivel de

organizacion.

(g) Participacion de los grupos de interés
La siguiente seccién hace referencia a los procesos de compromiso y
comunicacion con los grupos de interés que han sido adoptados por la

organizacion durante el periodo que cubre la memoria.

» Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Ejemplos de
grupos de interés son:
* Comunidades.
* Sociedad civil.
* Clientes.
« Accionistas y proveedores de capital.
* Proveedores.
« Empleados, otros trabajadores, y sus sindicatos.

+ Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete. Se incluye el procedimiento de la organizacion
para la definicion de sus grupos de interés asi como para la determinacion de
los grupos que participan y los que no.

4 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. Se
incluye estudios y encuestas, grupos de discusion, grupos de expertos
sociales, grupos de asesores empresariales, comunicaciones escritas,

estructuras directivas y/o sindicatos y otros medios. La organizacion debera
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indicar si alguna parte del proceso de inclusion se desarrollo6 como parte del
proceso de elaboracion de la memoria.

4 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a traves
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido

la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

E. Enfoque de gestion e indicadores de
desempeio =

Existen tres grandes dimensiones en los Indicadores de Desempefio: La
Econdmica, la Social y la Medioambiental. Dentro de la dimensién Social,
podemos encontrar ademas otras divisiones, estos aspectos se clasifican en
Laborales, Derechos Humanos, Responsabilidad sobre Productos vy
Responsabilidad Social.

Cada categoria tiene un enfoque de direccién, y en cada uno de ellos
encontramos los indicadores, divididos de manera mas detallada, abarcando las
diferentes facetas de cada dimension, determinando indicadores principales (los
gue se desarrollaron a través de procesos participativos con los grupos de interés
y que se aplican en la mayoria de las organizaciones) e indicadores adicionales
(practicas o aspectos materiales para algunas organizaciones, pero no para
todas).

La organizacioén puede estructurar las secciones del Enfoque de gestion de
forma que cubran todos los aspectos de una determinada categoria, o bien
agrupar sus respuestas sobre los Aspectos de forma diferente. No obstante, la
informacion debe abordar todos los aspectos asociados a cada categoria, con
independencia del formato o del modo de agrupamiento.

Es importante que si una Organizacion produce informe sobre los

indicadores de desempefio, tenga en cuenta que la recoleccion de datos:

4 PUEDA INFORMAR SOBRE TENDENCIAS. Para ello, la informacion, ademas de ser la

correspondiente al periodo de la memoria, cubra, al menos, dos periodos

31 GLOBAL REPORTING INITIATIVE, op. cit.
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anteriores, asi como objetivos futuros si se han establecido para el corto y
medio plazo.

4 UTILIcCE PROTOCOLOS. Que proporcionan una orientacion basica sobre cémo
interpretar y recopilar informacion para el uso de los Indicadores.

I SEA DETERMINADO EL NIVEL DE AGREGACION DE DATOS. Las organizaciones
informantes deberan determinar este nivel.

# SEAN PRESENTADOS EN SISTEMAS DE MEDIDA: los datos de la memoria deben
presentarse utilizando sistemas métricos (ej. kilogramos, toneladas, litros) y

deben calcularse utilizando los factores de conversién estandares.

1. Las tres dimensiones

a) Dimension Econémica

La dimension economica de la sostenibilidad afecta al impacto de la
organizacion sobre las condiciones econémicas de sus grupos de interés y de los
sistemas economicos a nivel local, nacional y mundial. Proporciona una
exposicion sobre el Enfoque de gestion con respecto al Desempefio econdmico, a
la Presencia en el mercado y al Impacto econdmico indirecto. Los Indicadores

economicos ilustran:

# El flujo de capital entre los diferentes grupos de interés.
# Los principales impactos econdémicos de la organizacion sobre el conjunto de

la sociedad.

El desempefio financiero es fundamental para comprender a la
organizacion y su propia sostenibilidad. No obstante, esta informacion suele
figurar en los estados financieros de la organizacion. En cambio, lo que no es tan
habitual, y sin embargo es solicitado con frecuencia por los usuarios de las
memorias de sostenibilidad, es la contribucion de la organizacion a la

sostenibilidad de un sistema econdmico en su sentido mas amplio.

(1) OBJETIVOS Y DESEMPENO

Objetivos del conjunto de la organizaciéon con respecto al desempefio
relativo a los Aspectos Economicos. Utilice Indicadores especificos de la
organizacion (segun sea necesario) ademas de los Indicadores de desempefio del
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GRI para poner de manifiesto los resultados del desempefio con respecto a los

objetivos marcados.

(2) PoliTiCcA

Enuncie brevemente la politica, o politicas, que afectan a toda la
organizacion, y que definen el compromiso general de la misma de cara a los
Aspectos Economicos, o bien indique donde se puede encontrar dicha politica en

el caso de que sea publica.

b) Dimension Ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de
una organizacibn en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los indicadores ambientales cubren el
desempefio en relacion con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de
salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el desempefio en relacion
con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes tales

como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

(1) OBJETIVOS Y DESEMPENO

Enumérense los objetivos de toda la organizacion en relacion con el
desempeio relativo a los aspectos ambientales. Cuando sea necesario, se
utilizaran indicadores especificos de la organizacién, adicionales a los Indicadores
de desempefio del GRI, para poner de manifiesto los resultados en comparacion

con los objetivos marcados.

(2)  PodiTicA

Endnciese brevemente la politica, o politicas, que definen el compromiso
general de la organizacion en su conjunto con respecto a los Aspectos
ambientales, o en su defecto donde se puede encontrar dicha politica en

documentos de acceso publico.
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(3)  RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION

Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre los
aspectos ambientales o descripcion de la distribucién de la responsabilidad

operativa en el nivel de la alta direccion en relacion con dichos aspectos.

(4)  EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Procedimientos de seguimiento y medicion y de accion correctiva y
preventiva, tanto de la organizacion informante como para la cadena de
suministro.

Listado de certificaciones de actuacion medioambiental o de sistemas de
gestion medioambiental, u otros enfoques utilizados para la realizacion de
auditorias o verificaciones por parte de la organizacion informante o su cadena de

suministro.

c) Dimension Social

Esta relacionada con los impactos de las actividades de una organizacion
en los sistemas sociales en los que opera. Los Indicadores de desempefio social
del GRI identifican los principales aspectos del desempefio en relacion con los
aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre
productos. Los puntos de referencia principales deberan ser la Declaracion
Tripartita de la OIT sobre Empresas Multinacionales y Politica Social y los
Principios para Empresas Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Economico (OCDE).

+ Empleo

4 Relaciéon Empresa/Trabajadores
4 Seguridad y Salud en el trabajo
# Formacion y Educacion

4 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

2. Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Los aspectos especificos que conforman la categoria de Préacticas
Laborales se fundamentan en normas reconocidas en todo el mundo, entre las

gue se incluyen:
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# La Declaracion Universal sobre los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y sus Protocolos.

# La Convencion de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos.

b La Convencion de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

4 Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo
de 1998 (en concreto, las ocho convenciones principales de la OIT).

# Declaraciéon de Vienay Programa de Accion.

Los indicadores con respecto a las practicas laborales se fundamentan
también en los dos instrumentos que gobiernan directamente las
responsabilidades sociales de las empresas: la Declaracion Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT, y los Principios
para Empresas Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémico (OCDE).

a) Objetivos y Desempefio

Enumérense los objetivos al nivel de la organizacion relativos a los
Aspectos Laborales, indicando su relacibn con las normas universales
reconocidas internacionalmente.

Cuando sea necesario pueden utilizarse indicadores especificos
adicionales a los Indicadores de Desempefio de GRI para mostrar los resultados

alcanzados en comparacién con los objetivos marcados.

b) Politica

Endnciese brevemente la politica, o politicas, que afectan a toda la
organizacion, y que definen el compromiso general de la misma de cara a los
Aspectos Laborales, o en su defecto donde se puede encontrar dicha politica en
documentos de acceso publico. Asimismo se debe hacer referencia a su relacién

con las normas internacionales anteriormente mencionadas.
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c) Responsabilidad de la Organizacién
Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre los
Aspectos Laborales o Descripcion de la distribucion de la responsabilidad

operativa en el nivel de la alta direccion en relacion con dichos aspectos.

d) Evaluacion y Seguimiento

Procedimientos de seguimiento y medicion y de accion correctiva y
preventiva, tanto de la organizacion informante como para la cadena de
suministro.

Listado de certificaciones de actuacion laboral o de sistemas de gestion de
la prevencion, u otros enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o

verificaciones por parte de la organizacion informante o su cadena de suministro.

3. Los Indicadores

Segun lo establecido en cada uno de los Protocolos de Indicadores de

Economia G3.

a) Indicadores del Desempefio Econémico *

Aspecto. Desempefio Econémico

» ECL1. Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos. (Principal)

» EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico. (Principal)

» EC3. Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales. (Principal)

» ECA4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. (Principal)

Aspecto. Presencia en el Mercado

%2 PROTOCOLOS DE LOS INDICADORES G3: ECONOMIA, Economia. Indicadores de desempefio, en
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/54851C1D-A980-4910-82F1-
OBDE4BFA6608/5433/G3_SP_IP_EC_Final_with coverl.pdf [Marzo/11].
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b)

EC5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
(Adicional)

EC6. Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. (Principal)

EC7. Procedimientos para la contratacion local y proporciéon de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas. (Principal)

Aspecto. Impactos Econdmicos Indirectos

>

EC8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, en especie. (Principal)

EC9. Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. (Adicional)

Indicadores del Desempefio Ambiental =

Aspecto. Materiales

>
>

EN1. Materiales utilizados, por peso o volumen. (Principal)
EN2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

valorizados. (Principal)

Aspecto. Energia

>

EN3. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
(Principal)

EN4. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
(Principal)

EN5. Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia. (Adicional)

ENG. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones

en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. (Adicional)

% Ibidem.
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>

EN7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

reducciones logradas con dichas iniciativas. (Adicional)

Aspecto. Agua

>
>

EN8. Captacion total de agua por fuentes. (Principal)

EN9. Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua. (Adicional)

EN10. Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
(Adicional)

Aspecto. Biodiversidad

>

EN11. Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados,
0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas. (Principal)

EN12. Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas. (Principal)

EN13. Habitats protegidos o restaurados. (Adicional)

EN14. Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de
impactos sobre la biodiversidad. (Adicional)

EN15. Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie. (Adicional)

Aspecto. Emisiones, Vertidos y Residuos

>

EN16. Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso. (Principal)

EN17. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
(Principal)

EN18. Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

y las reducciones logradas. (Adicional)
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EN19. Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.
(Principal)

EN20. NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
(Principal)

EN21. Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.
(Principal)

EN22. Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento. (Principal)

EN23. Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos. (Principal)

EN24. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideren peligrosos y porcentaje de residuos
transportado internacionalmente. (Adicional)

EN25. Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.
(Adicional)

Aspecto. Productos y Servicios

>

ENZ26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto. (Principal)

EN27. Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
gue son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos.

(Principal)

Aspecto. Cumplimiento Normativo

>

EN28. Coste de las multas significativas y numero de sanciones no

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. (Principal)

Aspecto. Transporte

>

EN29. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién,
asi como del transporte de personal. (Adicional)

Aspecto. General

>

EN30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
(Adicional)
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c) Indicadores del Desempefio de Practicas Laborales y Etica del
Trabajo *

Aspecto. Empleo

» LALl. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region. (Principal)

> LA2. Numero total de empleados y rotacibn media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region. (Principal)

» LA3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no
se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal. (Adicional)

Aspecto. Relaciones Empresa/Trabajadores

> LA4. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
(Principal)

> LAbL. Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos. (Principal)

Aspecto. Salud y Seguridad en el Trabajo

» LAG6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el
trabajo. (Adicional)

» LA7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
namero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
(Principal)

> LA8. Programas de educacion, formacioén, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacibn con enfermedades graves.
(Principal)

» LA9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos. (Adicional)

Aspecto. Formacion y Educacion

% Ibidem.
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d)

LA10. Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado. (Principal)

LA11l. Programas de gestion de habilidades y de formacién continla que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales. (Adicional)

LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del

desempeiio y de desarrollo profesional. (Adicional)

Aspecto. Diversidad e Igualdad de Oportunidades

>

LA13. Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad. (Principal)

LA14. Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las

mujeres, desglosado por categoria profesional. (Principal)

Indicadores del Desempefio de Derechos Humanos *

Aspecto. Practicas de Inversion y Abastecimiento

>

HR1. Porcentaje y niumero total de acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos. (Principal)

HR2. Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia. (Principal)

HR3. Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de

empleados formados. (Adicional)

Aspecto. No Discriminacion

>

HR4. Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

(Principal)

Aspecto. Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

% Ibidem.
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» HR5. Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. (Principal)

Aspecto. Explotacién Infantil

» HRG6. Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacién. (Principal)

Aspecto. Trabajos Forzados

» HR7. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién. (Principal)

Aspecto. Practicas de Seguridad

> HRS8. Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades. (Adicional)

Aspecto. Derechos de los Indigenas

» HR9. Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas. (Adicional)

Indicadores del Desempefio de Sociedad *

Aspecto. Comunidad

» SO1. Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. (Principal)

Aspecto. Corrupcién

» S02. Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. (Principal)

» SO03. Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacion. (Principal)

» SO04. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. (Principal)

Aspecto. Politica Publica

% |bidem.
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f)

>

>

SO5. Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de
las mismas y de actividades de "lobbying". (Principal)
SO6. Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos

politicos o a instituciones relacionadas, por paises. (Adicional)

Aspecto. Comportamiento de Competencia Desleal

>

SO7. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. (Adicional)

Aspecto. Cumplimiento Normativo

>

SO8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y

regulaciones. (Principal)

Indicadores del Desempeiio de la Responsabilidad sobre
Productos ¥

Aspecto. Salud y Seguridad del Cliente

>

PR1. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
(Principal)

PR2. Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los cdédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
(Adicional)

Aspecto. Etiquetado de Productos y Servicios

>

PR3. Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. (Principal)
PR4. Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y

%" Ibidem.



70

Balance social

servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
(Adicional)

» PR5. Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. (Adicional)

Aspecto. Comunicaciones de Marketing

» PR6. Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
(Principal)

» PR7. Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocioén y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes. (Adicional)

Aspecto. Privacidad del Cliente

» PR8. Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes. (Adicional)

Aspecto. Cumplimiento Normativo

» PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de

la organizacion. (Principal)

4. Niveles de aplicacion de la memoria =

Para indicar que una memoria esta basada en la guia del FRri; los
responsables de la misma deben declarar en qué medida han aplicado el marco
GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad a través del sistema de
"niveles de aplicacion del GRI".

Existen tres niveles de aplicacién que permiten satisfacer las necesidades
de las organizaciones informantes, ya sea principiantes, expertas o se encuentren

en fase intermedia. Una organizacion se autocalifica, con arreglo a un nivel, en

% GLOBAL REPORTING INITIATIVE, op. cit.
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funcién de la valoracidon del contenido de su memoria. Ademas de la

autocalificacion, las organizaciones pueden elegir:

# Contar con la opinién de una tercera persona sobre la autocalificacién.

# Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

Al indicar uno de los niveles de aplicacion se comunica con claridad qué
elementos del marco GRI se han tenido en cuenta en la preparacién de la

memoria.

Cuadro 2
Niveles de Aplicacion de la Memoria

Nivel de aplicacion

de memoria C C+ B B+ A A+
| | _ . |
|— - Informa sobre: ) Informa sobre todos los ) Los mismos requisitos que |
- g 1 criterios enumeradeosen paraellivel B
sobre el Perfil 3 21-210 I | eltivel Cademdsce: | I
segunlaGs & 31-38310-312 | 12 | |
'3 41-44404-405 | o | 39303 |.o l.=
* S | 45-4.13,416-417 S E
2 'S 'S '
w 1= 1= 1=
(o) No es necesario I :‘: IEn!ft::mac;)nGsobre el I 5‘: Informaddn sobre el I:;
,-C_J e - | Enfoque de Gestidn pa % | Enfoquede Gestidnpara X
c sobr: d“uENoq““daue' g : % cada Categoria de Indicador : % cada Categoria de Indicador : %
}]_,! deGestion & £ £ =
c segun 3 G3 15 18 1
o 18 '8 12
et & & &
Informa sobreun minimo | . | Informa sobre un minimo | & | Informa sobre cada Indicador |
Indicadores de de 10 Indicadores de | “ | de20 Indicadores de Desem-| ~ | peincipal ysobre los Indicadores |'
Desempefio seguin g Desempeiio, y como | peioy como minimo uno de los Suplementos Sectoriales®
la G3 &Indicadores s minimo uno de cada de cada dimension: Econé- de conformidad con el principio
deDesemperio delos & dimension: Economica, | | mica, Ambiental, Derechos | | de materialidad ya sea ajinfor-
oo Social yAmbiental. | Humanos, Practicas laborales, | mando sobee elindicadoro |
| Sociedad, Responsabilidad | bjexpliando & motivo de |
' sobre productos. ' suomisién. '

*Version final del Suplemento Sectorial

Fuente: GRI Guides
GRI sélo reconocera en su pagina web como memorias GRI, aquellas que

contengan la matriz del nivel de aplicaciéon reflejando, como minimo el nivel de

autodeclaracion.

5. Estructura de la memoria de sostenibilidad del GRI

Memoria de sostenibilidad

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion (director general, presidente o equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
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& & & @

& & & 4

(1) ESTRATEGIA Y ANALISIS

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

(2)  PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacién informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamano, estructura y propiedad de la organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

(3) PARAMETROS DE LA MEMORIA

(@)  Perfil de la memoria
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.
Fecha de la memoria anterior mas reciente.
Ciclo de presentacion de memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

(b)  Alcance y cobertura de la memoria
Proceso de definicion del contenido de la memoria.
Cobertura de la memoria.
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
La base para incluir informacion en el caso de negocios, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar

significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
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de

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacién de la memoria.

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la

cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

(c) Indice del contenido del GRI

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

(d)  Verificacion
Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa

la memoria.

4) GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

(@) Gobierno
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
méaximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de
la estrategia o la supervision de la organizacion.
Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo.
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
el nimero de miembros del maximo o6organo de gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo érgano de gobierno.
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion.
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo

6rgano de gobierno.
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Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo Organo de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefo
econOmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno,

en especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social.

(b)  Compromisos con iniciativas externas
Descripcidn de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.
Principios o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

(c) Participacion de los grupos de interés
Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.
Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido

la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

(5)  ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPERNO



CAPIiTULO IV

RESPONSABILIDAD Y BALANCE
SOCIAL EN ARGENTINA Y EN
MENDOZA

A. Evolucion historica =

Los grandes cambios que se han dado en la situacion internacional debido
a la globalizacién, a la liberalizacion de los mercados, al desarrollo del comercio
internacional y a la redefinicién del rol del Estado, sumados al agravamiento del
escenario de conflicto internacional, generan profundas transformaciones en el
sistema social y econdmico mundial.

En Latinoamérica, estos cambios no han logrado superar la situacion de
pobreza. Por el contrario, indicadores como la cantidad de poblacion con
necesidades basicas insatisfechas y de distribuciéon del ingreso demuestran que
se ha profundizado la inequidad en toda la regién.

En Argentina, durante los primeros afios de la década del noventa,
asistimos en el pais al quiebre definitivo de un modelo de sociedad centrado en el
Estado. Clausurando un sostenido proceso de desgaste en el que la gestion
publica se vio recurrentemente sacudida por sostenidas crisis de aumentada
profundidad. Un amplio espectro de actividades estatales se desplazé en ese
momento aceleradamente hacia el mercado.

La politica, por su parte, dejé de ser el eje central de las transformaciones
sociales, y el sector privado, no s6lo el empresarial sino también el relacionado al
mundo de la sociedad civil, adquirié subitamente un protagonismo inédito. El
avance de lo privado por sobre lo publico-estatal desatd una serie de cambios en

la estructura productiva argentina que transformaron radicalmente la naturaleza y

39 LITOVSKY, Alejandro, El futuro de los movimientos de RSE en América Latina (Accountability, 2005),
en www.bancomundial.org [Mar/11].
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las modalidades de la relacion empresa-sociedad. Sustentado en los procesos de
privatizacion y desregulacion, el sector empresarial alcanz6 un sustancial
protagonismo que le permitid incrementar su importancia en areas esenciales
como la salud y la educacion, en las que, vale aclarar, ya tenia un peso
determinante, como asi también en actividades en las que hasta ese momento
practicamente no habia incursionado, entre las que podemos destacar la provision
de servicios publicos como el gas, las comunicaciones, el agua, la electricidad v,
mas recientemente, la previsidon social, todos anteriormente suplidos por el
Estado.

Enfrentar estos desafios exige mas proactividad social, mediante el
ejercicio de una nueva ciudadania para construir una sociedad mas justa,
democratica y transparente. Se trata de apostar a un cambio cultural, en el marco
del cual se rescaten los valores, la conducta ética, la transparencia y la
participacion activa de los ciudadanos, para ir encontrando las distintas
respuestas que la complejidad de la situacion requiere.

En este escenario, las empresas -por su importancia como generadoras de
riqueza, empleo e innovacion- constituyen un actor importante a la hora de pensar
en estrategias que contribuyan al desarrollo sustentable.

Promover y difundir el concepto y la practica de la responsabilidad social
empresaria en Argentina se constituye asi en una manera concreta de incidir en el
cambio estructural que requiere la Republica. Empresas, entidades empresariales
u organizaciones de la sociedad civil pueden ser miembros del instituto argentino

de responsabilidad social empresaria (IARSE)

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) es una
organizacion que trabaja para constituirse en un centro de referencia nacional en
materia de responsabilidad social de las empresas. El IARSE se crea a mediados
del afio 2002 con la mision de "promover y difundir el concepto y la practica de la
responsabilidad social empresaria para impulsar el desarrollo sustentable de
Argentina, trabajando junto a las empresas a través de redes de informacion,

intercambio de experiencias y colaboracion mutua”.


www.bancomundial.org
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Basandose en un conjunto de actividades y servicios orientados a todos los
interesados en esta tematica, pretende fortalecer el compromiso del sector de
negocios de Argentina con el desarrollo sustentable de la nacion.

Generando informacién y conocimiento, divulgando buenas practicas en
materia de RSE, estableciendo alianzas con entidades similares de toda
Latinoamérica y el mundo, promoviendo un compromiso gradual y creciente por
parte de las empresas asi como el ejercicio de una préactica profesional de la
responsabilidad social empresaria, aspira a incidir —de una manera concreta- en el

cambio estructural que requiere nuestra republica.

B. Normativa legal y proyectos de ley =

A nivel nacional, la ley 25.877 del 2004 establece la obligatoriedad de
presentar el balance social para empresas con mas de 300 trabajadores aunque

exige so6lo balance social referido a las relaciones laborales.

Proyecto de ley sobre responsabilidad social

Existe un proyecto de ley desde el 2005 sobre responsabilidad social
empresaria en funcion del cual dicha ley fija el marco juridico de la
responsabilidad social empresaria (RSE) al cual estarian obligadas a cumplirlo las
empresas nacionales o extranjeras que actian en el pais que cuenten con mas de
300 trabajadores, las que acudan a la financiacion de los mercados financieros
organizados o aquellas que pretendan participar en licitaciones publicas u obtener
créditos publicos. Modificando de esta manera el articulo 25 de la ley 25.877.
Ademas establece que los balances sociales de dichas empresas deberan ser
validados por una auditoria social externa.

El proyecto se refiere también a la creacion de un certificado de empresas
socialmente responsable, en donde el ministerio de salud y ambiente de la Nacion
a través de la secretaria de ambiente y desarrollo sustentable seria la autoridad
de aplicacion de la ley. Las empresas podrian obtener la certificacion de

responsabilidad social cuando su accionar se ajuste a las especificaciones que se

“0 ARGENTINA, Ley 25.877. Régimen Laboral.
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establezcan por una norma aprobada por entidades de normalizacién acreditadas
oficialmente, tengan declarado formalmente su codigo de conducta, se haya
verificado su cumplimiento y no hayan incurrido en alguna causa de exclusion de
la certificacion.

La certificaciébn de responsabilidad social otorga el derecho a la empresa
gue la haya obtenido a utilizar publicamente el distintivo de "socialmente
responsable” con la identificacion de la marca de la entidad que haya extendido la
certificacion.

El incumplimiento por parte de la empresa de la confeccion del balance
social, en los casos de que sea legalmente obligatorio, o si se omitiere o falseare
informacion relevante para los grupos de interés, queda tipificado como una
infraccion.

Por otra parte el proyecto establece qué se entiende como responsabilidad
social diciendo que es la adopcion por parte de la empresa de un compromiso de
participar como ciudadana, contribuyendo a aliviar los problemas de la comunidad
donde esta inserta asumiendo una conducta ética. También define entre otros
conceptos, balance social, publico de relaciones, producto socialmente
responsable, inversion socialmente responsable, codigo de conducta, certificacion

de responsabilidad social, auditoria social y reporte.

c. VALOS =

1. Marco histoérico

A fines del 2001 Argentina vivia una situacion de desequilibrio a nivel
econdémico, social y politico. Hechos como la devaluacion de la moneda, la
desnutricion creciente, los saqueos a supermercados en gran parte del territorio
nacional, el corralito, etc., provocaron que muchos argentinos quisieran ayudar
para revertir esto.

En Mendoza también ocurre esto, y un grupo de mendocinos, que
provenian del mundo de las empresas, comienzan a compartir sus deseos de

superar la crisis. Se empez0 a gestar la idea de un ente, un espacio abierto a las

1 \VALOS, Estado de Situacion Patrimonial Afio 2008.
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empresas mendocinas, que pudiera llevar a cabo este deseo, o que més tarde se
conoceria como VALOS.

En respuesta al problema de la desnutricion infantil, en Buenos Aires surgi6
el "banco de alimentos”, como organismo "herramienta” para captar alimentos que
producen las empresas aptas para el consumo humano, pero que por diversas
razones no pueden comercializarse, y distribuirlos a las organizaciones sociales
gue trabajaban en los barrios marginales. Esta herramienta requeria que algunas
empresas del medio dispusieran parte de su capacidad ociosa de transporte,
personal y depdsitos, para ponerla al servicio del banco de alimentos. Y asi fue
como, invitando a participar a otras firmas a defender el derecho de alimentacion
de los niflos mendocinos, en julio de 2002 inicié6 sus actividades el banco de
alimentos de Mendoza.

Producto de la necesidad de sistematizar las conversaciones entre
empresarios sobre su rol en la comunidad y de formalizar un espacio que
promueva la RSE para invitar a mas firmas mendocinas, se decidié a principios del

2003, crear VALOS.

2. Propésito de VALOS

VALOS adopta la mision de "movilizar, sensibilizar y acompafiar a las
empresas que operan en Mendoza a generar sus negocios de forma socialmente
responsable, transformandose en aliadas de la construccion de una sociedad mas
sustentable y justa”, invitando a todas las empresas de Mendoza a recorrer el
camino de la RSE, incorporando politicas y generando practicas de responsabilidad
social y ambiental.

Los proyectos y actividades de VALOS son agrupados en tres ejes de accion:

4 Apoyar a las empresas con sus practicas para incorporar progresivamente
politicas y practicas de RSE.

4 Promover dichas practicas en la comunidad empresarial (a través de los
medios de difusion, foros, etc.).

# Movilizar hacia la RSE a los actores de la comunidad mendocina. Se entiende
por actores a los distintos sectores del gobierno de Mendoza, universidades y

escuelas de negocios, cAmaras empresarias, organizaciones sociales, distintos
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medios de comunicacion, consejos profesionales y todo actor de nuestra

comunidad.

Cada uno de estos ejes contribuye a una parte especifica de la misién.

3. Apoyo que se le brinda a
r J M

practlcas de RSE

las empresas para incorporar

.,,. LR P WA

VALOS organiza el apoyo brindado a las empresas desde una matriz de
cuatro cuadrantes en donde un eje define si las herramientas brindadas les sirven

a las compaiias en su camino individual o si son propuestas para transitar en

conjunto con otras firmas. Ei otro eje define si son herramientas para incorporar
practicas "puertas adentro" (en la gestion interna con sus valores, sus publicos
internos, sus politicas de "marketing", etc.) o de la empresa "hacia afuera" con

relacidn a sus impactos sociales positivos en la comunidad.

Cuadro 3
Matriz de Politicas de Apoyo

(3] (4]

Grupal Intercambio de Acciones Coordinadas

experiencias
1) (2}
Acompaniar en
Acompafiar en la Inversi%.;lh;ocial
Individual Gestion Intema Privada
Dentro de la empresa Fuera de la empresa

Fuente: Licenciado Emiliano Fazio (VALOS).

a) Cuadrante 1: individual dentro de la empresa "acompanfar en la
gestion interna”

asistencia gratuita a talleres sobre formacion técnica, relevamiento de los
indicadores basicos de diagndstico, registro de practicas exitosas de empresas,
casos para analizar de "buenas practicas", informacion personalizada que orienta
a las compafias en temas especificos (por ejemplo RSE y vitivinicultura o
contrataciones transparentes con el Estado).
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b)  Cuadrante 2: individual hacia fuera de la empresa "acompanar
en la inversion social privada”

Se intenta generar una serie de ideas inspiradoras para invertir
socialmente. Se brindan debates y talleres de informacion con casos practicos.
También se mantienen informadas a las empresas sobre las organizaciones
sociales referentes que brindan opciones a las empresas para invertir
socialmente. Estimulando también la participacion, creaciéon y compromiso con las

organizaciones sociales de nuestra provincia.

c) Cuadrante 3: grupal para el interior de la empresa "intercambio
de experiencias"

Las actividades de este cuadrante intentan potenciar todo el intercambio
posible entre empresarios. Se entiende que esta actividad es el distintivo de VALOS
y se valora este intercambio de pares como una de las claves en el proceso de
aprendizaje de la RSE en la practica. Se promueve la participacién activa de las
empresas en desayunos de intercambio, en debates de reflexion, en talleres de

formacion. Es una actividad de cooperacidn para transitar este camino comun.

d)  Cuadrante 4: grupal hacia fuera de la empresa "acciones
coordinadas"

Aqui se promocionan acciones de ciudadania empresaria y se presentan
alternativas en donde las empresas pueden accionar en conjunto. Tal vez, el
sentido mas evolucionado de la empresa asumiendo sus responsabilidades en la
comunidad. Los empresarios son invitados a ser protagonistas y asumir una
posicion de liderazgo para involucrase con su comunidad desde una concepcion

amplia y colectiva de esa participacion.

4. Relevamiento de practicas

El indicador fundamental de impacto y desempefio de VALOS es la cantidad
de practicas empresariales de RSE en que VALOS participa anualmente. Todas las
actividades que se realizan son para influir directamente en este resultado. Desde
una capacidad operativa limitada se procura registrar alguna de estas practicas.

Este relevamiento en cada empresa deberia contener:
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VISION O TESTIMONIO DE LOS PROTAGONISTAS. Las pequeiias y sostenidas
decisiones que en el dia a dia constituyen el sustento y solidez de la busqueda
de responsabilidad social.

DESARROLLO DE LA PRACTICA CONCRETA. Tomando una accion como eje, y
tratando de relacionarlas con otras acciones que realiza la empresa, se
describe la préactica.

APRENDIZAJES. Se procura identificar las contradicciones, conflictos, barreras
gue fueron sorteadas en la implementacion de la practica. Y contar de qué
manera se fueron resolviendo dichos dilemas.

INSTANCIAS DONDE SE GENERO VALOR EN LA EMPRESA. Intentando reconocer los
beneficios directos e indirectos de adoptar determinada préactica.

CONTACTO CON LAS EMPRESAS. Por si desea incursionar caminos similares.



CAPIiTULO V

EL BALANCE SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN
RSE

A. Informando RSE =

Uno de los grandes desafios de la RSE es lograr que las empresas puedan
comunicar la gestion y los resultados del desenvolvimiento econdémico, social y
ambiental de forma simple y comprensible para todos los usuarios. Aunque esta
comunicacion no debe ser una publicidad encubierta, o utilizada para cubrir otros
problemas de la empresa. Todo esto también se puede aplicar a entidades u
organizaciones con o sin fines de lucro.

A nivel local, existen cada vez mas empresas que han comenzado a
exponer a través de informes o balances sociales las actividades socio-
ambientales que realizan. Un caso de esto es el de bodegas y vifiedos Crotta que,
a través del proyecto "guarderias en vendimia" tiene como objetivo la erradicacion
del trabajo infantil en el campo, y ademas brindarles educacién escolar, atencion
acorde a su edad, actividad recreativa y deportiva.

En relacién a esto ultimo, al cabo de 6 afos, se han podido cumplir con las
expectativas y objetivos propuestos: los trabajadores se sienten mas tranquilos,
aumenta el trabajo de las mujeres junto a sus maridos, se obtiene un mayor rédito
econdémico, y los nifios permanecen en un lugar que los mantiene protegidos. *

Segun la situacion actual de VALOS y en vista al desarrollo que esta ONG ha
logrado en los ultimos afos, reuniendo a mas de 80 empresas, tanto locales como
regionales, realizando foros anuales y buscando impulsar el desarrollo de

acciones responsables del empresariado mendocino, se hace imperativo la

“2 Entrevista a Nancy Borchio, grupo SEICAS
“Datos segun Gacetilla confeccionado por Nancy Borchio Grupo SEICAS
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existencia de un mejor sistema de comunicacion de estos esfuerzos y logros en
materia de RSE.

Si bien la confeccion de un balance social completo es una tarea muy
dificultosa para una PYME 0 entidad mendocina, debido a la gran complejidad en
tiempo, trabajo y costos que dicho balance demanda, este deber de informacién
debe ser encarado con total seriedad y compromiso por parte de la organizacion.

Ademas, se debe perder el miedo a realizar tal tarea, comenzado poco a
poco a informar de una manera mas sistematica y tratando de emplear estandares
0 normas internacionales a tal efecto.

Para lograr esto se propone comenzar con la confeccion de un informe
partiendo de algunas propuestas del GRI y bajo el enfoque del pacto global, que

contenga los siguientes elementos:

4+ Perfil de la organizacion.
b Objetivos que la organizacion espera alcanzar con el informe.
Parametros de la memoria.
indice de los indicadores a comunicar, segregados segun los principios del
pacto global.
Desarrollo de los indicadores

# Conclusiones y objetivos a lograr para el préximo informe.

B. Indicadores a utilizar en VALOS =«

En la actualidad, la organizacion no gubernamental VALOS se ha enfocado
en el uso de indicadores de diferentes modelos para la preparacion de informes
de sustentabilidad, siguiendo generalmente los establecidos por ETHOS y por el
GRI. Incluso, tiene como objetivo presentar al final del afio un informe anual
"acotado”, que sirva como punto de inicio para poder lograr al cabo de un tiempo,

un balance social propio.

“Entrevista a Lucia Mateo, responsable area movilizacion de VALOS, en
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los_Diez_Principios.html [Mar/11].
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Anualmente, la direccion ejecutiva fija diferentes estrategias de trabajo a
seguir, con el objetivo de lograr un mayor impacto en la comunicacion de la
responsabilidad social.

Partiendo de lo establecido en el pacto global de la oNu, se propone utilizar
algunos de los indicadores establecidos en la version G3 del GRI por ser los de
mayor difusion, peso vy utilizacion a nivel internacional, permitiendo la
sistematizaciéon de la sostenibilidad de manera mas clara y completa. Ademas de
ser los primeros que elaboran una serie de indicadores exclusivos para
organizaciones no gubernamentales. Incluso, pueden agregarse indicadores que
permitan mostrar el resultado de los programas de las empresas mendocinas, en
las que VALOS participe, ya sea a través de capacitacion, o de trabajo conjunto.

De acuerdo al tipo de actividad que realiza vALOS, los autores de este
trabajo consideran que los indicadores a utilizar que le permitan la confeccion de

un balance social completo, son los siguientes:

Tabla 1
Pacto Global: 10 principios

DERECHOS HUMANOS

ler PRINCIPIO: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos

Humanos proclamados a nivel Internacional.

2do PRINCIPIO: Las Empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos de los

Derechos Humanos.

INDICADORES GRI

HR 4 Incidentes por Los derechos humanos son mas amplios que los meros derechos
Discriminacion delos empleados en el lugar de trabajo. La politica

antidiscriminatoria es un requisito clave delos convenios y delas
leyes v normativas sociales intemacionales. El tema dela
discriminacion se aborda también en los Convenios
Fundamentales 100 v 101 dela OIT. Es necesario disponer de un
sistema eficaz de control para asegurar su cumplimento en todas
las operaciones dela organizacién informante.

Los grupos deinterés intentaran asegurarse de que tales politicas
y su control son eficaces.

HR6 Actividades La abolicion del trabajo infantil es un principio clave y un
identificadas que | objetivo de la legislacion v de las principales declaraciones sobre
conllevan un derechos humanos, v es la materia de los Convenios 138 y 182
riesgo potencial de | dela OIT. La existencia y la implementacion efectiva de
incidentes de politicas sobre trabajo infantil constituyen expectativas basicas
explotacion deuna conducta socialmente responsable.
infantil.
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CONDICIONES LABORALES

3er PRINCIPIO: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento de los derechos a la negociacién colectiva.

4to PRINCIPIO: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso u obligatorio.

Sto PRINCIPIO: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6to PRINCIPIO: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

INDICADORES GRI
LAl Cantidad y Tipo El desglose del colectivo de trabajadores segun tipo de empleo,
de Personal contrato v region (entendida como “pais” o “drea geografica™)

muestra como las organizaciones estructuran sus recursos
humanos para implementar su estrategia global.
También ayuda a comprender el modelo empresarial dela
organizacion, v es indicativo dela estabilidad del empleo v el
nivel de beneficios sociales que ofrece la organizacion.

LA2 Rotacion de Una tasa derotacion elevada puede indicar niveles también

Personal

elevados deincertidumbre y descontento entre los empleados, o
puede ser una sefial de profundos cambios en la estructura delas
principales operaciones dela organizaciéon. Una pauta desigual
derotacion por edades o sexos puede indicar incompatibilidades
o posibles desigualdades en el lugar de trabajo. La rotacion
produce cambios en el capital humano e intelectual dela
organizacion v puede afectar a la productividad.

LA3

Beneficios
Sociales

Los datos correspondientes a este indicador ofrecen una medida
dela inversion que la organizacion realiza en recursos humanos
v los beneficios sociales minimos que ofrece a sus empleados a
jormada completa. La calidad delos beneficios sociales es un
factor esencial para retener a los empleados. Este indicador
también proporciona una idea sobre la inversion relativa en los
distintos segmentos dela plantilla.

NGO9

Mecanismos de
quejas v feedback
disponibles para el
personal

La libertad de asociacion es un ser derecho humano, segin la
definicion delas declaraciones intemacionales v convenciones,
en particular los convenios fundamentales dela OIT. Enla
ausencia delos sindicatos v los convenios colectivos, los
mecanismos de denuncia son importantes procedimientos para
ONGs para demostrar su compromiso de proporcionar un medio
para la fuerza de trabajo para expresar sus quejas a la gestion v
formal han recurrido a abordarlas cuestiones con respecto a las
normas laborales v condiciones de trabajo asi como una mayor
politicas derecursos humanos.

LA4

Convenios
Colectivos

La negociacion colectiva es una forma importante de
compromiso con las partes interesadas vy tiene especial relevancia
para las directrices deredaccion deinformes. Este compromiso
ayuda a construir estructuras institucionales v muchos consideran
que contribuye a una sociedad estable. Junto al gobiemo
corporativo, la negociacion colectiva forma parte del marco
general que contribuye a una gestion responsable. Es un
instrumento utilizado por las partes para facilitar los esfuerzos de
colaboracion que acentuian el impacto social positivo deuna
organizacion.
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LAS Preaviso El periodo (o periodos) minimo de preaviso es indicativo de la
capacidad de una organizacién para mantener la satisfaccion y
motivacién delos trabajadores mientras se implementa un
cambio significativo en las operaciones.

LA7 Tasas Ausentismo, | Los datos sobre seguridad v salud son una medida clave del
Enfermedades, compromiso deuna organizacién con su deber de prevencion de
Accidentesy accidentes laborales. Unos indices de accidentes y absentismo
Fatalidades bajos van unidos, en general, a tendencias positivas en la

productividad y estado de animo de los trabajadores.

LA9 Higiene v Este indicador muestra una delas formas de garantizar la
Seguridad seguridad y la salud delos trabajadores. Los acuerdos formales

pueden promover la asuncion deresponsabilidades por ambas
partes, v el desarrollo deuna cultura positiva de seguridad v
salud.

LA10 | Formacién del El mantenimiento y la mejora del capital humano es un elemento
Personal clave del desarrollo organizacional. Esteindicador revela la

cuantia deia inversion de ia organizacion en este area v ei grado
en que se distribuye entre la totalidad dela plantilla. El acceso a
las oportunidades de formacion también puede contribuir al
progreso en otras areas de desempefio social. También
contribuye a motivar el progreso personal v dela organizacion.

LA13 | Composicion de Este indicador facilita informacidén cuantitativa sobre la
los drganos de diversidad dentro de una organizacion, v se puede usar
gobiemo vy planta | conjuntamente con otras referencias sectoriales. El nivel de
de trabajadores diversidad dentro de la organizacion proporciona una idea sobre

su capital humano. La comparacién entre la diversidad enla base
del colectivo de trabajadores y la diversidad del equipo directivo
también ofrece informacion sobre la igualdad de oportunidades.
Disponer de informacion detallada sobre la composicion del
colectivo de trabajadores puede avudar también a identificar qué
cuestiones pueden tener mayor relevancia para determinados
colectivos de trabajadores.

LA14 | Relacion Salarial | Numerosos paises han legislado para hacer cumplir el principio

de Hombres
respecto de
Mujeres

deigualdad de remuneracion por un trabajo deigual valor. La
igualdad salarial es un factor para conservar a personas
cualificadas dentro del colectivo de trabajadores. Cuando existen
desigualdades, la organizacion pone en entredicho su reputacion
v puede sufrir acusaciones legales por discriminacion.
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MEDIO AMBIENTE

7mo PRINCIPIO: Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los
desafios medioambientales

8vo PRINCIPIO: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

9no PRINCIPIO: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

INDICANNDEC DT
LINLLIUALVUNLD TN

ENS Ahorro de Energia | Este indicador muestra los resultados de los esfuerzos proactivos
para la mejora dela eficiencia energética, mediante mejoras de
los procesos tecnoldgicos v otras medidas de ahorro energético.
Una mejor eficiencia energética puede traducirse en ahorros de
costes v elevar la ventaja competitiva vy la diferenciacion en el
mercado. El apoyo a la eficiencia energética tiene un impacto
directo sobre los costes operativos v reduce la dependencia
futura dela organizacion informante de fuentes de energia no

renovables.

EN7 Iniciativas para El consumo indirecto de energia se produce a través dela
reducir el adquisicion de materiales y piezas o de servicios como el
consumo indirecto | transporte, desplazamientos hacia/desde el trabajo v la
de energia subcontratacioén dela produccion. Si se monitoriza en su

totalidad, se puede reducir el consumo energético indirecto de
forma eficaz.

La cuantificacién del consumo energético indirecto proporciona
la base para calcular “otras emisiones indirectas de gases de

efecto invernadero™.

EN28 | Multas v El nivel deincumplimiento dela organizacién indica la
Sanciones No capacidad dela direccion para asegurar que las operaciones se
monetarias - ajustan a ciertos parametros de desempefio. Desde un punto de
Leyes vista economico, garantizar el cumplimiento ayuda a reducir los
Ambientales riesgos financieros que se producen va sea directamente

mediante sanciones o indirectamente mediante impactos sobre la
reputacion. En aigunas circunstancias el incumpiimiento puede
darlugar a obligaciones delimpieza u otras responsabilidades
medioambientales onerosas. La solidez del historial de
cumplimiento también puede afectara la capacidad de expandir
las operaciones u obtener permisos.
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ANTICORRUPCION

10mo PRINCIPIO: Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas; incluyendo el

soborno v la extorsion.

INDICADORES GRI

NGO7 | Destino delos Las ONGsreciben fondos y recursos de varias fuentes publicas vy
Recursos privadas, sobre la base de su compromiso de aplicarlos ala

promocion de su mision oficial. Ademads, podran beneficiarse de
exenciones fiscales u otros beneficios basados en su objetivo de
perseguir el interés publico, sin fines delucro.

EC1 Valor Econémico | Los datos sobre creacioén y distribucion de valor econdémico
Generado proporcionan indicaciones basicas sobre la forma en que la

organizacion ha creadoriqueza para sus grupos de interés.

EC4 Avudas La exposicion dela ayuda financiera significativa proporcionada
Financieras del por una administracién publica v su comparacion con los
Gobiemo impuestos pagados puede resultar 1til para presentar un cuadro

equilibrado delas transacciones entre la organizacion informante
v las administraciones publicas.

ECS Rango delas El bienestar econémico es una delas vias que utiliza una
relaciones entre el | organizacidén para invertir en sus empleados. Este indicador
salario inicial ayuda a demostrar como contribuye una organizacion al
estandary el bienestar de sus empleados en los lugares donderealiza una
salario minimo actividad significativa. También proporciona una indicacion
local sobre la competitividad delos salarios dela organizacion e

informacion relevante para evaluar su repercusion sobre el
mercado laboral local.

EC9 Impactos Los impactos econémicos indirectos constituyen una parte
economicos importante dela influencia econdmica que ejerce una
indirectos organizacion en el contexto del desarrollo sostenible. Mientras

que los impactos economicos directos v la influencia del
mercado tienden a centrarse en las consecuencias inmediatas de
los flujos monetarios hacia los grupos de interés, los impactos
econdémicos indirectos incluven los efectos adicionales generados
por la circulacion de dinero en la economia.

SO5 Actividades de Esta informacion revela hasta qué punto las posiciones sobre
Lobby sostenibilidad expresadas piblicamente estan coherentemente

asumidas en todala organizacion v en las diferentes unidades.
Ello permite realizar una comparacion entre las prioridades dela
organizacion; ala vez que las posiciones politicas particulares
ayudan a clarificar la importancia estratégica que la
sostenibilidad tiene para la organizacion.
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SO8 Multas v El nivel deincumplimiento legal v normativo dentro dela
Sanciones No organizacion ayuda a indicar la capacidad dela direccion para
monetarias - asegurar que las operaciones se ajusten a ciertos parametros de
Leyes Sociales desempefio. Desde un punto de vista economico, asegurar el

cumplimiento legal ayuda a los reducir el riesgo financiero
provocado directamente por las multas, o indirectamente por los
impactos sobre la reputacion.

PR>S Satisfaccion del La satisfaccion del cliente mide ia sensibilidad deuna
cliente organizacion respecto a las necesidades de sus clientes v, desde

la perspectiva organizacional, es clave para tener éxito a largo
plazo. En el contexto dela sostenibilidad, facilita informacion
intema sobre el modo en que la organizacién plantea su relacion
con un grupo OO]CUVO UOS cue’ntES) :.n comomacton con oiras
medidas, la satisfaccion del cliente puede facilitar informacion
sobre el grado en que una organizaciéon toma en consideracion
las necesidades de otros grupos de interés.

PRS8 Reclamos sobre La proteccion de la privacidad del cliente es un objetivo
privacidad sobre generalmente reconocido por las politicas regulacion legal
datos delos nacionales e intemacionales. El incumplimiento indica que los
clientes sistemas de gestion intemos son inadecuados o que la

implementacion ha sido ineficaz. Este indicador suministra una
evaluacion sobre el éxito delos sistemas de gestion vy
procedimientos relativos a la proteccidn dela privacidad delos
clientes. El nimero de incumplimientos debe ser el mds bajo
posible.

NGO1 | Participacion de Este indicador pemmite a las organizaciones demostrar el grado
los grupos de en que los grupos de interés participan en todos los procesos.
interés en los Informes sobre la inclusion delas perspectivas de estos grupos
procesos dela deinterés puede contribuir a comprender como una organizacion
organizacion garantiza la eficacia del programa v la sostenibilidad.

NGO2 | Mecanismos de Este indicador permite demostrar la capacidad para sistematizar
Feedback en los los programas v politicas sobre la base de comentarios v quejas
programas v recibidas. Revelar sobre la aplicacion y la gestion delos
capacidad de mecanismos también permite a los administradores intemos v los
correccion grupos de interés exteriores evaluar la coherencia de la

organizacion entre las politicas v practicas declaradas con los
programas.

NGO3 | Sistemas de Este indicador permite a las organizaciones informar sobre su

monitoreo,
evaluacion y
aprendizaje en los
programas

sistema de vigilancia, evaluacion vy aprendizaje delos programas
v dar ejemplos relevantes. Esta informacion puede ofrecer ideas
claves en una organizacion para determinar calidad y eficacia de
sus programas v medir el impacto de sus politicas.
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NGO4 | Medidas para La necesidad de incluir la sensibilidad v capacidad de respuesta
integrar géneros v | con el género v la diversidad en el disefio v aplicacién es
diversidad en las ampliamente aceptada y esperada por los grupos de interés en el
distintas etapas de | sector delas ONG. Este indicador permite que una organizacion
los procesos dela | demuestre la solidez de sus enfoques a la integracion de
organizacion cuestiones de género v diversidad en el ciclo de vida del

programa.

NGOS Procesos de Este indicadorp yxuyuxuuua. informacion detalladasobrela
formular, medida en que ONGs se dedican ala sensibilizacion del publico
comunicar, v la defensa son capaces de basar sus actividades v posiciones
aplicar, v adaptar | sobre la evidencia.
promociones v También puede proporcionar una idea general desi las
campanas de actividades de promocidn v sensibilizacion del piblico deuna
concienciacion organizacién son consistentes con su mision.
publica Al informar sobre este indicador permite a una organizacion

demostrar el grado en que se tienen: procesos claros para decidir
sobre las posiciones delas politicas publicas; politicas explicitas
éticas para orientar las decisiones de estrategia dela defensa. v
las formas deidentificar v la gestionar posibles conflictos de
intereses potenciales entre los grupos de interés.

NGOG6 | Procesos con Este indicador proporciona una idea sobre la solidez dela
acciones organizacion para coordinar con las actividades de las demas. La
coordinadas con coordinacion entre las ONGs pueden reducir la duplicacion de
otras programas, que es un tema que muchos grupos de interés
organizaciones intemos v externos consideran importante para la cumplir con la

eficacia de dichos programas. También es compatible con
RSOCIRQLQILQS entre orga_mza(_:;gnes 10 aue Dotgngaimente C_le
mejorar la rentabilidad, mejorar el impacto, promover el
aprendizaje en v entre organizaciones, y pemitir a las ONG
desarrollar programas que tengan en cuenta las mejores
practicas.

c. Confeccion de los indicadores para VALOS =

El creciente desarrollo que ha tenido vALOS en los Ultimos afios, reuniendo

cada vez mas empresas, tanto locales como regionales, hace imperativo la

existencia de un mejor sistema de comunicacién de sus esfuerzos y logros en

materia de RSE.

Si bien, existe la idea clara de confeccionar un Balance Social,

en la

actualidad so6lo se presenta un Informe de Sustentabilidad que abarca las

actividades establecidas en la estrategia anual, con poco nivel de profundidad.

Por lo expuesto precedentemente, aplicando la Guia para la Elaboracion de

Memorias de Sustentabilidad del Gri*®, y teniendo en cuenta lo establecido en el

> GLOBAL REPORTING INITIATIVE, op. cit.
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cuadro anterior, se establece el proceso a tener en cuenta a la hora de

confeccionar cada indicador segun su categoria.

1. Organizaciones no gubernamentales

a)

&

b)

NGOL1: participacion de los grupos de interés en los procesos de
la organizacion

Identificar e indicar cuales son los publicos de interés de vALOS, especialmente
los que se ven afectados por la mision de la misma.

Identificar los procesos en los cuales estos publicos pueden verse envueltos y
podrian participar (o si ya lo hacen) en su disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion.

Identificar como las decisiones y el proceso de tomar las mismas son
comunicadas a los publicos de interés.

Describir como los publicos de interés participaron en las distintas etapas de
los procesos (disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion) ya sea a través
de paneles, consultas a la comunidad, grupos de foco, entrevistas, etc.
Informar si el feedback de los publicos de interés afectd los procesos de

decisiones o si llevo a reformular algunas politicas y procedimientos.

NGO2: mecanismos de feedback en los programas y capacidad
de correccion

Identificar los mecanismos independientes de quejas y feedback que VvALOS
tiene respecto de sus programas y politicas, tanto de fuentes internas como
externas (no se incluyen los procesos de auditorias formales del indicador
NGO9).

Identificar los mecanismos para procesar las quejas y determinar cual es la
respuesta mas indicada, indicando también la forma en que se distingue entre
guejas legitimas de las que no lo son.

Informar cuales son los mecanismos de feedback y quejas respecto de cada
programa y los mecanismos para determinar que acciones son requeridas en

respuesta.

“ Ibidem.
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d)

NGO3: sistemas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje en los
programas

Identificar que sistema tiene VALOS para monitorear y evaluar sus programas
(incluyendo su efectividad y resultados).

Identificar como los resultados del monitoreo y evaluacion de programas ha
contribuido al proceso de aprendizaje de la organizacion.

Identificar en que instancias se han producido ajustes o cambios en las
politicas y programas como consecuencia del monitoreo, evaluacion y
aprendizaje de los programas.

Identificar como VALOS comunica estos cambios tanto interna como
externamente.

Informar cual es el sistema para el monitoreo y evaluacion de programas
(incluyendo su efectividad y resultados), los cambios efectuados a los

programas y como son comunicados.

NGO4: medidas para integrar géneros y diversidad en las
distintas etapas de los procesos de la organizacion

Identificar las politicas de la organizacién respecto de la diversidad de todo tipo
(género, credo, raza, etc.) y como se reflejan en la implementacion de los
programas.

Identificar si existen normas especificas referentes a ciertos sectores sociales
o0 politicos.

Identificar cual es la herramienta que utiliza vALOS para analizar la diversidad
dentro de los programas y su implementacion.

Identificar las acciones que se han tomado en las distintas etapas de los
procesos para alcanzar los objetivos de diversidad.

Informar cuales son las medidas tomadas para lograr una variedad de género
y diversidad en los procesos de disefio e implementacion de programas, asi

como en el ciclo de monitoreo, evaluacion y aprendizaje.

NGOG6: procesos con acciones coordinadas con otras
organizaciones

Identificar cualquier requisito interno, cuando se realizan las investigaciones y
analisis durante la planificacion de los programas, para identificar posibles

esfuerzos duplicados por otras organizaciones.
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# ldentificar los procesos que promueven el aprendizaje del trabajo realizado por
otras organizaciones.

# ldentificar los procesos que se llevan a cabo durante la planificacion e
implementacion de los programas, que permiten identificar oportunidades para
trabajar en forma conjunta con otras organizaciones.

# Informar cual es el proceso que se realiza para identificar y coordinar que

actividades se pueden realizar en forma conjunta con otras organizaciones.

2. Econdmicos

a) NGOQO7: destino de los recursos

# ldentificar los procesos para rastrear el uso de los recursos tanto monetarios
como en especie y si este era el destino planeado para los mismos.

4 ldentificar los estandares, tanto nacionales como internacionales, que sirven
como base del proceso antes mencionado, ya sean normas y libros de
contabilidad, registros de auditorias financieras, reportes externos, etc.

# Informar sobre las normas y estandares que se utilizan para rastrear y

controlar el uso de los recursos segun sus objetivos planeados.

b) NGO8: origen de los fondos y donaciones

# Identificar el origen de los fondos de la organizacion y clasificarlos por
categorias (gobierno, donaciones, cuotas miembros, fundaciones, etc.).

# ldentificar los 5 donadores mas importantes en términos monetarios, si hay
donaciones en especie estimar su valor de mercado segin normas contables.

# Informar el valor econémico generado con los fondos recibidos seguin su
origen.

4 Informar cuales son los principales donantes a la organizacion y su

contribucién en valor monetario.

c) EC1: valor econdmico generado

Los datos sobre creacion y distribucion de valor econdémico proporcionan
indicaciones basicas sobre la forma en que la organizacion ha creado riqueza
para sus grupos de interés.

Orientaciones para la construccion de la tabla de valor econdmico generado

y distribuido:
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(1)

VEG

4 Ingresos:

&+

d)

(2)

Ventas netas = Ventas brutas - devoluciones, descuentos vy

bonificaciones.
Los ingresos procedentes de inversiones financieras.

Los ingresos procedentes de la venta de activos fisicos e intangibles.

VED

Costes operativos.

Salarios y beneficios sociales (incluye cantidades abonadas a instituciones

gubernamentales). Incluyen los aportes periddicos. No incluyen formacion,

coste de equipos de proteccion u otras partidas de gasto directamente

relacionadas con la tarea realizada por el empleado.

Pagos a proveedores de fondos.

Pagos al gobierno (Impuestos de la empresa y sanciones abonados a nivel

internacional, nacional y local sin incluir los impuestos diferidos).

Inversiones en la comunidad:

Donaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad.
Inversiones en infraestructuras.

Se excluyen de todas las actividades juridicas y mercantiles con
propésito de inversion exclusivamente mercantil.

No se incluyen inversiones en infraestructuras destinadas a cubrir

necesidades propias de la organizacion.

EC4: ayudas financieras del gobierno

Informe, si fuera significativo, del importe financiero acumulado y calculado

con criterio del devengado de: incentivos/bonificaciones fiscales, subsidios,

subvenciones a la inversidn o para investigacion y desarrollo, y otro tipo de

ayudas financieras relevantes, premios con dotacion econdmica, exencién

temporal del pago de licencias, incentivos financieros, otros beneficios financieros

recibidos o por recibir de cualquier administracion por cualquier operacion.
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e) EC5: rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local

# SIE: salario a tiempo completo ofrecido a un empleado en la categoria de
empleo mas baja, (si hubieran becados o aprendices, éstos no deben
considerarse).

b SML: retribucion minima por hora u otra unidad de tiempo legalmente

estipulada.

f) EC9: impactos econémicos indirectos
Los impactos indirectos son el resultado (generalmente no son flujos
monetario) de las transacciones entre la ONG y sus grupos de interés, incluyendo

los efectos adicionales generados por la circulacién de dinero en la economia.

3. Medio ambiente

a) EN5: ahorro de energia

Cuanta energia se conserva por las politicas de ahorro y mejoras en la
eficiencia.

Determinar cual es el total de la energia ahorrada por adaptacion de

equipos y cambios en el comportamiento del personal de VALOS.

b) EN7: iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
#+ Indicar cual es el ahorro de la organizacion segun los siguientes parametros:
» Consumo de materiales intensivos en energia.
* Produccion subcontratada.
» Desplazamiento de los empleados al trabajo.
* Viaje de Negocios.
# Informar las iniciativas de reduccion de consumo indirecto.
# Informar la cantidad de reduccion de energia en los 4 parametros antes

mencionados.

c) ENZ28: multas y sanciones no monetarias (leyes ambientales)
b Indicar las sanciones administrativas o judiciales que vALOS haya sufrido por el

incumplimiento de las normas de medio ambiente.
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# Informar las sanciones significativas monetarias y no monetarias en los
siguientes términos:
» Importe total de las sanciones significativas.
* Numero total de las sanciones no monetarias.
* Procedimientos planteados ante organismos de arbitraje.

# Si no existen incumplimientos, agregar una breve declaracion de este hecho.

4. Sociedad
a) SO5: actividades de lobby

# Indicar los temas importantes o de interés de vALOS y de actividades de
"lobby".
# Indicar las posiciones centrales de los temas antes mencionados, explicando si

existen diferencias significativas entre el lobby y las politicas ya establecidas.

b) S08: multas y sanciones no monetarias (leyes sociales)
¢ Indicar las sanciones administrativas o judiciales que VALOS haya sufrido por el
incumplimiento de las leyes y regulaciones de caracter social.
4 Informar las sanciones significativas monetarias y no monetarias en los
siguientes términos:
* Importe total de las sanciones significativas.
* Numero total de las sanciones no monetarias.
* Procedimientos planteados ante organismos de arbitraje.
4 Si no existen incumplimientos, agregar una breve declaracién de este hecho.
+ Se recomienda usar un enfoque legal al hablar de las multas o sanciones no

monetarias.

5. Productos y servicios

a) PR5: satisfaccion del cliente
4 Indicar las practicas dirigidas a evaluar y mantener la satisfaccion del cliente.
Por ejemplo:
» Frecuencia de los estudios de satisfaccion del cliente.

* Requisitos estandar sobre la metodologia de los estudios.
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* Mecanismos gque tienen los clientes para hacer llegar sus opiniones a la

organizacion.

# Indicar los resultados o conclusiones claves de los estudios realizados durante
el periodo de informe. Indicar que categoria de productos o servicios o lugar de
operaciones se refiere cada uno de los informes de resultados que se
presenta.

b) PR8: reclamos sobre privacidad sobre datos de los clientes

4 Numero total de reclamos fundamentados en relacion con el respeto a la
privacidad durante el periodo de informe.

# Debe indicarse si existe un numero significativo de reclamos de afos
anteriores.

# Numero total de reclamos fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad clasificados segun:

* Reclamos recibidos de terceros fundamentados por la organizacion.
» Reclamo de los 6rganos reguladores.

4 Numero total de filtraciones, robos o pérdida de datos personales que se han
identificado.

4 Si no existen quejas, agregar una breve declaracion de este hecho.

6. Laboral

a) LA1: cantidad y tipo de personal

4 Numero total de trabajadores (empleados y contratados) en vALOs al final del
periodo de informe.

# Tipos de contratos utilizados y si son a tiempo parcial o completo.

4 Desglosar el numero total de trabajadores en empleados y contratados.

#+ Indicar si existen trabajadores autbnomos y personal que no sea ni empleado

ni contratado.

Del numero total de empleados, dividirlos segun el tipo de contrato laboral.

Del numero de empleados permanentes, dividirlos segun tengan contrato a
tiempo parcial o completo.

Explicar las variaciones estacionales en el numero de empleados, si

corresponde.
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b)

d)

LA2: rotacion de personal
Numero total de trabajadores que dejaron su empleo durante el periodo del
informe.
Desglosar el punto anterior en sexo, edad y region e informarlo en ndmero total
y porcentaje (el % se calcula sobre el total de trabajadores al final del periodo

de informe).

LA3: beneficios sociales
Indicar los beneficios sociales que se brindan a todos los empleados.
Indicar cual de los siguientes beneficios sociales se brindan a los empleados
de tiempo completo, desglosado segun las operaciones mas importantes.

* Seguro de vida.

e Seguro médico.

» Cobertura por incapacidad e invalidez.

» Permiso por maternidad o paternidad.

* Fondo de pensiones.

» Acciones.

e Oftros.

NGO9: mecanismos de quejas y feedback disponibles para el
personal

4 Solo se consideran mecanismos de feedback y quejas internas.

4 ldentificar los mecanismos de quejas y feedback a disposicion del personal de

f)

la organizacion.
Informar sobre los mecanismos de quejas y feedback para el personal y como

se procede a su resolucion.

LA4: convenios colectivos
Utilizar los datos de LAL para calcular los %.
Numero total de empleados cubiertos por un convenio colectivo de trabajo.
Porcentaje de empleados cubiertos por un ccT sobre el total de empleados.

LAS: preaviso
Numero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y representantes

sindicales que se utiliza antes de poner en marcha cambios operativos.



100

El balance social en las organizaciones que trabajan RSE

Q)

Si la empresa se rige bajo un ccrT, indicar el tiempo de preaviso para la

realizacion de consultas y negociaciones.

LA7: tasas ausentismo, enfermedades, accidentes y fatalidades
Desglosar por regiones/sucursales el numero total de empleados vy
trabajadores contratados y contratistas independientes que trabajen en las
instalaciones de la organizacion informante y que sea responsable por su
seguridad.

Indicar si los accidentes laborales leves (que sdlo requieren primeros auxilios)
son informados.
Indicar si los dias por accidentes son habiles o corridos y determinar a partir de
gue momento son contados.
Informe sobre accidentes y enfermedades profesionales, dias perdidos, tasas
de ausentismo ocurridos durante el periodo de informe usando las siguientes
formulas: tasa de accidentes = numero accidentes / horas trabajadas X
200.000
* Tasa de enfermedades profesionales = nimero total de enfermedades
laborales / horas trabajadas x 200.000.
» Tasa de dias perdidos: numero total de dias perdidos / horas trabajadas
x 200.000.
» Tasa de ausentismo: total de dias perdidos por ausentismo / numero
total de dias trabajados x 200.000.
e Los 200.000 es el recorrido de 50 semanas laborales por 40 horas por

cada 100 empleados.

4 Indicar el nimero absoluto de victimas mortales en el periodo de informe.

h)

Indicar que reglamento de informacidon se aplica para el registro y
comunicacion de accidentes. Indicar si el sistema utilizado cumple con las

recomendaciones de la OIT.

LA9: higiene y seguridad
Indicar si los acuerdos formales con los sindicatos cubren la seguridad y salud
en el trabajo.
En caso afirmativo, indicar hasta qué punto los distintos aspectos de la

seguridad y la salud son firmados por la organizacion.
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)

* Equipos de proteccion individual.

» Comité conjunto de seguridad y salud.

» Participacibn de los representantes de los trabajadores en las
inspecciones, auditorias e investigaciones de accidentes relacionados
con la seguridad y la salud.

* Formacion y educacion.

* Mecanismos de reclamo.

» Derecho arechazar el trabajo peligroso.

* Inspecciones periddicas.

LA10: formacion del personal
Indicar el numero total de empleados en cada una de las categorias
profesionales al final del afio objeto del informe.
Indicar el nUmero total de horas dedicadas a la formacién del personal en cada
categoria.
Indicar el numero medio de horas de formacion por empleado y afio, segun las

categorias profesionales calculado de la siguiente manera: 2/1.

LA13: composicion de los 6rganos de gobierno y planta de
trabajadores

Informar los indicadores de diversidad que VALOS utiliza en registros internos
relevantes para este informe.

Numero total de trabajadores de cada categoria (el total debe ser igual al
indicador LAL).

# Indique el % de trabajadores que pertenecen a las siguientes categorias:

* Sexo.

e Grupos de edad.
* Menos de 30.

* Entre 30 y 50.

» Mas de 50.

* Minorias.

# Indique el % de los miembros de los 6rganos de gobierno de la organizacion

gue pertenecen a las siguientes categorias:

e Sexo.
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* Grupos de edad.
* Menos de 30.

* Entre 30 y 50.

* Mas de 50.

* Minorias.

k) LA14: relacion salario hombres respecto de las mujeres

4 Numero total de trabajadores de cada categoria y para todas las operaciones
de la organizacion, desglosados por sexo, utilizando la informacién de LA13. El
total de empleados debe ser igual al indicador LA1.

4 Indicar el salario base para hombres y mujeres en cada una de las categorias
de trabajadores.

# Indicar la diferencia porcentual del salario base entre los hombres y mujeres en
cada categoria de empleo.

7. Derechos humanos

a) HRA4: incidentes por discriminacion
# ldentifique si han existido incidentes de discriminacion, segregados por motivo
segun la definicibn de la oiT, que hayan ocurrido en cualquiera de las
operaciones en el periodo de informe.
# Indicar el numero total de incidentes por discriminacién ocurridos durante el
periodo de informe.
4 Indicar la situaciébn actual de los incidentes y las medidas adoptadas,
indicando:
* La organizacion ha revisado el incidente.
* Se ha puesto en marcha un plan de solucion.
 ElI plan de solucibn se ha implementado y se han revisado los
resultados.

» Elincidente ya no es motivo de ninguna accion.

b) HRG6: actividades con riesgo de explotacion infantil
# ldentifique las actividades que puedan tener un riesgo significativo de
incidentes debido a:

» Trabajo infantil.
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» Trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.
b Indicar las actividades consideradas de riesgo significativo por incidentes de
trabajo infantil en funcién del tipo de actividades.
# Indicar qué medidas ha adoptado la organizacion durante el periodo de

informe, dirigidas a contribuir a la eliminacion del trabajo infantil.



Conclusiones

El balance social refleja el desempefio de una organizacion durante un
periodo determinado. La medicion de este desempefo se hace con indicadores-
parametros de dos tipos, los cuantitativos, que se refieren a cantidades y los
cualitativos, que se refieren a las caracteristicas.

Ademas brinda informacion y se utiliza como herramienta para la toma de
decisiones tanto a nivel interno en la organizacion como por terceros ajenos a la
misma.

Las organizaciones deben desarrollar y generar su balance social por el
simple hecho de que no son ajenas al entorno que las rodean. Todo lo contrario,
de este entorno viven y es por esto que es necesario que midan el impacto de sus
decisiones sobre el mismo.

La organizacion que decide desarrollar indicadores que midan el impacto
socio-ambiental de su gestion, desarrolla herramientas para la evaluacién y toma
de decisiones sustentables. Ademas podra brindar informacion a terceros
interesados respecto a la sustentabilidad de su desempefio.

En Argentina, el balance tradicional (contable) es obligatorio para la
mayoria de las organizaciones (sociedades andénimas, de responsabilidad
limitada, fundaciones, asociaciones civiles, etc.). Estos balances son
confeccionados segun normas legales y contables. Al respecto, Argentina en 2009
se adhirio utilizar las NniC (Normas Internacionales de Contabilidad) para ciertos
tipos de organizacion.

En cuanto al balance social, a nivel nacional existen normas, y van
apareciendo mas, pero que no estan reguladas. La obligatoriedad en su
cumplimiento es relativa por no decir voluntaria.

A nivel internacional, el tema esta mas desarrollado y el nivel de requisitos
y obligaciones son mayores para las empresas que cotizan en mercados de
valores.

En ciudad autonoma de Buenos Aires, la Ley 2.594 (2008) hace obligatoria
la presentacién del balance social para empresas con mas de 300 trabajadores y

con ciertos niveles minimos de facturaciébn. La normativa sugiere para la
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elaboracion de los mismos las normas GRI 0 los lineamientos del instituto ETHOS de
Brasil. *

A nivel local, existen cada vez mas empresas que han comenzado a
exponer a través de informes o balances sociales las actividades socio-
ambientales que realizan. Un caso de esto es el de bodegas y vifiedos Crotta que,
a través del proyecto "guarderias en vendimia" tiene como obijetivo la erradicacion
del trabajo infantil en el campo, y ademas brindarles educacion escolar, atencion
acorde a su edad, actividad recreativa y deportiva.

Si bien la confeccién de un balance social completo, como el considerado
por el GRI es una tarea virtualmente épica para la mayoria de las PYME de
Mendoza, debido a la gran complejidad en tiempo, trabajo y costos que esto
acarrea, el deber de brindar informacion, debe ser encarado con total seriedad y
compromiso por parte de la organizacion. Por ello, este trabajo propone comenzar
la elaboracion de un informe sobre sustentabilidad a partir de los principios
tratados en el pacto global de la oNu, para posteriormente lograr adaptar los
indicadores y confeccionar un balance social propio de una organizacion no
gubernamental, como lo es VALOS.

Este pacto global propone utilizar algunos de los indicadores establecidos
en la version G3 del GRi, ya que permiten sistematizar la sostenibilidad de manera
mas clara. Ademas de ser los primeros que elaboran una serie de indicadores
exclusivos para organizaciones no gubernamentales.

De acuerdo a lo establecido por el GRi sobre el nivel de aplicacion del marco
de este modelo para la elaboraciéon de las memorias de sostenibilidad, este
trabajo propone una cantidad tal de indicadores, que permitiria que VALOS se
autocalifigue en nivel "B", siempre y cuando se brinde informacién sobre el
enfoque de gestion para cada categoria del indicador.

VALos define su estrategia de trabajo de manera anual, no siendo la misma
de un periodo a otro, buscando siempre lograr el mayor impacto en la
comunicacion de la RSe como forma de gestion en el empresariado mendocino.

Es de esperar que se cumpla con el objetivo de presentar el informe anual y

alli, segun el resultado obtenido, comenzar con los pasos necesarios a fin de

*” ARGENTINA, Ley 2594. Balance de Responsabilidad Social y Ambiental.
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llegar a realizar un verdadero balance social. Por nuestra parte, esperamos que
tengan éxito en dicha tarea y que este trabajo colabore con esta ONG, sirviéndoles

como un punto de partida.



Anexo |
Organizaciones internacionales

Los principios globales Sullivan

Los principios globales Sullivan de responsabilidad social constituyen codigo de conducta
basado en una visién de aspiracion e inclusién que proporciona un marco teérico por medio del
cual se rigen las compafiias y organizaciones socialmente responsables. Los principios tienen
caracter inclusivo porque toman en cuenta y trabajan con los codigos de conducta existentes en
las compafiias y organizaciones de toda magnitud. La finalidad de los principios es que las
compafiias y las organizaciones de toda dimension y las industrias y culturas de amplio espectro
breguen por alcanzar objetivos comunes de derechos humanos, justicia social y oportunidad
economica. El reverendo Ledn H. Sullivan cred los principios globales Sullivan con la colaboracion
de varias empresas multinacionales y asociaciones de negocios atendiendo la solicitud de lideres
mundiales e industriales. Al reverendo Sullivan lo motivo la vision de trabajo conjunto entre la
industria y la comunidad para lograr responsabilidad social y una cultura de paz.

Cada compariia que endosa los principios globales Sullivan se compromete a trabajar en
pro de lo que los principios representan, incluyendo la implementacién de politicas internas, los
procedimientos, la capacitacion y las estructuras de informe. A las compafiias y organizaciones
asociadas se les solicita participar en un proceso anual de informacion para documentar y
compartir lo que han experimentado en su tentativa de dar vida a la responsabilidad social. El
informe ha sido disefiado con flexibilidad, transparencia y es facil de completar. Todos los informes
gue se reciben se publican en la pagina web de los principios globales Sullivan.

Leon H. Sullivan Foundation. - 1800 K Street, NW, Suite 1021
Washington DC 20006

Tel: 202-736-2239
www.thesullivanfoundation.org/gsp/

Pacto Global de las Naciones Unidas

El secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, presentd el pacto global por
primera vez durante su discurso al foro econémico mundial el 31/01/99. Reté a los lideres
mundiales de negocios a colaborar en la construccién de los pilares sociales y ambientales
necesarios para sostener la nueva economia global y para que la globalizacién beneficie a la
poblacién mundial. Posteriormente se organizé una serie de sesiones preparatorias durante las
cuales se reunid un equipo de las Naciones Unidas con representantes de negocios y con
organizaciones de trabajo internacional y sociedad civil. Las reuniones fueron moderadas por la
oficina ejecutiva del secretario general, incluyendo la oficina del alto comisionado de derechos
humanos, organizacién de trabajo internacional, programa de ambiente de las Naciones Unidas v,
mas recientemente, el programa de desarrollo de las Naciones Unidas y el fondo de sociedad
internacional de Naciones Unidas. La fase operativa del compacto se inauguré con un evento de
alto nivel que se llevé a cabo en las oficinas centrales de las Naciones Unidas el 26 de julio de
2000.

El pacto global no es un instrumento o codigo regulador sino una plataforma de valores
disefiada para promover el aprendizaje institucional. Utiliza el poder de la transparencia y el
dialogo para identificar y diseminar practicas adecuadas basadas en principios universales.

Para participar en el pacto global, se solicita que los jefes ejecutivos o directores ejecutivos
de empresas y otras organizaciones interesadas envien correspondencia al secretario general de
las Naciones Unidas. Dicha correspondencia debera manifestar el compromiso expreso de apoyo
al pacto global y sus nueve principios, asi como la voluntad de patrticipar en sus actividades.


www.thesullivanfoundation.org/gsp/

108

I INTERCESION DE LOS PARTICIPANTES. Se espera que todos los participantes sean intercesores
publicos del pacto global y sus nueve principios. Se puede interceder de varias formas, ya sea
por medio de enunciados de misién, informes anuales, revistas y medios publicos similares.

4 PARTICIPACION CONCRETA DE LAS EMPRESAS. A las empresas se les solicita participar en el sitio
web del pacto global (www.unglobalcompact.org) por lo menos una vez al afio, comunicando
los pasos concretos que han tomado en sus dominios empresariales para cumplir con
cualesquiera de los nueve principios y compartiendo las lecciones que han aprendido en el
intento. El propésito de dicha participacion es crear un foro que muestre qué funciona y qué
no. Cada participacién forma parte de la base de un dialogo virtual estructurado, lo que
resultara en un mejor y mas amplio entendimiento de lo que son buenas practicas. A medida
gue transcurre el tiempo, estas participaciones, conjuntamente con otros estudios de caso
comisionados por la oficina del pacto global, seran la base de un banco comprensivo de
aprendizaje que proporcionara informacion Gtil sobre como lidiar con los cambios que
permitiran cumplir con los nueve principios y para solventar problemas de implementacion de
los mismos. Este banco de aprendizaje sera un recurso no solo para los participantes del pacto
global sino para los medios, la comunidad académica y otros sectores interesados.

4 A LOS PARTICIPANTES SE LES MOTIVA A FORMAR SOCIEDADES .El pacto global invita a los
participantes para que, voluntariamente, trabajen con NU y sus agencias en dos tipos de
proyectos de sociedad que involucran a las comparfiias en roles centrales.

4 DIALOGOS TEMATICOS AUSPICIADOS POR EL COMPACTO. Estos didlogos involucraran a Nu, los
oficiales nacionales, organizaciones de negocios, laborales y de sociedades civiles. El primero
tratard sobre los complejos asuntos que se relacionan con el papel que juegan los negocios en
las zonas de conflicto.

Ademas de integrar los principios a las practicas de negocios, el pacto global insta a las
compaifiias a lidiar con asuntos relacionados con la amplia poblacién empresarial. Esto reflejara los
principios y hara avanzar las vastas metas de como, por ejemplo, la erradicacion de la pobreza lo
gue sera de particular beneficio para los paises en desarrollo. Tales proyectos deberan hacerse en
sociedad con cualesquiera de los socios de NU y, dependiendo del proyecto, la labor del Gc y los
socios de sociedades civiles. (www.unglobalcompact.org)
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Anexo |l
Organizaciones de RSE y balance
social en Argentina y Mendoza

Instituto Argentino de RSE

El 1ARSE trabaja en red con organizaciones comprometidas con la instalaciéon de la RSE en
Argentina. Esta red esta conformada por ndcleos empresarios que funcionan en distintas ciudades
del pais. Auténomos e independientes, los nlcleos cuentan con programas propios de trabajo para
contribuir a que las empresas que los conforman puedan llevar adelante una gestién ética y
socialmente responsable.

En procura de cumplir con su mision, IARSE ofrece una serie de actividades y servicios
tendientes a ayudar a las empresas a comprender e incorporar el concepto de responsabilidad
social empresaria, movilizandolas a la implementacion de politicas y practicas que atiendan
elevados criterios éticos.

Las siguientes compafiias y entidades creen en el surgimiento de una idea renovada sobre
el rol de la empresa en la sociedad y participan activamente como empresas-miembro del IARSE:*®

B S N N A A A A S

Oro

Accor Services Argentina
Adecco

Grupo Arcor

Banco Itad

Barillari S.A.
Fundacién de La Cuenca - Grupo Unidos
Glaciar Pesquera
Grupo Codere

Grupo Lucci

Grupo Minetti
Holiday Inn Cérdoba
Ibm Argentina

Infoxel

Interservices

La Nacion

La Voz del Interior
Manpower Argentina
Mapfre Argentina
Metanoia S.A.
Movistar

Natura

Nobleza Piccardo
Oracle Argentina
Pectra Technology
Pepsico de Argentina

B N N A A A S

San Juan / Mar del Plata
Telecom Argentina

Telefonica de Argentina

The Hada Group

Carrefour Argentina

Estudio Artwork

Feedback Pr

Gas Natural Ban

Gatica & Chasseing Abogados
Grupo Burco

Grupo Los Grobo

Grupo Sancor Seguros
Matriceria Austral

Neotec S.A.

Perspectivas Sociales
Siemens Argentina
Transportadora de Gas del Norte
Bronce

Alto Parana

Argentum Consulting

Colegio Universitario de Periodismo
Couper SRL

Ermoplas SRL.

Inti Zen

Natural Stones S.A.

Zubillaga Hnos SRL

48 VILLANOVA, Marc, LOZANO, Josep Maria y DINARES, Marta, Accountability. Comunicaciéon y
Reporting en el ambito de la RSE. Forética, en Serie Cuadernos N° 6.

ACEITERA GENERAL DEHEZA, Informes Anuales Natura Afio 2003 a 2006 (Buenos Aires, AGD, 2006).
GRUPO NUEVA, Balance de Sostenibilidad 2005.

SANCOR SEGUROS. Balance Social 2005/2008.

RIO TINTO. 2004 Sustainable Development Review. Meeting Globals Needs For Minerals and Metals.
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Petrobras

Refinor

Repsol YPF

Rio Uruguay Seguros
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Pin S.A.
Rode
Turismo Integral Patago6nico

VALOS (Mendoza).Entre dichas empresas adheridas encontramos:

4442 +555P LI EIEEEEPT

Super Vea

Cementos Minetti
Medifé

Nevada

Fecovita

Expreso Lujan

Genco

La Marchigiana

Silice

Tiempo

Emepa SA

Movistar

Hinisa- Hidisa

Finca La Celia
Distrocuyo

Estacion de servicios San Pedro
El Torreén

Aspro GNC

Minar

Omint

Farmacias del Centro
Molina Blotta yasociados
Patagonia Drill

Chandon

Bodegas y vifiedos Crotta
Transportes Andreu
Metanoia

Repuestos Pesados
Cofarmen

44442 +5555 LI

Adecco

Bodega Cordén del Plata
Buenavida Emprendimientos
lamgold

Agrovivero Isabel

Cartera de Inversiones

Price Waterhouse Cooper
Krisol Mendoza SA

Ecipsa Holding

Hemodidlisis San Martin
Master Consulting Group
PYLV

Entorno Econdémico
Frigorifico Aconcagua
Manpower

Nestor Nardella Producciones
Ares

Next Lab

22° Climatizacion

Andesmar

Mufios y asociados empresa constructora
La Azul

Fontana y asociados

Acros Management

Sesa select

Prestaciones Informaticas
Mundo Magico

Fontalba Mercantil Agropecuaria
Planners



Anexo Il
Textos legales

Ley 25.877 - Ordenamiento del régimen laboral. Derecho individual del trabajo. Derecho
colectivo del trabajo. Negociacién colectiva. Procedimiento. Conflictos colectivos. Balance
social. Inspeccidn del trabajo. Cooperativas de trabajo. Derogacion de la ley 25.250 y de

otras disposiciones legales

Sancionada: Marzo 2 de 2004. -
Promulgada: Marzo 18 de
2004.

El Senado y Camara de Diputados
de la Nacién Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

(..)

Capitulo IV
Balance Social

Articulo 25°.- Las empresas que ocupen a
mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores
deberan elaborar, anualmente, un balance
social que recoja informacién sistematizada
relativa a condiciones de trabajo y empleo,
costo laboral y prestaciones sociales a cargo
de la empresa. Este documento sera girado
por la empresa al sindicato con personeria
gremial, signatario de la convencién colectiva
de trabajo que le sea aplicable, dentro de los
TREINTA (30) dias de elaborado. Una copia
del balance ser4d depositada en el
MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, la que sera
considerada estrictamente confidencial.

Las empresas que empleen
trabajadores distribuidos en varios
establecimientos, deberan elaborar un
balance social Unico, si la convencion
colectiva aplicable fuese de actividad o se
aplicare un Uunico convenio colectivo de
empresa. Para el caso de que la misma
empresa sea suscriptora de mas de un
convenio colectivo de trabajo, debera
elaborar un balance social en cada caso,
cualquiera sea el niamero de trabajadores
comprendidos.

Articulo 26°.- El balance social incluird la
informaciéon que seguidamente se indica, la
gque podra ser ampliada por la
reglamentacion tomando en cuenta, entre
otras consideraciones, las actividades de que
se trate:

1. Balance general anual, cuenta de
ganancias y pérdidas, notas
complementarias, cuadros anexos Yy
memoria del ejercicio.

2. Estado y evolucibn econdémica vy
financiera de la empresa y del mercado
en que actia.

Incidencia del costo laboral.

4. Evolucién de la masa salarial promedio.
Su distribucibn  segin niveles 'y
categorias.

5. Evolucién de la dotacion del personal y
distribucion del tiempo de trabajo.

Rotacion del personal por edad y sexo.
Capacitacion.

Personal efectivizado.

© © N o

Régimen de pasantias y practicas
rentadas.

10. Estadisticas sobre accidentes de trabajo
y enfermedades inculpables.

11. Tercerizaciones y subcontrataciones
efectuadas.

12. Programas de innovacion tecnologica y
organizacional que impacten sobre la
plantilla de personal o puedan involucrar
modificacion de condiciones de trabajo.

Articulo 27°.- El primer balance social de
cada empresa o] establecimiento
correspondera al afio siguiente al que se



registre la cantidad minima de trabajadores
legalmente exigida.

Ley 2594 - Balance de Responsabilidad
Social y Ambiental (BRSA)

Sancién: 06/12/2007

Promulgacion: De Hecho del 16/01/2008
Publicacién: BOCBA n° 2859 del 28/01/2008
Buenos Aires, 06 de diciembre de 2007 .-

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1°.- El objeto de la presente ley es la
promocion de comportamientos social y
ambientalmente responsables y sustentables
por parte de las organizaciones aqui
comprendidas, fijandose para ello el marco
juridico del Balance de Responsabilidad
Social y Ambiental (BRSA).

Articulo 2°.- La presentacion del BRSA sera
voluntaria salvo para aquellas empresas que
cuenten con una dotacion de méas de
trescientos (300) trabajadores y asimismo
tengan una facturacion que supere, en el
Ultimo afio, los valores indicados para
medianas empresas en la Resolucion
SEPYME n° 147/06, concordantes Yy
complementarias. En este (ltimo caso, la
presentacion del BRSA sera obligatoria.

Articulo  3°.- Aquellas empresas que
voluntariamente presenten su BRSA y que
no estuvieren obligadas por ley a su
presentacion, podran obtener beneficios
promocionales, establecidos por via
reglamentaria, relacionados con acceso a
créditos y programas especiales, incentivos
para la innovacion tecnoldgica y otros que
establezca la autoridad de aplicacion. Los
beneficios promocionales establecidos
conforme a la presente ley no alcanzaran a
las empresas que obligatoriamente deban
presentar el BRSA.

Articulo 4°.- Se encuentran comprendidas
dentro del alcance de la ley todas las
empresas que tengan domicilio legal en la
jurisdiccion de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y desarrollen su actividad
principal en la ciudad con al menos un afio
de actividad en la misma en el momento de
vigencia de esta ley, sean nacionales o
extranjeras.

Articulo 5°.- Los BRSA reflejaran los
procedimientos internos que seran aplicables
por las empresas y que satisfagan requisitos
de ser objetivos, concretos y mensurables,

trazables y auditables. Una vez presentados
al Gobierno de conformidad con la presente
normativa, los BRSA seran publicos y de
libre acceso por parte de la poblacién.

Articulo 6°.- La presentacion del BRSA sera
anual, en fecha que se debera armonizar por
via reglamentaria.

Articulo 7°.- El contenido minimo que debera
observarse para la presentacién de los BRSA
sera establecido por la autoridad de
aplicacion. Los compromisos asumidos en
los BRSA estaran basados en indicadores
diseflados de modo tal que permitan la
objetiva valoracion y evaluacion de las
condiciones de equidad y sustentabilidad
social, ambiental, econémica y financiera que
asumen las empresas en su comportamiento.
Los términos enunciados para el Balance
Social no excluyen la ampliacion, por las
organizaciones  comprendidas, de Ia
informacion de los items expuestos.

Articulo 8°.- Los requisitos elaborados por la
autoridad de aplicacion para la confeccion de
los BRSA comprenderan condiciones de
equidad y los aspectos sociales y
ambientales:

La equidad esta referida a impulsar
todos los cambios culturales necesarios para
lograr equidad entre varones y mujeres.

El aspecto social se refiere a las
relaciones de las organizaciones con sus
empleados, la comunidad en la cual actdan,
sus clientes, proveedores 'y otras
organizaciones comunitarias, de manera tal
gue se busque y promueva el desarrollo
sostenible del capital social y humano.

El aspecto ambiental abarca las
interacciones con el entorno, promoviendo
actividades que no sélo resulten compatibles
con las regulaciones que rijan en los lugares
de ubicacién de sus instalaciones y de
influencia de su accionar sino que asimismo
agreguen a los umbrales establecidos por las
normas, en mérito a los comportamientos
gue la norma promociona, una mayor
reduccion de la contaminaciéon y un uso mas
sustentable de los recursos naturales.

Articulo 9°.- La presentacion del BRSA
mediante el tramite administrativo
correspondiente, debera contener al menos
la siguiente informacion:

1. Razodn social de la empresa.
2. Domicilio legal.
3. Rubro.



4. Profesionales intervinientes en la
confeccién del BRSA.

5. Mencién del comportamiento socio
ambiental asumido por la organizacion
en funcién de los requisitos establecidos
por la autoridad de aplicacion.

Articulo 10.- ElI organismo competente
manejara un registro, de publico acceso y
disponible en pagina web del Gobierno de la
Ciudad, en donde se enuncien las
organizaciones inscriptas y se ponga en
conocimiento los términos del BRSA
presentado por cada organizacion. Recibido
el BRSA, la autoridad de aplicacion debera
verificar que su contenido se ajuste a lo
determinado por la presente ley y en caso
afirmativo procedera a la inscripcion de la
organizacibn en el registro, renovando
anualmente la inscripcion.

El registro contendra un apartado en
donde se enunciara un listado de las
empresas obligadas conforme el articulo 2°
gue no hayan dado cumplimiento a su
obligacion.

La autoridad de aplicacion debera
agrupar a las organizaciones en virtud de
aquellas que presenten su BRSA en forma
voluntaria u obligatoria, conforme lo
dispuesto en el articulo 2° y asimismo en
funcion de la cantidad y magnitud de los
compromisos asumidos en el BRSA en base
a los indicadores de referencia. La magnitud
de los compromisos sera tenida en cuenta a
los efectos de asignar a los beneficiarios
prioridad de acceso respecto de los
beneficios previstos en la norma en el
articulo 3° y reglamentacion.

Articulo 11.- Se deberd asegurar una
adecuada gestién y sistematizacion de la
informacion relacionada con la presente ley,
en especial el BRSA presentado por las
organizaciones, la que serd de caracter
publico y de libre acceso a la poblacién en
los términos de la Ley n® 104 y n° 303. La
autoridad de aplicacién elaborara informes
anuales en los cuales se divulguen los
resultados de la gestion de la presente ley.

Articulo 12.- EI BRSA debera ser
confeccionado por profesionales idoneos.
Articulo 13.- La obstruccién, falsedad u

ocultamiento de informacion relevante en los
BRSA quedan tipificados como una
infraccién, asi como el incumplimiento de
presentar el mismo en los casos de que sea
legalmente obligatorio. De verificarse la
infraccion se debera remover a la empresa
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del registro de empresas que cumplen con la
norma y en caso de que la empresa sea uno
de los sujetos obligados conforme el articulo
2° se procedera a su identificacion en la
némina de empresas que no cumplen con la
obligacion de presentar el BRSA, hasta tanto
se subsane la infraccién. En el caso de las
empresas cuya presentacion haya sido
voluntaria, se suspendera a la misma los
beneficios previstos por esta ley. Ello, sin
perjuicio de las actuaciones a que se diere
lugar de comprobarse alguna otra
irregularidad en infraccion a la normativa
vigente.

Todo funcionario y empleado publico
gue mediante accidon u omisién y sin causa
justificada, afecte el regular ejercicio de la
presente ley es considerado incurso en falta
grave, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que pudieren corresponder.

Articulo 14.- La autoridad de aplicacion
establecera el procedimiento para la
impugnacion de los BRSA por parte de los
ciudadanos en casos de obstruccion,
falsedad u ocultamiento de datos,
estipulando las causales de impugnacion,
plazos de sustanciacion, organismos para la
misma y recursos contra las resoluciones
gue se dicten.

Articulo 15.- Realizada una auditoria por
parte del Gobierno de la Ciudad y en caso de
gue se determine que la empresa auditada
no cumple con la presente ley,
automaticamente se dard inicio de oficio al
procedimiento mencionado en el articulo
anterior, el cual de comprobar las
irregularidades  detectadas causara la
mencion en el registro del incumplimiento en
el caso de las organizaciones legalmente
obligadas a presentar el BRSA o suspender
a la sumariada los beneficios previstos por
esta ley en el caso de organizaciones que no
estén obligadas a presentar el BRSA y cuya
presentacion haya sido voluntaria, sin
perjuicio de las actuaciones a que diere lugar
de comprobarse alguna otra irregularidad.

Articulo 16.- El Ministerio de Produccion sera
la autoridad de aplicacion de la ley, la que
guedara facultada para dictar los actos
administrativos y a suscribir los instrumentos
gque resulten necesarios para dar
cumplimiento con la ley y su reglamentacion.
Asimismo, participard de un Comité de
Enlace Intergubernamental involucrando a
los Ministerios de Ambiente y Espacio
Publico, Hacienda, Desarrollo Social y
Planeamiento y Obras Publicas, con el objeto



de evaluar la marcha de la ley y las acciones
tendientes a su mejor implementacion.

Articulo 17.- La autoridad de aplicacion:

1. Arbitrard las medidas administrativas y
técnicas para facilitar la realizacién del
BRSA en los casos en que fuera
voluntaria su presentacion.

2. Fiscalizara la presentacion de los BRSA
en los casos en que su presentacién
fuera obligatoria.

3. Llevara el control comparativo por
periodos de los compromisos asumidos
por las empresas.

4. Emitird anualmente el informe sobre el
grado de implementacién de la ley.

5. Podra emitir certificado de presentacién
del BRSA en el periodo en curso.

6. Difundira la nomina de empresas
inscriptas en el registro mencionado en
el articulo 10 y aquellas que estando
legalmente obligadas incumplen con la
obligacion de presentar el BRSA.

7. Podra establecer distinciones con el
objeto de premiar y estimular las

SANTIAGO DE ESTRADA
ALICIA BELLO

acciones de Responsabilidad Social
Empresarial.

Clausula Transitoria Primera: a los
efectos de su implementacion, el Poder
Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro
de los sesenta (60) dias de su promulgacién.

Clausula Transitoria Segunda: la
autoridad de aplicacion tomarda como
referencia a fin de determinar los indicadores
correspondiente a los BRSA la informacion
minima de los lineamientos e indicadores
desarrollados por el Instituto ETHOS (Brasil)
o bien los estandares AA 1000 -
Accountability (del Institute of Social and
Ethical Accountability -Gran Bretafia) vy
Global Reporting Initiative, sin perjuicio de las
modificaciones, reemplazos y actualizaciones
gue implemente al respecto para la mejor
consecucion de los fines buscados en la
presente ley.

La autoridad de aplicacién tomara en
cuenta los estandares que en el futuro se
creen a nivel nacional a fin de actualizar
estos parametros.

Articulo 18.- Comuniquese, etc.



Anexo IV
Comunicacion del progreso — Pacto
global de la ONU

Las empresas que participan en el
pacto global deben presentar una CoOP
"comunicacion del progreso” anual a sus
grupos de interesen la que se detalla el
progreso obtenido en la instrumentacién de los
10 principios.

Aunqgue no existe un formato estandar
de una cop, ésta debe tener al menos 4
elementos:

4 Declaracién de apoyo continuo al pacto
global manifestada por el alto mando de la
empresa.

4 Descripcién de las acciones practicas que
se han tomado para instrumentar los
principios del pacto global.

4 Medicibn de los resultados actuales o
esperados.

4 Ser compartida de manera publica, incluso
ser publicada en tiempo y forma en el sitio
web del pacto global.

Las CoP son importantes porque:

4 Mejoran la credibilidad y el valor de la
participacion de la empresa.

+ Sirven como fuente de informacion para
los grupos de interés acerca del
desempefio y gestion de una empresa en
materia ambiental, social y de derechos
humanos.

4 Ofrecen aprendizaje,
inspiracion.

participacion e

4 Impulsan un cambio interno y externo de
las empresas.

4 Protegen la integridad y la responsabilidad
de la iniciativa.

La oficina del pacto global considera a
los indicadores contenidos en el GRI como los
adecuados para supervisar y evaluar el
progreso en la instrumentacion de los
principios y sugiere que las empresas de todos
los sectores y todos los tamafios los utilicen.
No obstante, no es necesario que una
empresa utilice todos los indicadores

sugeridos ni limite su eleccibn a los

indicadores utilizados.

Aunque es una iniciativa voluntaria, el
pacto global espera que las acciones de los
adherentes  estén alineadas con su
compromiso y, por lo tanto, les exige que cada
afio comuniquen sus esfuerzos de
responsabilidad empresarial bajo la forma de
un documento o informe que se conoce como
COPOR.

Una copP es una comunicaciéon a los
grupos de interés (por ejemplo, consumidores,
empleados, accionistas, medios de
comunicacion, gobiernos) sobre el progreso
que la empresa logr6 con respecto a la
instrumentacion de los diez principios del pacto
global vy, si correspondiere, el respaldo a los
objetivos de la oNua través de proyectos de
alianzas.

Una empresa debe presentar su
primera cop dentro de los dos afios de su
adhesién al pacto global y, en lo sucesivo, en
forma anual.

Elemento 1.Declaracion de
respaldo o apoyo continuo

La declaracion deberia enunciar de
manera explicita el respaldo o apoyo continuo
al pacto global, més alla de la sola mencién de
que el informe muestra el desempefio de la
empresa. Ademas, se considera una buena
practica relacionar los beneficios de la
adhesion con la declaracion de respaldo.

Elemento 2. Acciones

El informe integral para cada principio
se puede lograr de distintas maneras, pero
muchas empresas siguen un enfoque del
siguiente tipo: compromiso > sistema >
actividad para informar sobre sus acciones.

b COMPROMISO. Estos compromisos se
originan en la mision, la declaracion de
visibn o en una politica de la empresa.
Proporcionan la base para los sistemas y
las actividades y ayuda al lector de la cora
comprender coémo la empresa considera el
principio en cuestion.



4 SISTEMAS. Ayudan a asegurar que los
compromisos se transformen en acciones.
Es importante una descripcion de los
procesos y/o de los sistemas de gestion
utilizados para abordar cada principio
porque ayuda a comunicar cédmo una
empresa se esfuerza sistematicamente
para integrar los diez principios.

4 ACTIVIDADES. Una descripcion de las
acciones practicas tomadas durante el afio
anterior muestra que la empresa pone en
practica medidas a fin de cumplir con su
compromiso y actla sobre la base de las
politicas, los procesos y los sistemas de

gestion.
Elemento 3. Resultados

El tercer elemento de la copengloba la
filosofia clave del pacto global: la mejora
continua.

La mejora continua exige la evaluacién
de en donde se encuentra la empresa, como
ha progresado en el cumplimiento de sus
objetivos y la identificacion de objetivos
futuros. La aplicacion sistematica de
indicadores de desempefio es, por lo tanto,
esencial.

Aunque las pautas G3 del GRI no
representan la Unica manera de redactar una
cop, ofrecen una guia reconocida en todo el
mundo y son las sugeridas por el pacto global.

Se exige que las empresas miembros
del pacto global publiquen una cop en el sitio
web del pacto global a los dos afios de haber
adherido a la iniciativa, y, en lo sucesivo, que
lo hagan anualmente.

Si una empresa no cumpliera con el
plazo inicial de publicaciéon de la copo con el
plazo final anual subsiguiente, recibira la
calificacion de "empresa que no comunica". Si
una empresa no cumple con dos plazos de
cierre de publicacion consecutivos, sera
transferida a la lista de "empresas inactivas".
Las empresas "inactivas" ya no podran utilizar
el logo modificado del pacto global ni participar
en las actividades de aprendizaje.

Aunque existe una manera
"correcta"” Unica para instrumentar los
principios dentro del enfoque de gestion de
una empresa, existen numerosos modelos de
gestion que lo pueden ayudar en este proceso.

no

Las empresas pueden obtener
inspiracion a partir del modelo de desempefio
creado por el pacto global que guia a la
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empresa desde la vision de liderazgo hasta la
medicién e informe de los resultados.

Los factores clave de éxito para
instrumentar los principios del pacto global
incluyen:

# Considerar los principios no como
agregados sino como una parte integral de
la estrategia de negocios y de

operaciones.

La adopcién de compromisos precisos por
parte del lider o los lideres de la empresa.

La comunicacién del compromiso en toda
la empresa, desde la alta gerencia hasta
los empleados, para asegurar el respaldo
unanime a los principios.

Un entorno de negocios favorable para las
ideas nuevas y la innovacion del negocio.

El establecimiento de objetivos
mensurables y un sistema transparente
para comunicar el progreso.

La voluntad y capacidad para aprender y
adaptarse.

La dedicacién a las acciones practicas.

La voluntad para entusiasmar a los grupos
de interés de la empresa y dialogar con
ellos.

El modelo de desempefio esta
compuesto por diez elementos de practicas de
negocios, cada uno de ellos representado por
un segmento por separado en el diagrama
siguiente:

Cuadro 1
Facilitadores
Liderazgo
Potenciacion
Politicas
Recursos Estrategias
Procesos
Innovacién
Impacto en Impacto en
la mm. W Causna
Impacto de valor
en la sociedad
Informacion
Resultados

La comunicacion del progreso puede
servir como mucho mas que una indicacion del



compromiso con el pacto global. La
informaciéon que se incluye en la coppuede
ayudar a satisfacer las necesidades y las
expectativas de informaciéon de un amplio
sector de grupos de interés, incluso los
empleados, las comunidades, los inversores,
las ONG y los socios comerciales. Ademas, la
COPsirve como mecanismo para que la
empresa (al menos de manera anual) evalle la
instrumentacion del enfoque de cambio
basado en los principios del pacto global,
determine si se deberia ajustar o aumentar el
enfoque de la empresa para mejorar el
desempefio y luego informar con mayor
precision el progreso y el impacto de sus
acciones.

Algunos de los beneficios mas
comunes enumerados con relaciéon a la cop
son:

4+ Beneficios internos:

e Motiva a una empresa a definir una
vision y una estrategia de
sustentabilidad y cumplir con ellas.

* Motiva a una empresa a integrar sus
actividades de ciudadania empresarial a
sus operaciones de negocios clave y
aumenta los impactos sociales positivos
de su cadena de valor.

* Mejora el gobierno empresarial y el
compromiso de liderazgo del director
general.

» La adopcion de la gerencia alta para
preparar, revisar y patrocinar el informe.

* Respalda los esfuerzos para identificar
los riesgos y las oportunidades de
negocios.
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Alienta la transmision de informacion
interna y el aprendizaje al conectar
departamentos ejecutivos diferentes (por

ejemplo, recursos humanos,
comunicaciones, medioambiente, salud
y seguridad, operaciones, relaciones
con la comunidad).

Estimula la evaluacién interna del
progreso y contribuye a la mejora

continua del desempefio.

Enfatiza y clarifica para los empleados el
compromiso de la gerencia alta con las
cuestiones medioambientales, sociales y
de gobierno.

Beneficios externos:

Demuestra participacién activa en el

pacto global y explica acciones
relacionadas para incorporar los
principios en las estrategias vy

operaciones de negocios.

Mejora la reputacién y el valor de la
marca de la empresa gracias a la
transparencia mejorada y la generaciéon
de confianza.

Mejora las relaciones con los grupos de
interés al articular la vision de
sustentabilidad, la estrategia y el plan de
instrumentacion.

Ofrece aprendizaje de importancia para
los grupos de interés a través de la
cooperacion, y facilita la inclusion en
fondos de inversion o indices
socialmente responsables.

Demuestra que la participacién de la
empresa en el pacto globales mucho
mas que un ejercicio de relaciones
publicas.
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