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Abstract

En este articulo se presenta una serie de
reflexiones que el equipo de citedra ha
realizado en base a un analisis llevado a
cabo en el marco del Programa La
Catedra Investiga, con el fin de pensar
criticamente el proceso de supervision
docente que se lleva a cabo en la Carrera
de Trabajo Social. La Supervision
Docente es una instancia de aprendizaje
fundamental que, a partir de la practica
particular de los alumnos, intenta una
articulacion teoria-practica, consolidar el
yo profesional, develar e interpelar la
complejidad de la intervencién
profesional en la actualidad. En
consecuencia se presenta un modelo
operativo de supervision docente.

In this article is presented a series of reflections that the team of chair has done in based on
analysis carried out in the framework of the Program The Chatr Investigates, in order to
think critically the process of monitoring teacher to be carried out in the Career of Social
Work. The monitoring teacher is an instance of basic learning that, from the particular
\Practice of pupils tries a joint theory practice, consolidate the i professional, uncover and compel
‘the omplexity of the professional intervention in the present. As a result is a business model of

 Monitoring teacher.
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Introduccion

Consideramos que la intervencion profesional se construye en el ambito de
las politicas sociales y aquellas instancias que posibiliten poner en cuestion esas
intervenciones ameritan ser reflexionadas. En consecuendia, la supervision aparece
en los procesos de formacion del Trabajo Social, por un lado, como una de las
instancias de mayor protagonismo en el esfuerzo de reflexién de la prictica. Y
por el otro, como una herramienta de interpelacion a la intervencion social.

De este modo, en la formacion profesional de los trabajadores sociales la
Supervision Docente es una instancia de aprendizaje fundamental que, a partir
de la practica particular de cada alumno o grupos de alumnos, se propone lograr
una articulacion teoria-practica, consolidar el yo profesional, develar e interpelar
la complejidad de la intervencion profesional en la actualidad.

Es por ello que en este trabajo presentamos una serie de reflexiones que
como equipo de catedra hemos realizado en base a un analisis llevado a cabo
por el equipo en el marco del programa La Catedra Investiga, con el fin de que

pensar criticamente el proceso de supervision que se lleva a cabo en la Carrera
de Trabajo Social

En funcion del programa mencionado, presentamos un proyecto que
aprobado y cuyos objetivos fueron los siguientes:

- Reflexionar acerca de la prictica de supervision docente que desarrollan
los integrantes de la Catedra Trabajo Social V (objetivo que luego fue ampliad@
a todas las citedras tedrico-metodologicas que en su obligacion curricular tieneft
practicas preprofesionales y en consecuencia, la supervision docente de las mism

- Elaborar una propuesta operativa de Supervision Docente para $é
aplicada en los procesos de ensenanza aprendizaje en las citedras.

- Socializar la propuesta operativa de Supervisién Docente al resto de I#
citedras teorico-metodologicas de la carrera.

Para lograr estos objetivos, propusimos realizar una sistematizacion de ¥
experiencias de supervisién docente de las citedras tedrico-metodologicas a trave
&
de la realizacion de entrevistas semiestructuradas a grupos de alumnos desde

a 5° ano que cursaban en el ano 2009 y a casi la totalidad de los docentes®
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dichas citedras, que son los responsables de coordinar los procesos de supervision
y observaciones no participantes de instancias de supervision de los mismos

afios.

En funcién del proyecto desarrollado, en este articulo presentamos una
reconstruccion histérica y conceptual de la supervision en Trabajo Social, lo que
fnos permite pensar esta instancia en términos de proceso histérico social. En
segunda término, trabajamos la categoria de Mediacién Pedagogica como
elemento central a tener en cuenta para interpelar a la practica en el proceso de
supervision.

En un tercer momento, presentamos una sintesis de las voces de los
protagonistas del proceso de Supervision Docente durante 2008 en la Carrera
‘de Trabajo Social de la FCPyS de la UNCuyo, que nos permite tener una mirada
M practicas concretas de supervision y contextualizadas institucionalmente
en procesos de formacion especificos. Esto enriquece, ilumina e requiere la mirada
gnézica y tedrica presentada al principio.

- Finalmente en funcién de lo trabajado en los puntos anteriores, proponemos
odelo operativo de Supervision Docente en términos de pautas generales a
en cuenta si se quiere efectivamente interpelar la prictica profesional.
ninamos el articulo con algunas reflexiones-sintesis a modo de cierre.

~ 1. Una mirada histérica y conceptual del concepto de supervision

Para el andlisis del concepto de supervision, se realizard una periodizacion
ica de los principales autores que trabajan la tematica.

Storicamente el concepto de supervision' se usaba en diversos contextos y
ones. Aparece ligado en Estados Unidos al campo de la industria y tiene
con la jerarquizacién organizativa de las empresas en las que el supervisor
€Omo tareas: distribuir los trabajos, vigilar su realizacion y controlar la calidad
ucto de los trabajadores que estin a su cargo.

€oncepto de supervision, que se designa como «Administrative
Om», se contrapone la llamada «Clinical Supervisiény, que va unida a la
On de trabajadores sociales y psicoterapeutas, y tiene mas un sentido de
& ayudar e introducir a otros en el ejercicio de la profesion.

histérica realizada en base a los desarrollos de Hemnindez Aristu y Graciela Tondn
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En 1911, bajo la responsabilidad de la organizacién caritativa de la Russel
Sage Fundation, se organiza un curso de supervisién. El departamento estaba
dirigido por Mary Richmond y asi comenzaba a emerger una nueva pmfeslon la
del agente supervisor. Este agente organizaba, dirigia y coordinaba la labor de
los voluntarios y de los asalariados.

Tres actividades se mantienen como tarea: orientar, formar o instruir y apoyar.
Esta actividad supervisora se realiza al inicio de modo individual, de tal manera
que va unida al método de trabajo social casework.

En la década del 40, es tomada como un proceso educativo, el cual es
combinado con el manejo de la administracion para el logro de la eficiencia en el
desarrollo del trabajo cotidiano de los trabajadores sociales. En este contexto se
encuentran autores como Robinson (1949).

En los afios cincuenta se desarrolla la supervision grupal, y mas tarde, ya en
los sesenta y setenta, surge el interés por el trabajo social comunitario y comienza
la supervision de procesos de intervencion comunitaria.

En Europa el concepto se introdujo a partir de 1945, después de la Segunda
Guerra Mundial. En Bélgica, Tuerlinckx (1962) definia a la supervision centrindola
en la prestacion de una ayuda real: la supervision es una relacion dinimica entre
el supervisor y el asistente social, ya sea profesional o estudiante; relacion por la
cual el supervisor, en razén de sus conocimientos, de su comprension de si
mismo y de los demas y de su experiencia en las técnicas del servicio social,
presta una ayuda real al supervisado, tanto profesional como personalmente.

En la década de los ochenta, Villar (1986) aplica el método de supervision a

la formacién del Profesorado y dice que el acto de supervision del profesor al

alumno en pricticas se puede analizar como una metodologia similar a la aphcadﬂ
en la ensenanza.

En América Latina, precisamente en Chile, Leonor Mardonez de Martinez
(Mardonez, L., 1962: 1, 39-43) define a la supervision: «El proceso de
adiestramiento que se realiza entre el supervisor, individuo con mayores
conocimientos y experiencia en servicio social, y el supervisado, individuo cofi

menores conocimientos y experiencia en servicio socialbs, .

En otras palabras, en esa época la supervision es considerada como un proces@
educativo y administrativo que se realiza en una institucién de asistencia sociald
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través de la relacion supervisor-supervisado, con fines de mejoramiento
profesional y para proporcionar mejores servicios a la comunidad.

El concepto, en su evolucién, ha seguido a la par con los avances del Trabajo
Social como profesion: asi se fue incorporando la supervision a la ensefianza a
medida que avanzaba en sus técnicas.

Dio sus primeros pasos en el método de servicio social de casos; después se
realizo con las personas que trabajaban en grupo y en comunidad.

Margaret Williamson (Williamson, M.,1969: s/d) defini6 la supervision: «Un
proceso dinimico de capacitacion mediante el cual trabajadores sociales,
directamente responsables de la ejecucion de alguna parte del programa de la
agencia, reciben individualmente la ayuda de un funcionario designado a tal fin
para que lleguen a aprovechar, en la mejor forma posible, sus conocimientos y
habilidades y perfeccionen sus aptitudes, de suerte que ejecuten sus tareas de un
modo mas eficiente y con una satisfacciéon cada vez mayor para ellos mismos y
la agencia. El objetivo dltimo es realizar los objetivos y los planes de la agencia.
La supervision se convierte en un sistema de control».

Para Gertrude Wilson (Wilson, G., 1969), 1a supervision es una relacién entre
el supervisor y los trabajadores sociales a través de la cual el ptimero, gracias a
sus conocimientos y comprension de si mismo, de los otros seres humanos, de la
vida grupal y de la funcién de la agencia, ayuda a los trabajadores sociales a
realizar su tarea y cooperar en la prosecucién de los fines de la obra social.

Para Teresa Sheriff (Shenff, T, 1973: Cap. I y IT): «_a supervision es un proceso
educativo y administrativo de aprendizaje mutuo entre el supervisor y el
Supervisado en el que ambos son sujetos del proceso, tratando de que los dos
S€an portadores de una educacion liberadora». Para lo cual, sostenia que los
Principios ideolégicos que debian regir la actuacién profesional era la liberacién
del hombre oprimido.

Pa:a la autora la supervisién contribuye a la formacién del trabajador social.

€rvision seria un proyecto de realizacién humana, de crecimiento mutuo, de
HSqueda de un camino conjunto. El instrumento de la movilizacién real de las
*0nas es de orden ideolégico y moral. Esta mirada de la supervisién se
traba enmarcada en el movimiento de reconceptualizacién que en esos
8¢ desarrollaba en el interior de la profesién.
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En este sentido Teresa Sheriff produce un quiebre en el modo de concebir el
proceso de supervision, dado que lo considera como un proceso de mutuo
aprendizaje, haciendo mayor hincapié en el proceso de formacion. Sheriff funda-
menta su trabajo en el Materialismo dialéctico, utilizando como categorias centrales:
ideologia, capitalismo, liberacion, pedagogia, proceso educativo, entre otros.

Todas estas definiciones modernas de supervision sugieren los conceptos:
«proceso educativo y administrativon, las que ponen mayor énfasis en el primer
concepto tienen mas relacién con la formacion y las que ponen énfasis en el
segundo tienen mis relacion con las practicas profesionales desarrolladas en los
organismos que institucionalizaron el Trabajo Social.

Hélida de Espeche (Martini, H., 1972: 15, 26, 107) considera que la supervision
tiene una funcién primordialmente integradora. Integra diferentes conocimientos
tedricos mediante una orientacion metodica operada en las tareas practicas,
desarrolla las destrezas necesarias al relacionarse con las personas que motivan la
actividad profesional y siempre se propone promover en los supervisados una
madurez emocdional compatible con sus objetivos especificos. La supervision en
organizacion y desarrollo de la comunidad, igual que otros métodos de servicio
social, consiste en «un proceso dinimico de formacion personal y profesional a
través de una interaccién, cuyo objetivo es lograr una total integracion entre la
teotia y la practican.

Actualmente, Graciela Tonén (Tonén, G.: 2004) define a la Supervision como
«n proceso tedrico-metodologico que se despliega en dos espacios: el ejercicio
profesional y la formacion académica. Tiene como objetivos el aprendizaje dé
nuevos conocmientos y habilidades necesarios para el desempeno profesional
cotidiano, asi como la reflexion acerca del impacto afectivo y emocional qué
genera en el supervisado la atencion de cada situacion en la cual haya actuad®
profesionalmente. Se basa en una concepcion holistica de la realidad en la
interactian los conocimientos tedricos con la experiencia practicay. Las catego
centrales que utiliza en su investigacion son: aprendizaje, reflexion, aspectos afe
y emocional, mediacion; asi como articulacion de teoria y practica.

David Zolotow (Zolotow, ., 1990) la define como «un proceso de aprendiz4
mutuo, integrado por elementos educativos, administrativos y de contencidl
donde dos o mas personas al confrontar teoria y practica tienen la opo ids
de construir, integrar conceptos y técnicas, operacionalizar conocimientos efl af
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realidad concreta y cuestionar la praxis en funcién del compromiso que implica
toda intervencion en trabajo socialy. El autor rescata como categorias centrales:
Ensefianza-aprendizaje, Mediacion, asi como la articulacion de teoria y practica.

Para Jesus Hernindez Anistu (Hernindez Aristu, J., 1995), la palabra supervision
viene etimolégicamente de las palabras latinas super = sobre y videre = ver. Es
pues, una vision desde arriba. Por tanto, denota una posicion de superioridad de
alguien desde donde ve algo. Define el proceso de supervision como «un proceso
de reflexion comunicativa a través de la cual un grupo o un individuo con ayuda
de un experto desenmarana y desenmascara el entramado de visiones, intereses,
procesos interactivos y estrategias de las diversas situaciones presentes en toda
accién social, al mismo tiempo que permite a los individuos implicados
perfeccionar y adecuar los instrumentos técnicos y profesionales a la accion
profesional de ayuda. Por eso el interés en supervision es doble: uno emancipatorio
y otro prictico». Su posicionamiento se basa en la Teoria de la Accién
Comunicativa de Habermas. Toma como categorias centrales de su propuesta:
comunicacion, valores, intereses, procesos interactivos, motivaciones, identidad
y reflexion.

: ]

Por otra parte, Soledad Mejias (Mejias, S., 2003) define a la supervisién como
«un proceso de naturaleza dialéctica, donde se reconstruyen los contenidos del
discurso, intentando reconocer las dimensiones incluidas en el mismo y contemplar
las faltantes. Asi, cada intervencién tendria como meta generar procesos de
autoconocimiento y autoasimilacion, siendo éstos los parametros que contribuyan
allogro de un conocimiento superador a la situacién inicial de cada encuentron.
Sebasa en la teoria del liderazgo situacional, la inteligencia emocional y la mediacién

pedagogica. Rescata como categorias centrales: Discurso, Lo cognitivo y

Finalmente, Alfredo Carballeda (Carballeda, A., 2007) realiza un anilisis de la
€rvision con relacion a la intervencién desde el Trabajo Social, partiendo de
ecesidad de establecer un dialogo hacia adentro de cada campo de
Ocimiento y en relacién con otras formas de saber y de conocer. En este

On de totalidad de la situacién. Es un didlogo con construcciones tedricas-
ticas de categorias, formas de comprender y de hacer. Ademas, es el espacio
POracion de nuevas preguntas sobre los interrogantes que genera la practica
Es un coloquio entre prictica, conocimiento y abstraccion. Es un hacer
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Se precisa la existencia de un ambiente favorable a los procesos creativos.

Una forma de promover los procesos y no sélo obtener productos, y para
lograrlo es preciso que el participante se involucre en la tematica. Para ello, partird
de sus propias experiencias y de lo que significa su propia realidad.

Es pertinente explicitar la concepcion desde la que nos ubicamos para
desarrollar procesos de aprendizaje, cualquiera sea la instancia. Lo pedagdgico es
entendido como propuestas tedrico-metodologicas destinadas a promover
aprendizaje, donde mediar pedagogicamente significa: abrir posibilidades a quien esté
en situacion de aprender, pudiendo hacerlo, jugando al md>ximo con sus capacidades. Promocién
del aprendizaje en el horizonte de una educacién concebida como participacion,
creatividad, expresividad, relacionalidad (valor del aprendizaje cooperativo).
Entonces la labor educativa consiste en la promocion y el acompanamiento del
aprendizaje, a fin de colaborar desde la comprension y sentido del acto educativo
con el aprendizaje como construccién y apropiacion del mundo y de si mismo.

Es por ello que se eligen como marco de referencia para pensar la supervision

algunas nodones sobre 1a Mediacion Pedagogica, donde la educacion es concebida
como expansion de la creatividad y todas las personas participantes de la misma
estin en situacion de aprender y de ensefiar’
2. Algunas caracteristicas de la Mediacién Pedagdgica:

- La importancia de los ejemplos y la recuperacion de experiencias previas.

El aprendizaje desde la personalizacion del discurso en doble sentido: alguien que habla a los
demis y que se mnvolucra en lo que dice. Ya que el punto permanente de relacion educador/
educando es el discurso, y en torno a €l se entreteje todo el proceso.

La presencia del relato, donde hay un narrador que se compromete y un destinatano explicito.
Todo relato tiene personajes, situaciones y un ambiente determunado, sabiendo que cuando
nos abrimos al interlocutor se suscitan por lo menos dos riesgos: © me acerco demasiado y
termino forzando al otro 0 me alejo tanto que mi labor no tiene sentido.

Algunas premisas a tener en cuenta en el momento pedagogico:

- Que ¢l proceso centrado sélo en la expresion de una sola persona (docente) deja de lado toda
la riqueza de los participantes.

Lo ladico y la alegria de vivir: un proceso pedagégico da lugar a lo ladico, a la alegria de
construir eXperiencias y conceptos.

Saber esperar: refiere 2 respetar los nitmos de aprendizaje.

No forzar a nadie: la violencia y la educacion consutuyen extremos imposibles de concihar.
Se ejerce violencia cuando son impuestos conceptos, métodos, técnicas destinadas sélo a
cumplir los propésitos de la institucién y el educador.

Partir siempre del otro: de la expectativa, creencia, rutina como punto de inicio de todo
proceso pedagogico.

Compartir y no invadir: un acto pedagégico se funda en el respeto, la tolerancia y el
reconocimiento de las especificas caracteristicas de todos y cada uno de los participantes. Asi

se va logrando un grado de intimidad, pero fundado en el compartir y el reconocimiento de
las diferencias.
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de la cual uno es producto

Esta categoria puesta en ac
generar procesos de interpelacién ala propia pr{lctica,

y productor.

3. La interpelacién de las practicas: las voces de los protagonistas del

proceso de Supervisién Docente

En funcién del trabajo realizado en el proyecto de investigacion en el marco

de La Citedra Investiga, podemos presentar las siguientes reflexiones que estan
en estrecha relacion con los participantes del proceso de supervision: los alumnos
y los docentes. En una primera instancia se realizaron 1as entrevistas a estudiantes

al azar de 30 alumnos de 2° a 5° ano. Posteriormente, de los

con una seleccion
cipan en los mismos afios en los procesos de supervision,

16 docentes que parti
se entrevistaron a 10 y se observaron también 10 reuniones de supervision.

Respecto de los alumnos, podemos concluir:
Con respecto a la concepcion de supervision ala que adhieren los estudiantes,
ésta se va enriqueciendo 2 medida que obtienen mayores herramientas tedricas y

metodologicas y 2 través de las experiencias obtenidas a lo largo de los anos.

s en cuanto ala importancia de la

Se visualiza una correspondencia de variable
de ella y los beneficios obtenidos de las diversas
disminucion de

supcrvislén, lo que se espera
experiencias: haciendo hincapié en lo afectivo (contencion y
iculacion teoria-

ansiedades), en la orientacion ¥ acompafiamiento y €n la arth
prictica. En los ultimos anos aparecen mas fuertemente la reflexion y formacion

del yo ptofesional.

Con respecto a los aspectos positivos, hay concordancia entre 2 importancia

de la supervision, loque esperan de éstay en quélos ha beneficiado. Los estudiantes
refieren quelo negativo se relacionaala cantidad de grupos por supenrisién, que
stringe la participacic')n, la singularidad y la escucha.

en la mayoria de los casos r€

En la mayoria de los casos el grupo es visto como un facilitador 2 la hora de
la supewisién ya que permite el intercambio de expericncias, el apoyo pard
enfrentar miedos, la confianza, (sobre todo en los primeros anos).

n la supervision se plantean posturas

Con respecto al proceso de participacion e
quienes hafl

diversas entre quienes se han sentido protagonistas de la misma y
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% ki o que port.:f, de la comprension de si misrn’o de |
se hace hincapié en la promocion y la optimizazié; 3:
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habilidades, producto de una maduracién continua de 1a identidad personal y, en
consecuencia, profesioml».

i 10 ituacion de
Se entiende que el punto de partida para esta reﬂexior_l es la smmrémcas
préctica prepro fesional, donde los ejes de reflexion son los sujetos y sus h[: e s
; . L 5
que permiten hacer una praxis de la prictica, inmersa en la dimension his y
social de los saberes que alli confluyen.

. \ ¢ o
Concebir la Supervision como un proceso de involucramiento con la pra;u 2
interj i s entre
social supone un proceso de permanente interjuego y c:o:;t_ri:idlc:izlonft?J =
inter| imphi 1 e afue
o implica un recorrndo des A
alumno y el contexto. Este interjucg i e
adentro (el contexto y el impacto sobre el alu.t‘mlo) y a la inversa (la subj
como entidad puesta en juego en la intervenci6n)).

i i iterios
La propuesta se presenta como ufl intento de ordenamiento de crt . lz
' i io
concepciones puestas efl juego €n el encuadre de tiempo y espac
Supervision instituida en la academia.
555, i oica
Para ello, se propone pensar en MOMENIOS desde una vision estrategica y
]

iralaza, que permite «volven 0 seguin» de acuerdo a las necesidades que caga
" inoni » sino de
prI:)ceso va senalando. Donde «volver» no es sinonimo de «retroceso

procesos «particulares de aprendizaje».

ugerido revi siguientes
Se recomienda antes de abordar el enfoque o ‘do : isar l_as i
formulaciones que a veces funcionan desde una logica ideologica e 1nc :

y ' 7.7 al.
= ¢ 1JH diélogo entre personas no es necesariamente una comunicacion grup

_  Es necesaria la revision de lo permitido y prohibido que_est-é instalado en
los imaginarios, entre profesores y alumnos (cultura de aprendizaje).-

' i i icito
La retroalimentacion es s6lo vivenciada en la medida que se 1'1:1(:::3li exphc‘
: i : Cursivo
el aprendizaje que «todos» vamos obteniendo (no sélo desde lo dis -
] : nun
entendido como lo verbal). Por ejemplo: «Aci todos aprendemos», pero

se sabe qué es lo que aprenden algunos.
- Aprender implica des-aprender.

. ision o como
- Aprender no es sin6nmo de «aprehendem. La supervision henc
sentido esto (ltimo y supone desaprender.
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- La intersubjetividad implica el esfuerzo de ponerse en el lugar del otro.

- La empatia determina «disposiciones» a la comunicacion.

La variacion del estilo para participar con cada grupo implica reconocer a
éste en sus particularidades (necesidades, expectativas, subjetivacion del espacio
de supervision, motivacion).

- Dar lugar a lo no dicho, 2 lo que no tiene lugar, a lo que «falta» implica un

ejercicio de permanente apertura y acomodamiento de la/s modalidad/es a
desempenar.

La propuesta que planteamos como Modelo Operativo de Supervision es
absolutamente revisable y discutible, simplemente hemos intentado ordenar las
reflexiones y afirmaciones que surgen de las experiencias que hemos sistematizado.

En consecuencia, el modelo lo articulamos en distintos momentos, distinguidos
a los fines de visualizar mejor y mas didacticamente la propuesta (la misma no
tiene el espiritu de ser una sucesion rigida de etapas):

1- Momento de Delimitaciin del objetivo del encuentro:

Hay objetivos que se entienden como transversales a todo el proceso. Por
ejemplo: la articulacién teoria-practica, la busqueda de un posicionamiento
profesional, la competencia comunicativa, el conocimiento de los actores que
intervienen y demas. Pero el direccionamiento de los objetivos especificos de
cada encuentro es una coconstruccion con el alumno, que a veces se puede
establecer al comienzo de cada supervision y en otras se va direccionando en
funcién del emergente que los alumnos plantean y de los supuestos que el profesor
trae sobre la evaluacidon de proceso que se va haciendo con el alumno. Es decir,

que puede establecerse con claridad en el momento de evaluar el «sobre qué» se
ha trabajado.

2- Momento de la Explicitacion del contenido 0 la situacion sobre la que se quiere trabajar:

Esto seria analogo al relato disparador sobre el que se van discriminando las
distintas dimensiones. Aqui es importante promover la jerarquizacion y seleccion
de lo que se considera pertinente reflexionar desde este encuadre. Es decir que
no sea espontaneo o en funcion de lo «simplemente lo que han hecho». Sino que
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ala Supe:visién, donde los alumnos

10 eda
e reflexion que antec _
s nden trabajar.

haya un pro

puedan welegim fundadamente lo que prete

3. Momento del Desarrollo en si de la Supervision:

d rarse con sOportes didacticos que penmtar; unaetrr:::;
LA 'g'encd técnicas en las que los alumnos puedan desp egarslﬂo n
ms{e{mc'm. o eon el ejercicio de su creatividad, de acuerd'o al estilo q
com“mca“"a?‘ em(izl lay articulos, analisis de los informes, etcétera).
cada uno prefiera (rol piay, e -
bservar activamente las

ela Supetvisién se

trabaj
Es importante senalar que los recursos para -erelo
1 s
ue participan del proceso. Es decir que sé uglml g
qaracteristicas con que cuenta cada «gtupol» como tal.
; 1 al.
intenta realizar desde la perspectiva grup

4- Momentode S intesis: bt
en
mento puede set direccionado por el profesot E:; e %
— f_f:;es desprendidas del espacio de mterc'ambilo y :o e:‘igual R
Obsemamés signiﬁcativos que aparezcan: Por ejemplo, O compmmiso
asPe_Ct,os cion desde la desinhibicion para mﬁcractuar, qu’doS R e oo
participa te a través de los informes reah_zadcts_y trai PN
oy cializaciéon. Ambas serian iNstancias vahdasdlcolmo lamu
e | istinta.
rwwi’,gﬂif}i(cac'u')n sobre lo que s€ pretende reforzar es
su s
5. Momento de Ja Evaluacion: oo
¥ u
se evalua no es «al su
1 e saber que lo que i o -
s u'nportan::e» sino al espacio de supervision d-es.de la gonc;padém) v
sl ,traba'ar. Es por esto que el principto de «1m;; c e
] que participan de ella «hacen» 2 la f:cum1 “
nimi arrolla el proce
i tal. El clima, © la animica, desde el cual se des . uepel -
-y fcom'o r como obstaculo, © facilitador, que permita q
ciona
puede un

com i vO S€a lllt.e ble veraz I udl !ld() O n autOﬂO a la va P

1aciC ion en la tarea.
suficiente para afiliacion’y cooperacion

perso i
la cual se consensuo
tarea supone que todos los

A modo de cierre

La descripcion y el anilisis del proceso de Supervision Docente que hemos
realizado, por un lado nos muestran claramente la potencialidad de la Supervisién
como instancia pedagogica de reflexion y puesta en cuestion de las pricticas que
desarrollan los alumnos. Sin embargo, por otro lado, también dan indicios de las

posibilidades que tiene la Supervision para pensar la intervencion profesional en
el marco del ejercicio de la profesion.

Las potencialidades que presenta la Supervision como herramienta para la
reflexion de la prictica no podrin ser desplegadas si no se trabaja en estos procesos
la tematica del poder, la conformacion del grupo de supervision y las posiciones
que en €l se despliegan. La mirada que podemos hacer de la Supervisién desde la
mediacion pedagogica pone en cuestion estos tres elementos (poder, grupo y
posiciones) y da pautas de como trabajarlos en el proceso de supervision.

Lo planteado supone la distribucion del poder sin confundir las incumbencias
y que la posicién entre alumno y profesor sea asimilada como inherente al encuadre.
Pensar la Supervision desde los protagonistas que conforman el proceso (el

grupo que supervisa) implica manejarse con la premisa de que todo lo que sucede
grupalmente es producto del mismo grupo.

Finalmente las posiciones que se asumen en el proceso de supervision refieren
a los roles que se deben asumir para desplegar un proceso pedagogico que
posibilite el desarrollo de una educacién emancipadora, la cual implica la

promocion de una conciencia critica en todos los participantes sobre lo que se va
trabajando. ‘

El proceso de Supervision Docente posibilita preguntarse sobre el sentido
de la practica cotidiana y la tremenda (y hermosa) responsabilidad por la
promocion y el acompanamiento del aprendizaje de los futuros profesionales de
Trabajo Social aprovechando la reflexion critica e interpelacion de la intervencion.
Esto aparece en el anilisis de los datos trabajados como una supervision que
podriamos llamar integral. Sin embargo también la supervision puede reducirse
solamente a una descripcion anecdotica de un sinnimero de actividades que

pierde el sentido de la accién y se transforma en una actividad formal y de
control.
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En consecuencia el Modelo Ope
partir del trabajo teoricoy de campo
trabajado, lo planteamos como

ision mas ¢
supervision mas C¢ $
proceso de educativo tradicional conlleva.

rativo de Sup
desarrollado en el proy
una instancia superadora
entradas en el control administrativo

98

ervision Docente const_rmd.o’ a
ecto de investigacion
de las practicas de
¥ autoritario que en un
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