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INTRODUCCION

En este trabajo se expone la investigaciolizeeta para conocer las relaciones que se
dan entre las ONG’s y los funcionarios/politicose¢Departamento de Godoy Cruz, de la
Provincia de Mendoza. El periodo de estudio seeedé a lo largo del 2008 y del 2011.
Especificamente, la investigacion se orienta a @@ndas formas en que las ONG’s
cumplen su papel de intermediarias, las estrategiasellas utilizan para satisfacer las
necesidades y demandas de sus miembros, las germgpque tienen de la politica y de
los funcionarios/politicos, los vinculos entre losferentes de las ONG's y los
funcionarios/politicos, e identificar los mecanismgue aseguran relaciones clientelares
entre ambos.

El informe desarrollado se estructura en cua#spitulos. En el primero, se hace una
mencidn al contexto que colocé en escena, coma@tan Enportante, a las ONG'’s. Asi, se
observa el impacto del triunfo neoliberal ocurrigldo Argentina en los ‘90. A través de
estudios que se destacaron en el tratamiento deh,tse exponen brevemente las
caracteristicas de la primera reforma de estadobiEam se mencionan los cambios que se
produjeron en la estructura social argentina coorsecuencia del ajuste neoliberal. Con
estos elementos se aborda el tema de la desczentiéi y de sus repercusiones en el
campo de las ONG's. Se advierte que la descersicibz del estado nacional y la
municipalizacion de las politicas sociales implien,la practica, la delegacion de tareas a
las ONG'’s. Estas adquirieron una presencia masucarg accesible a los ciudadanos. A
pesar de ello, por falta de recursos y estrucast®s organismos no pudieron cobrar un rol
significativo frente a la crisis que gener6 la ficdi neoliberal. Otro fendbmeno que se
destaca es el de la crisis de representacionrausito es fundamental cuando se trata de
un analisis de las ONG's, puesto que ellas preteademir la funcion de representantes de
la poblacion. Esta crisis, como caracteristica dsasiel sistema politico, muestra la



debilidad en las instituciones democraticas, t@@@ conocer como para responder a las
necesidades de la poblacion.

A partir de alli, en el segundo capitulo sarea hacia una definicion de las ONG’s
respondiendo asi a las siguientes preguntas: /PUdsONG’'s? ¢ Cuales son sus roles en

el contexto antes expuesto?

En el tercer capitulo se ponen a considerdei®ulistintas perspectivas que explican el
clientelismo politico. De entre todas ellas se tama perspectiva original, que analiza al
clientelismo, no sdlo como una simple transacciénfal’ores por votos sino como un
concepto que involucra complejos procesos de amwfm simbdlica. Asi se realiza una
reflexion acerca de como las ONG’s son capacesmdartuna herramienta disefiada para
su dominacion, como es el clientelismo, y de adkptn una direccion que les permita
realizar sus intereses. De esta manera, se poagi€eh la negociacion de los sentidos en
juego, donde ONG’s conservan una cierta, aunqué&alia capacidad de accion e
interpretacion.

En torno a estas ideas, se desarrolla el cuzapitulo. En el mismo se abordan,
concretamente, los procesos de intermediacién E®#®NG’s y los funcionarios/politicos
en el departamento de Godoy Cruz. De esta fornpaesentan los objetivos del trabajo, la
estrategia metodoldgica y los resultados obteniBaslo que la intencion es conocer las
interacciones que se dan en el nivel microsocedulta pertinente un enfoque cuali-
cuantitativo. A partir de una tipificacion de ladlG’s se construye una muestra intencional
de estas organizaciones y se aplican entrevistagprdundidad para relevar las
percepciones, interacciones y experiencias dedwses involucrados en tanto referentes
de las ONG’s. Teniendo en cuenta la heterogeneldddNG’s, se presentan las entrevistas
realizadas. Con pautas flexibles se recogen dasgecto a las siguientes variables:
antigiedad de la organizacién, tamafio, actividatiesanismos de obtencién de recursos,

demandas, relacion con los partidos y vinculoslesriuncionarios/politicos, relacion con



otras organizaciones, logros, expectativas y opgsaespecto a la politica y los politicos.

Luego, se procesa y analiza el material obtenidagantrevistas.

Finalmente se arriba a las conclusiones equasse integran los conceptos y los datos

de la investigacion.



CAPITULO 1

La emergencia de las ONG’s como actores relevantdsl| escenario

publico.

En este capitulo se desarrolla el contexteleque las ONG’s comienzan a cumplir
nuevas tareas a proposito del achicamiento defl@sta descentralizacion de la politicas

publicas y la crisis de representacion.

1.1 La Reforma del Estado Argentino

Mediante politicas econémicas y sociales,sgieemontan a mediados de los '70, pero
gue definitivamente se implementan, y se podria decinfan en la década de los '90 se
dan procesos que modifican la sociedad y favoretesurgimiento de las ONG’s en la

escena politica.

Tal como dicen Garcia Delgado y Di Piero, egégiodo se caracteriza “... por
programas economicos basados en el achicamientoedtructura estatal, la privatizacion
de empresas de servicios publicos, la apertura @ednomia y una politica constante de
ajuste del gasto publico. Las reformas implemerstatisde el Estado y alentadas por los
organismos multilaterales de crédito (OMC) tuviecomo resultado un drastico cambio de

modelo, tanto en lo econémico como en la relacigtadd — sociedad”.

Si bien la reforma del Estado de la Argentiaae dos etapas claramente diferenciadas,
por el objeto de este estudio se presenta sélarteem. Siguiendo a Garcia Delgado, se

puede observar que esta reforma se produce eedal@ncia de Carlos Saul Menem. Esta

http://www.flacso.org.ar/politicaspublicas/filesfstigaciones/encurso/cenoc.ppég. 16, 10/05/2010, Di Piero, Sergio
y Garcia, Daniel, Articulacién y Relacion Estadog@rizaciones de la Sociedad Civil.




asociada al Plan de Convertibilidad y a la figueh Ministro Cavallo. Se trata de una
reforma estructural que a comienzos de 1990, franta situacion hiperinflacionaria,

involucro la estabilizacién del tipo de cambioplavatizacion de las principales empresas
publicas y la desregulacién y apertura de la ecémdpajo el paradigma del Estado

"minimo" 2

Es interesante sefialar la explicacion que k&areia Delgado respecto de la primera
reforma del estado como fruto de cuatro légicastalde la crisis terminal del Estado
benefactor agudizada por el Ultimo gobierno awtddt 2- la l6gica de la emergencia, por
los condicionamientos heredados del anterior gobieadical (hiperinflacion, marco de
ingobernabilidad, adelantamiento del traspaso deep; 3- la de la influencia creciente de
los grupos econdmicos y de los organismos inteonates para apuntar al Estado
benefactor como ineficiente y responsable de ttmomales (Consenso de Washington); y
por ultimo, 4- la logica del estilo politico del €8idente Menem, mas proclive a la

concentracion del poder y al decisionismo quecteertacion.

Los objetivos reconocidos de la reforma fuerntonces, eficientizar el gasto, garantizar
la apertura de la economia, reducir el rol produd&d Estado, generar condiciones para la
radicacion de capitales y transferir la ejecuci@nlab politicas sociales a las provincias
reduciendo asi, notablemente, la administracioriraglehas medidas tomadas para ello,
tenian una relacién estrecha con el intento deabkster los superavits fiscales que

permitieran asegurar el pago del servicio de laldeu

Si es que se puede hablar de algun aspedtovppsn términos politico econémicos, se
nombra en primer lugar, la reduccién de la inflaciba Ley de Convertibilidad cuyo
elemento basico es la no emision sin respaldo, ipérsuperar la crisis; el balance de
pagos derivd bajo un relativo control; el pais peso el crédito internacional y logré un

crecimiento del 6 al 7 % en los primeros tres aB@$o trajo consigo la incorporacion de

%Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 8 (Ma@87), pag. 1.
3lbidem, pag. 1.



nuevos instrumentos de racionalizacién de la gesgidblica asi como de control y
auditoria, modernizacién tecnolégica y gerencialyjmp mayor cultura presupuestaria y
fiscal. Ademas se lograron restablecer las reglasjuggo, generar previsibilidades

monetarias e insertar el crédito en el circuitea@sumo.

Més alla de ser este un modelo excluyente yiputador del destino de los argentinos,
el mismo aparentaba tener un dinamismo y una édiceensformadora que se transmitia a
todos los planos del sector publico. A pesar decefr algunas soluciones, los saldos de las
politicas que aplic6 son notablemente catastréff@ra la mayoria de la poblacion. Entre
ellos se pueden contar: a) la politica de privairees no tuvo en cuenta la preservacion de
areas estratégicas para el desarrollo nacionavaffpacion del petréleo o de las
comunicaciones); b) la apertura unilateral y unsregulacion impiadosa llevaron a una
desestructuracion de la pequefia y mediana emprasmg fuerte vulnerabilidad externa;
c) la desregulacion estuvo atravesada por hechos pansparentes, al menos en una
primera etapa, la reforma no se redujo a un majocgso de devolucion de servicios a
otros actores, sino que también introdujo profurcisbios en la relacién de poderes en la
sociedad, entre élites y sectores populares, hamagedo a las primeras y
heterogeneizando a los segundos; d) la desregnlgcia cesion al sector privado de los
servicios publicos no dio lugar a una instituciareadion de re-regulacion que permitiera al
Estado cumplir eficazmente el nuevo rol de contimao fiscalizador de los intereses de
consumidores y usuarios; €) en la gestién de |&igmlsocial no hubo capacidad para
avanzar en temas que hacen al rol del Estado eapéhlismo globalizado y la creciente
competitividad entre los estados; f) la descemmaldonde competencias a provincias y
municipios que se realiz6 en areas vinculadassallad, la educacién y la vivienda, trajo

consigo los problemas propios de la descentrabmade competencias sin recursos.

Estas transformaciones provocadas por el garadneoliberal del Estado "minimo”, se
fueron dando junto con una profunda mutacion dm&edad en términos de su estructura:
terciarizacion, diferenciacion, complejizacion ggmentacion. Es asi como se redefine no

sélo el papel del Estado, sino que también comi@endasarrollarse un tercer sector -ni



publico ni privado-, como un espacio social autbo@ntre el Estado y el mercado volcado
hacia la realizacion de actividades sociales ontahias. Al mismo tiempo que el sector
publico se achica, se observa una enorme modificadé todos los aspectos de la vida
cotidiana.

En este sentido, la repercusion de este googe s6lo comenzd a modificar el aparato
publico, sus agencias, instituciones, administragi@oliticas, sino también la articulacion
de éstos con los actores y los valores culturabesirthntes en la sociedad. Esta primera
etapa reformista muestra rasgos ambiguos y patagdgp@esto que no sélo se reduce al
desmantelamiento y un creciente endeudamientostieli@ sino que ademas produce un
deterioro social que acarrea nuevas obligaciones Ilpa ONG's. Esta idea es respaldada
por Korin, quien escribe “La instauracion del madedocio-econdmico neoliberal,
caracterizado en forma emblemética por el denoroirfadhicamiento del Estado”, hizo
tender a que el espacio que el Estado dejaba eatizria siendo ocupado por el Tercer

Sector™?

Ademas, este autor afiade “el desarrollo deteFeSector a nivel mundial se encuentra
en relacion directa con la declinacion del Estaglm@ instancia interviniente en todas las
esferas de la vida de las sociedades contemporddiehs con otras palabras, lo que se ha
dado en llamar corrimiento del Estado es condiciéhdesarrollo del Tercer Sector. Al
respecto vale agregar, que el corrimiento del Bsktion de sus obligaciones frente a los
problemas sociales y su progresiva delegacion aeeply tareas a las organizaciones del
Tercer Sector, es definido por algunos como unadpracion de la pobreza”, a través de
la cual el sector publico se desentiende de unigauibn indelegable y, por otro, pone en
juego “el producto de lo social” como una mercamagla cual pelear, estableciendo asi,

nuevas reglas de convivencia entre las organizesidal Tercer Sector”.

4 www.ilustrados.com/documentos/profesionalizaciareesector.dagpéag. 16, 12/05/2011, Korin, Daniel, Una
Aproximacion a sus Modos y Formas de Presentacida €iudad de Buenos Aires, Republica Argentina.
Slbidem, pag. 11.




Forni y Vergilio Leite explican cOmo en est&ewa revitalizacion del tercer sector, entra
en juego otro actor que lo determina: “las organ@#es del tercer sector siempre se
encargaron de suplir deficiencias dejadas por ¢éhdBs tanto en aspectos educativos,
culturales y recreativos, como proveedores de esmiist basica en el area de la salud,
vivienda y alimentacién. Aun asi, el Estado siemipaesido el principal proveedor de
fondos para las actividades de dichas organizasjcagnque en la década del noventa,
esencialmente, se produce un cambio radical ecidalaa periodos anteriores. Nuevos
actores entran al campo del tercer sector, coman@gos multilaterales de Crédito, por
ejemplo, el Banco Mundial, el Banco InteramericdeoDesarrollo, etc. Por otra parte, las
organizaciones empiezan a desarrollar actividadesded venden sus Servicios para
conseguir fondos: es mas, la recaudacion de fondelsfund raising comienza a ser un
elemento clave de las organizaciones del tercéorséd mismo tiempo, éstas empiezan a
funcionar como organizaciones consultoras, tantdoeque se refiere a la necesidad de
conocimiento acerca del campo como a las tecna@agis adecuadas para implementar
politicas sociales (ya que esas organizacionescipalmente las de base, tienen un

contacto muy cercano con sus “beneficiario$”)”.

Para ahondar en los que anteriormente seitgledya como mutaciones en la sociedad
civil, no se puede avanzar en esta investigacidosefialar a la descentralizacion como otro

de los fendbmeno que explica la significacion quguaaten las ONG's.

1.2 La descentralizacion

Para hablar de este fenOmeno se retomanelapérspectivas con las que se encara la
descentralizacion de las politicas publicas. Asicaesidera el analisis de Vilas, quien
explica: “Desde la perspectiva fiscal la desceizimalon es vista como herramienta de un
correcto manejo de las cuentas publicas; previeperposicion de esfuerzos y derroche de
recursos, y reduce costos de transaccion. Desdpanspectiva técnica la descentralizacion

®Forni, Pablo y Vergilio Leite, Lucimeire y, El Desallo y Legitimacion de las Organizaciones delcBerSector en la
Argentina. Hacia la Definicién de un Isomorfismaif&eico, pag. 218.



puede ayudar, constantes otros factores, a la wenaecisiones mas eficientes que
conducen a productos de mejor calidad; contribapebtén a la desburocratizacion de la
gestion publica y a dotar de mayor transparendis grocesos y decisiones. También se
sefiala, desde un tercer enfoque, la virtualidadodeastizadora de la descentralizacion, en
cuanto aproximar las decisiones de politica adig@ones subnacionales favoreceria una
mayor y mas efectiva participacion de los actorescthmente interesados en ellas,

circulacién abierta de informacién, fiscalizaci@tisl de la gestién publica, etcétefa”.

En funcion de los objetivos de este trabaj, imeresante reflexionar sobre las
expectativas que generd el tercer enfoque. Desdaumo de vista de la virtualidad
democratizadora, la descentralizacion podria dgarl@ una mayor participacion, lo que
conduciria a decisiones sustantivas de mas calidad transparentes, y mas compatibles
con un uso racional de los recursos fiscales. &e la toma de decisiones en manos de
qguienes experimentan sus efectos agregaria unaranejo la calidad de las politicas

adoptadas, todo lo cual estimularia la participaciémocrética.

Pero para explicar por qué no se cumplieralasessperanzas hay que aludir al
importante peso que adquirieron las recomendacigrias condicionalidades impuestas
por varios organismos financieros multilaterales,eé marco del llamado “Consenso de
Washington”. La descentralizacion aparece parasesttores, como un instrumento de
ordenamiento de las cuentas publicas. Su objeivamadyuvar al superavit fiscal primario
del estado central, via transferencias de actieslgdesponsabilidades a unidades politico-
territoriales subnacionales: provincias, departdos®n municipios, u otras. Asi la
descentralizacion involucra la reduccion de lag@cmnes fiscales del estado nacional o
central y consecuentemente la transferencia de estgaciones al tercer sector que sufre
las consecuencias del ajuste. En esta apuestfatfautogica del mercado desplazando la

I6gica de la democratizacion.

"http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/publicaciddess/politicas_publicas/politicaspublicas.pgiag. 1, 10/05/2011,
Vilas, Carlos M., Descentralizacion de PoliticablRas: Argentina en la Década de 1990-2003.
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Vilas muestra como la légica del mercado $educe en el estado “la pluralidad de
instancias subnacionales es equiparada a la pladatie firmas generando una variedad de
productos y marcas. Del mismo modo que el consungdando sale de compras tiene
libertad para escoger entre los varios productotasiaiferentes empresas oferentes —la
“descentralizacion del mercado”--, asi también dan descentralizacion fiscal el
consumidor de bienes publicos seria libre de esagee una variedad de proveedores de

esos bienes (las unidades politico-territorialémauaionales)®

Es asi como desde una ldgica eficientistgptdiicas sociales fueron pensadas, ya no
como una estrategia de promocion social sino & @mo instrumento de asistencia y
compensacion de los efectos negativos del ajusta ealidad de vida de los sectores mas
vulnerables. En particular se puso énfasis en talitacion de programas locales de

emergencia, en la definicibn de mecanismos de poidte social en escenarios criticos.

Con la focalizacion se hace evidente una adidcion entre los planteos de la
virtualidad democratica y la realidad. Se escuchdbadescentralizacion favorece una
mayor participacion social”’, “potencia a la deme@g “implica el involucramiento
colectivo en la gestion de asuntos de interés gfil@o comun” “favorece el desarrollo del
sentido de eficacia, incrementa la confianza emranizacién, amplia el acceso a la
informacién y a su procesamiento”; pero cuandoaeaba al nivel de los hechos, lo que
ocurria era otra cosa. Y ello porque no se coraiideque en situacion de empobrecimiento
y exclusion social, hay escasas posibilidades eteeasj responsabilidad ciudadana y menos
aun de contribuir al desarrollo de la democraciebibo a ello es fundamental hacer un
diagnéstico de la vinculacion efectiva entre gradoalcances de la democratizacion, y

niveles politico-territoriales de participacion.

Otro de los elementos que evitaron el despiede los procesos virtuosos que, segun

sostenia la teoria de la virtualidad democratiefiene a lo siguiente. No se tuvo en cuenta

8Tiebout citado potVilas, Carlos M., Descentralizacién de PoliticablR@s: Argentina en la Década de 1990-2003,
pag. 3.
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gue la transferencia de recursos se dio en el xiontde espacios institucionales
caracterizados por el clientelismo. Es decir, nbohun cuestionamiento politico de las
estructuras de poder existentes. Lo que redundd el uso de los recursos y frustraciéon
social. Cao y Vaca, en este sentido consideranugoede los factores que hicieron al

fracaso de la descentralizacion, fue el no halbeadm en cuenta que “... muchos de los
sistemas politicos locales y regionales funcionabajo la logica del patronazgo y el
clientelismo. Ocurrido asi que en estos casos, ceafgralizacion reforzo el poder de
gobiernos locales que resultaban ser mas hermétieoparticipacion ciudadana que la que

era el gobierno central, a pesar de la “distan@i¢jue se encontrabd”.

Por otra parte, la transferencia de funcior®fue acompafiada por la asignacion de las
partidas presupuestarias federales respectivaa. distacion obligé a las provincias a
hacerse cargo de las nuevas responsabilidades asighacion de recursos. Si se considera
la ineficiencia de sus estructuras administratieaales, el menor desarrollo de su capital
humano y social se puede entender como el proees$@isferencia de funciones resulto
especialmente complicado. EI modo efectivo en qudlexd a cabo este proceso en
consecuencia, se aproximo al tipico arréglense qmmedan, en el marco del tiempo corto
del ajuste macroeconémico y de los calendarios j@eu@on de los organismos
multilaterales de crédito mas que a algin modefvide de autogestién provincial o
municipal. Debe reconocerse que, en general, laginmias se arreglaron de forma
heterogénea a los nuevos escenarios. Y las ON@éntaron subsanar los problemas del

ajuste pero, sin recursos, también su acciondiriiado.

En fin, la funcionalidad de la descentralibacitendiente a un mejoramiento de la
calidad de los servicios y a una potenciacion depddicipacion democratica quedo
subordinada a las urgencias del ajuste fiscalldPgue puede afirmarse, como proposicién
general, que la descentralizacion generé pocosdeesultados que se esperaban, salvo los

de indole fiscal.

*http://www.sgp.gov.ar/contenidos/inap/investigaditnes/ponencias_x_redmuni/Niveles/Mesa%202/Cao%eaRead
Muni2009.pdf pag. 263, 10/05/2011, Cao, Horacio y Vaca, doaeEl Fracaso de la Descentralizacion Argentina.
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Cao y Vaca reafirman este hecho sefalando“Qaspués de una década de ajuste
macroeconOmico con las caracteristicas ya sefialabdpanorama social resultante es mas
gue preocupante, con 21 millones de personas, smlargoblacion total de 36 millones,
bajo la linea de pobreza... Un escenario ciertamemnéastante con el que imaginaban,
diez afios atras, los promotores del modelo. Masdallos debates respecto de esquemas
teoricos de descentralizacion, la que se ejecuté década de 1990 en Argentina fue parte
de un modelo macroecondémico, social e instituci@makl que la estabilidad de precios
tuvo como contrapartida el crecimiento exponeraala pobreza y el desempleo, y la peor

distribucién de ingresos de la historid”.

Frente a los pobres resultados de la destieatian es valido el planteo de Yéanez y
David quienes sefialan que la paradoja es questzdializacion para ser viable, requiere
centralizacion de poder politico... “el término ho dienera confusion porque oculta la
realidad de las cosas: la concentracion del poeleiedision en manos de la administracion

centralizada!

Entonces, retomando lo anterior se puede d@@rprimeramente, el mismo desarrollo
del tercer sector y sus organizaciones, esta \adou& distintos cambios ocurridos en la
sociedad argentina a partir de 1976, y principatméarante los afios 90, cuando el estado
de bienestar entra en crisis y da lugar a un “nwodeloliberal excluyente”. Y en una
segunda instancia, otro cambio importante queyafen el peso que cobraron las ONG's,
fue la descentralizacion, la cual se llevdé a cabo el auspicio de los organismos
multilaterales, donde actividades que eran antegate realizadas por el gobierno central
fueron transferidas a las manos de la sociedalj gigspecificamente, a las organizaciones

del tercer sector como sus representantes.

Yyilas, Op. Cit., pag. 17.
"palma y Rufian citado por Yafez, Lilibeth y Daviliana, Transformaciones en el Sistema Sanitarideiedoza,
pag. 72.
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1.3 Crisis de representacion

El advenimiento del nuevo siglo enfrentd a &rgentinos a una crisis econémica,
politica y socialYannuzi, observa que esta crisis tiene que veddmentalmente, con un
proceso de globalizacion que dispara instanciasfrdgmentacion y diferenciacion.
Ademads, dice que la crisis del estado keynesiaromupto de las profundas mutaciones
gue se vienen operando tanto en las formas comel eontenido de la politica, se ha
proyectado sobre las formas de organizacion, s ldscpartidos politicos y las distintas

organizaciones sociales, afectando las formasptesentacion?

Raggio al analizar la crisis en el espacio politaze que en la actualidad asistimos al
hundimiento del sistema de representacion “...cada lgs representantes representan
menos a los representados, las demandas de laabci®il son poco o nada satisfechas y

ello hace caer en un grave riesgo al sistema deiomt*>

Hace diez afios Garcia Delgado al escribir esdéarcrisis de representacion en la
Argentina, consideraba como uno de los motivodldess la desilusiéon por la politica. Asi
habia entrado en crisis incluso la idea de consgrias expectativas de un mundo mejor

conectado con la politica hoy esta apreciaciérusegdecir sigue vigenté.

Entonces es valido preguntarse ¢en qué censistrisis? Ella hace referencia a un
distanciamiento entre los representantes y loseseptados. Se traduce en una realidad
donde quienes representan, no perciben lo que eatdnse quiere y espera de ellos. De
esta manera los representantes se independizams dedresentados y comienzan asi a
pesar mas sus intereses y deseos personales. Bagger, cuando se habla de la crisis de
representacion, “se hace referencia, en primer lagpie la representacién no es fiel, hay
un alejamiento de las realidades, y en segundo,lgga la representacion lo es demasiado,

http://www.espaciospoliticos.com.ar/index.php?apticom_content&task=view&id=49&ltemid=pag. s/nro.,
20/04/2011, YannuzMaria de los Angeles, Crisis de Representacion.
3www.saap.org.ar/esp/docs-congresos/congresosigrpdf  pag. 1, 22/04/2011, Raggio, Ana Marfa, Algunas
Consideraciones Acerca de la Crisis de Represémtaci

“Garcia Delgado citado por Raggio, Ana Maria, AlguBansideraciones Acerca de la Crisis de Repraséntpag. 5.
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es decir una desviacion del mandato parlamentanionandato imperativo, remitiendo las
dos afirmaciones a la ausencia de percepcion deldatad de los ciudadanos, que aleja el

poder del pueblo®

Retomando a Raggio al respecto se observaajha abierto una brecha entre el sistema
politico y la sociedad. Se percibe dia a dia ursdud#on de la politica, un descreimiento,
gue no necesariamente implica un descreimientsigiedma democratico. Segun la autora
se descree de los partidos politicos, del parlamedel sistema judicial, de los
representantes sindicales, de las organizaciomese®y hasta empresariales. Se cuestiona
permanentemente su representatividad, se plantsta lddnde verdaderamente son
representantes legitimos de los ciudadaissa crisis, en fin, da cuenta del descrédito

generalizado del sistema politico, de sus instnes en genera!.

En este contexto los partidos politicos apareante a la opinion publica con una
imagen de alto contenido negativo (corrupcion,icaeia, falta de legitimidad, intereses
personales, y por lo tanto ausencia de proyectectoms). Segun Auyero “la politica
partidaria es percibida como una actividad extreamahte alejada de las preocupaciones
cotidianas de la gente. Es vista como actividadi&uque aparece cuando se acercan los
tiempos electorales y desaparece rapidamente eosalro reino de las promesas
incumplidas. Muchos vecinos comentan sobre estéctar ocasional y corrupto de la

politica de los partidos*”

Algunos autores como Garcia Delgado y Di Pieomsideran que “la crisis de
representacion se vincula a una etapa de reestuaiin de las relaciones representantes —

representados, caracterizada por la crisis detasak tradicionales de representacion, pero

Tenzer citado por Raggio, Ana Mariaidem, pag. 11.

%Raggio,Op. Cit., pag. 2-3.

Yhttp://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/cliégateb%20politico.pdf pag. 12, 15/09/2009, Auyero, Javier,
Clientelismo Politico: Repensando el Tropo del @#smo Politico.
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también a la busqueda de nuevas formas de repaedergocial™® En contraposicion a
estas observaciones Yannuzi considera “que la emeim de actores nuevos, no
tradicionales, como es el caso de las ONG’s notitoys en sentido estricto una forma
alternativa de representacion. Si bien es cierte godemos encontrar formas de
representacion que no pasen necesariamente poedanioa electoral... no podriamos
hablar de un sistema representativo sin la exigtat® comicios periddicos que muestren
de modo fehaciente el nexo que se articula enresentante y representadd’Mas alla

de esto, lo que concretamente se advierte es qUONEG's construyen su identidad en
tanto mediadoras y representantes, planteandoidades y problemas que son trasladados

a la esfera politica.

Preguntarse acerca del momento de manifestat@dla crisis puede dar pistas para
interpretar sobre quién recae el descrédito. Abeet® Raggio dice, coincidiendo con la
mayoria de los analista politicos, que la manit@dtade esta crisis hizo eclosién en
diciembre del 2001, si bien venia de antes, la mis® hizo palpable y en forma
generalizada a través de la protesta en las céllgmrtir de ese momento se cuestiona
abiertamente a los politicos, la frase “que se wvagdos” es ilustrativa de ello. Entonces se
puede decir que la crisis de representacion, ensia de autoridad y se manifiesta en el
fracaso del Estado. Un ejemplo de esta falla deidaion del Estado como garante del
orden es, la inseguridad ciudadana, la cual implica falta de respuesta, una ausencia
estatal. Ante la incapacidad de los gobernantes lpsrer frente a la inseguridad, se abre la
puerta a soluciones de “mano dura”, aplicacionudéigia por mano propia, mas carceles,
penas mas duras y se baja la edad de imputabjpieiaal sin contemplar las necesidades e

intereses de todas las partes en jifgo.

Para Garcia Delgado y Di Piero, en lineas rgée® el nuevo modelo conllevé al

agravamiento de todas las variables sociales: g#sempobreza, nuevos pobres,

Bhttp://www.flacso.org.ar/areasyproyectos/proyegtegp/publicaciones/1.pdpéag. 17, 25/05/2011, Di Piero, Sergio y

Garcia Delgado, Daniel, Articulacién y Relaciondgst—Organizaciones de la Sociedad Qwddelos y Préacticas en la
Argentina de las Reformas de Segunda Generacion.

yannuzi,Op. Cit., pag. 2.

2Raggio,Op. Cit., pag. 12.
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indigencia, etc. Esta nueva cuestion social sect&iaa, en particular, por la violenta
separacién de lo econémico respecto de lo sociéll resultado es una profunda
modificacion de la estructura social, bajo la diooia incluidos — excluidos y la aparicion
de heterogéneas formas de pobreza. Particularmsigtefica una distribucién regresiva
del ingreso, en un pais cuya caracteristica hatbda sn el contexto de América Latina, la

baja desigualdad.

Por ello, es en el ambito social donde se matftiplicado la mayor cantidad de
organizaciones, al calor de la critica situacioniado Muchas de las ya existentes han
crecido en su trabajo, y ha sido notable la agaride nuevas organizaciones destinadas la
asistencia directa. Combinadas con algunas dedas §a descriptas, muchas instituciones
han comenzado a generar sus propias ONG’s o Fumdgcpara vincularse con lo social.

Asi encontramos organizaciones de asistenda gesarrollo en numerosas iglesias y
Fundaciones en el campo empresario. Es de destaohrén el desarrollo del paradigma
gerencialista, que pone énfasis en el manejo deemssos y la ejecutividad. Desde esta
perspectiva, la grave situacion social puede d&daaa través de un manejo transparente y
efectivo del presupuesto social, para lo cual delnéarse con un sector de la sociedad civil
dispuesto y capacitado para llevarlo adelante. Esti@n ha sido promovida por los
Organismos Multilaterales de Crédito (OMC), en ipatér el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), quienes han jugado en este canmpm! fundamenta?

Otro aspecto planteado por Raggio es el madmmo el estado distribuye, y los planes
sociales son un ejemplo de ello, ya que los misnmosienen un criterio universalista, y
para acceder a ellos no deberia hacer falta segoane nadie. La ayuda social va

acompafada de la opresioén politica, generandaeetelismo politico.

ZIRosanvallon citada por Di Piero, Sergio y GarcikgBao, Daniel, Articulacién y Relacién Estado—Origaniones de la
Sociedad CiviModelos y Practicas en la Argentina de las RefordeaSegunda Generacion, pag. 17.
22Dj Piero y Garcfa Delgad@p. Cit., pag.17-18.
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El escepticismo de los ciudadanos hacia logatites, se explica segun la autora por los
importantes niveles de pauperizacion, desocupaaitaifabetismo funcional, desnutricion
infantil, falta de acceso minimo a la salud de tgehtina de fin de siglo. Ante este cuadro
de situacion Raggio opina “podemos pensar quer@deacia no funciona correctamente,
si por ella entendemos una forma de gobierno, qQueeratenga solo a lo procedimental, es
decir el derecho a elegir y ser elegido, sino wna& de gobierno que brinda la posibilidad
de reconocer los principios basicos de una soci€lifith y justa, capaz de encarar los
problemas de la desigualdad. Se suele escuchgustoma que la democracia no funciona,
y ello se debe a que la misma se agota en los speadeccionarios y no funciona como

forma integradora de los principios fundamentatesiliertad e igualdad®®

Confirmando esta idea Garcia Delgado, agregstathos ante una democracia
caracterizada por transacciones entre elites quaracon independencia de su electorado
y esta situacion genera escasas expectativas tegpedo que a traveés de la politica se
puede lograr. Es una democracia en donde la le@étdds representantes es “hacia arriba”,
en donde los principales partidos politicos practiel centralismo democratico, donde hay
una fuerte influencia del lobby empresarial en dasisiones centrales que se realizan
dentro de los confines del macro — poddrY en el mismo sentido, Bidart Campos,
observa “los representantes elegidos no respondigamriamente a los que los eligen
sino, por el contrario, responden a otros podere®siensibles, pero que de diversas
formas manipulan y ejercen influencia en la tomaléeisiones de gobierno, el problema

radica en que estos poderes estan fuera de tottolcepn contrapodere$®.

Raggio advierte que “a pesar de este descréditolgpquolitica y las instituciones
politicas, sigue en pie la idea de que la demozregpresentativa es la mejor forma de
gobierno (posible), ahora bien, en la medida enlgsieepresentantes no logren establecer

politicas publicas mas justas y equitativas enadbitos sociales y economicos, y las

BRaggio,Op. Cit., pag.3.
%Garcia Delgado citado por Raggio, Ana Marfa, AlguBansideraciones Acerca de la Crisis de Represéntaag. 3.
ZBidart Campos citado por Raggio, Ana Matkddem, pag. 3.
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acciones de gobierno cubran cada vez menos lasctakpas de los representados,

estaremos ante asistiendo al hundimiento de l@septacion politica®

%Raggio,Op. Cit., pag. 5.
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CAPITULO 2

Hacia una definicion de las ONG's.

Este capitulo es un intento por aproximarseadefinicion de las ONG’s y a los roles
gue cumplen las mismas en el marco del nuevo escenze se planted anteriormente a

partir de la primera reforma de estado, la desakrdrcion y la crisis de representacion.

2.1 ¢;Qué son las ONG’s?

Ya que en este trabajo se presenta a las ONGi® el actor de los proceso de
intermediacion entre la comunidad y los funciongpoliticos, es necesario acercarse a su
definicion.

“En Argentina se las denomina de diversas naaneentidades de bien publico,
organizaciones benéficas, organizaciones no gulemiales (ONG), organizaciones
sociales, organizaciones de la sociedad civil (Q8@fjdades intermedias, organizaciones
del tercer sector, organizaciones comunitariasalganos casos se utiliza alguno de estos
términos para referirse en forma genérica a esterso y otros para diferenciarlas dentro
de éste. En ocasiones, se las menciona haciereteneia a su forma juridica: asociaciones

civiles, fundaciones o mutuales”.

Segun Pérez el concepto de ONG’s alude a ‘@rdanizacion de la Sociedad Civil que
nace por una iniciativa privada, con objetivos pryepque pueden ser semejantes o no a los
del gobierno en ciertas areas, que es reconocid® am actor representativo de la
sociedad desde mediados de la década del ‘80,pant Estado en donde nace, como por
otros Estados y por Organismos Multilaterales. @Gonapacidad de generar sus propios

vinculos, independientes de las relaciones essatglen sus acciones capaz de crear o

ZRoitter, Mario y Gonzéalez Bombal, Inés (Comps.}uBi®s Sobre el Sector Sin Fines de Lucro en Aigenpag. 10.
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generar presiones tanto en el plano local estaialp en el plano regional e internacional,
cualquiera sea su objetivo de trabajo los deretlosanos, el desarrollo, la defensa del

medio ambiente, etc?®

La iniciativa de precisar al concepto de ON&espuede observar sobre todo, en los
tltimos lustros del siglo XX, cuando las ONG’s akan un nivel significativo de
reconocimiento. El cual se brinda no sélo por keiestad en su conjunto, sino también por
parte del Estado, y de los Organismos Multilatsralestos ultimos, incluso, las han

incorporado como actores que participan en conjomtorepresentantes de Estado.

Indica Thompson “...los gobiernos comienzan mavestas asociaciones privadas de
bien publico como un nuevo actor de relevanciajua por lo menos hay que escuchar,

cuando no incluir directamente en la formulacidejezucion de politicas™®

“En relacion a este protagonismo, promedidadiécada del '90 se comenzo6 a estimar
cualitativa y cuantitativamente su aporte y capatioara contribuir a la atencién de grupos
vulnerables y con soluciones para el desarrolldagogarticularmente a nivel local. En
1995 se crea el Centro Nacional de Organizacioneslad Comunidad (CENOC),
dependiente de la Secretaria de Desarrollo So@&aladNacién, con la finalidad de
interactuar con las organizaciones de la societlddpara facilitar la puesta en marcha de
un nuevo modelo de gestiébn de las politicas sacidid rol del CENOC no es la
intervencion directa, la regulacion de actividades financiamiento, sino la generacion de
espacios de dialogo y participacion ciudadana,aacto ademas como articulacion entre el
Estado y este sector. EI CENOC disefié una baseatds donstituida con la informacion
proporcionada por las organizaciones en forma Vatia) registrando, hasta mayo de 1999,

a 5.700 entidades, nimero que se amplia a razb@euevas organizaciones por m&s”.

Znttp://www.caei.com.ar/ebooks/ebook11 pdfpag. 30, 10/05/2010, Pérez, Mariano, Organizasion No
Gubernamentales, Caracteristicas de Otro Actol €aldero Internacional.

2Thompson, Andrés, Publico y Privado, pag. 17.

*http://www.trabajoydiversidad.com.ar/smulovicz-ckame.pdf pag. 75, 10/05/2011, Clemente, Adriana y Smutgvit
Catalina, Descentralizacion, Sociedad Civil y Goleilidad Democratica en Argentina.
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Cuadro | Forma organizativa de las ONG’s inscriptasen el

CENOC
Sociedad de Fomento
9 mep Biblictecs
! 1,5%

Cooperadora Escolar
1,.3%

Club SocialDeportivo
22%

MLtz

2 4%, \

Ertidad Religiosa
32%

Certro de Jubilados
34%

Ciroz Azociacion Civil
37% 35,9%
Cooperadora (otro
tippo)
4 0%
Cooperativa
4 3%

Union Yecinal
7 0%

\Grupu Comunitario

17 1%

Fundacion
11 5%

Fuente: CENOC — Centro Nacional de Organizaciorda €omunidad — 2004
Sobre la base de aprox. 9.000 ONG’s en Argentina.

El cuadro I, muestra las formas que toman tgstede organizaciones, lo que permite

conocer como se subdivide el universo del TercetoBen la Argentina.
En base a estos datos se puede afirmar queON&S's han crecido en influencia,

tamafio y numero. Su desarrollo, en muchos casosnsaa a “... la busqueda de nuevas

formas de representacion y accion ciudadana; unvadosa responsabilidad social y
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comunitaria y la puesta a prueba de valores dasiy solidarios; una forma de
experimentacion innovadora de intervencion insiiio@l en la problematica social vy,

también, una practica afirmativa de la ciudaddaiaplidaridad y la democraci®.

Altamirano y Caballero dicen que los ‘90 peanila emergencia de organizaciones que
existian con anterioridad con la diferencia de @sée momento se presentan como
alternativa para la promocion e implementacion diitipas publicas y defensoras de los
derechos de ciudadania (social, politica y ecorg@mita iniciativa asociativa y la
participacion ciudadana, en este marco, ocuparugar lestratégico frente al Estado y al
Mercado ya que intentan aunar esfuerzos y recyaes satisfacer necesidades comunes,
desarrollar procesos de adecuacion instituciona gar respuesta a las nuevas demandas
del medio, al mismo tiempo que exigen su inclugarel campo de las politicas publicas.
Argentina cuenta en la actualidad con 51.750 fuodas, asociaciones y organizaciones
sin fines de lucro. En ellas trabajan alrededor3dmillones de personas, de cuales 2
millones seiscientas cincuenta y cinco mil sond@etel 85 % del total) son voluntarios. En
el escenario actual se presentan las asociaciaresntgrvienen en casi todas las areas
portando un nuevo cédigo simbdlico de lo que sigaif hacer sociedad. Los actores
sociales y los movimientos en general tienen urdotdle por cumplir: por un lado, son
sistemas colectivos de reconocimiento social, qyeesan identidades colectivas viejas y
nuevas, con contenidos culturales y simbdlicos mapbes. Por otro, son intermediarios
politicos no partidarios, que traen las necesidgdmsmandas de las voces no articuladas a

la esfera publica y las vinculan con los aparatsttiicionales del Estad.

En el trabajo de Korin se sistematizan log@ascaracteristicos que comparten estas
entidades: “- son organizaciones, es decir, posg®d presencia y una estructura
institucionales; - poseen caracter privado: egparmdas institucionalmente del estado;

- no reparten ni generan beneficios para sus gsstopara el conjunto de “titulares” de las

mismas, es decir, no constituyen lucro; - tienernoraamia, es decir, controlan

31 ThompsonOp. Cit., p. 19.
32http://www.comunidar.org.ar/caracterizacion.htpég. 1, 22/06/2011, Altamirano, Patricia y Caballero, Karina,
Caracterizacion del Tercer Sector en la Argentina.
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esencialmente sus actividades; - la pertenendiasare se encuentra legalmente impuesta
y atraen un cierto nivel de aportaciones de pdaies en tiempo y dinero; participan en

ellas voluntariog®

En el trabajo, “Hacia la constitucién delrcer Sector en Argentina” realizado por el
CENOC, Korin analiza la divisibn acerca de dosndes conjuntos, de acuerdo a los
objetivos que persiguen estas organizaciones y ddstinatarios de las tareas que realizan.
Se conforman asi las denominadas organizaciondsmske y de apoyo. Las primeras se
constituyen con integrantes de la propia comunidadla que actlan y tienen como
destinatarios de sus actividades, por lo generslisgpropios miembros, aunque es comun
gue incluyan a otros integrantes de su comunidach. lag& de apoyo, frecuentemente, los
miembros que la constituyen no forman parte deolaunidad en la que actian y los

destinatarios de sus actividades no son sus miattbro

Ademas el autor explica que una cuestidon decisikatera de abordar el estudio
del Tercer Sector es la cuestion del financiamieRto lo general, las organizaciones sin
fines de lucro son méas conscientes del dinero gsieepresas comerciales. En “El gran
poder de las pequefias ideas” Peter Drucker, sestjga estas organizaciones estan en
forma permanente buscando fondos (que siempreofegscasos) para cumplimentar sus
objetivos y proyectos. Sin embargo, no basan sategta en el dinero como lo hacen las
empresas; comienzan por el cumplimiento de lagmjsio que les permite tener bien
definido cuales son los parametros del éxito y qaélo que deben brindarle a sus

“clientes”, aspecto que, por lo demés, deberiagendido por las entidades comercides.

Para llevar adelante sus iniciativas, las megeiones del Tercer Sector recurren a
cuatro vias de financiamiento. - Aportes de padi@s. Pueden ser de individuos que por
afinidad (afectiva, personal o ideoldgica) con lausa aportan dinero, insumos o

3Korin, Op. Cit., pag. 8.

34CENOC citado por Korin, Daniel, Una Aproximaciésus Modos y Formas de Presentacién en la CiudBdietlos
Aires, Republica Argentina, pag. 9.

%Drucker citado por Korin, Daniel,a Profesionalizacién en el Tercer Sector, Una Ajmnacion a sus Modos y Formas
de Presentacion en la Ciudad de Buenos Aires, Repiirgentina, pag. 9.
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infraestructura para el sostenimiento de las misires empresas también aportan recursos
al sector por diferentes motivos, en algunos cagms, beneficios impositivos, en otros,
capitalizan la buena imagen que poseen en la appiblica (marketing filantropico)

- Financiamiento externo. Tanto el Estado, como d@gintos organismos de crédito
internacional, aportan dinero para la ejecucioprdgectos puntuales. Esto supone delegar
en las ONG’s (dado el conocimiento que poseen ®tefaaticas particulares en las que
intervienen) la implementacién de los mismos. - tdewle servicios/productos. El
sostenimiento de muchas organizaciones estd bawados ingresos por la venta y/o
comercializaciéon de productos o servicios que el@ismas generan. Un ejemplo
caracteristico son aquellas que venden remeras, ptc. con sus logos o bien con
mensajes vinculados con su mision. - Aportes densiesnbros: En muchos casos, los
ingresos mas significativos de una organizaciorvipnen de sus propios miembros, a
travées del aporte periodico que los mismos realizanla organizacion como
contraprestacion de los servicios que reciben tke kBbs clubes sociales y deportivos

ejemplifican claramente esta situacn.

Por otro lado, si se analizan a las ONG’saecaimpo de la sociedad global, se advierte

como las mismas tienen un limite en su relacionedanediodeterminado por su propios

objetivos, un contexto inmediaéd que no manejan en todas sus variables pere sblgue

pueden influir (el barrio, la ciudad, etc.), y uantexto mas generaobre el que muy

dificilmente influiran o manejaran sus variablea @conomia mundial, nacional, los
desplazamientos y cambios demograficos, etc.).Uad se puede graficar de la siguiente

manera.

LA SOCIEDAD GLOBAL

ESFERAS FUNCIONES PCIOS. DE ACCION SECTOR
Aspecto politico de laJdusticia distributiva para laler. sector. De origen
Estado dominacion. Monopolio dereproduccion del orderpublico con fines publicos
la coercion. social. Igualdad. la toma de decisiones.

2do. sector. De origen
privado con fines privados:

Espacio de compra y Vem%ficacia y eficiencia. el lucro.

Mercado . L
de bienes y servicios.

38K orin, Op. Cit., p4g.9-10.
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Organizaciones de origen
privado que resuelven 3er.
intereses y necesidades| $olidaridad. Bien comun.
partir de una determinada
vision de la realida

sector. De origen
privado con un fin publica:
el bien comdn.

Sociedad Civil

Fuente: Elaboracion propia

Otra definicion que se suele manejar, si heynmuchas clasificaciones todas presentan

zonas grises, es aquella que se basa en la distidei los beneficiarios de sus acciones y

los origenes de sus recursos:

Origen de los Beneficiarios

recursos

Sus propios miembros.

Otros distintode sus propios
miembros.

Propios.

Asociaciones de Afinidad.

Mutuales/cooperadoras.

Clubes sociales y deportivos.

Gremios y sindicatos.
Colegios profesionales.
Cémaras patronales.

Fundaciones Empresarias

De otras fuentes

Organizaciones de Base.

Vecinales.

Sociedades de fomento.
Clubes barriales.
Bibliotecas populares.
Cooperadoras escolares y

Organizaciones de apoyo.

De asistencia social.

De promocion y desarrollo.

De ampliacion de derechos (dchos
difusos)

Centros académicos.

hospitalarias.
Movimientos ciudadanc

Fuente: elaboracion propia

Del andlisis de estas definiciones y paraifedar al tema, en este trabajo se acepta
denominar a las organizaciones del tercer sectoretmombre de ONG’s. Si bien no se
pretende adherir una sola definicion, las mismaarhal desarrollo de esta investigacion.
Se reconoce que el téermino “ONG’s” engloba un sidi organizaciones, heterogéneas no
s6lo por las teméticas en que inscriben su trab@jo también por sus modalidades de
funcionamiento, estructura, objetivos instituci@salforma de obtener financiamiento, etc.
Incluyen tanto organizaciones barriales, mutuatedes y sociedades de fomento, como

fundaciones, centros de investigacién que trabejaematicas de promocion y desarrollo.
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Una reflexion que cabe de estas definiciosel esiguiente. Si bien, tal como afirman
los autores, las ONG’s suponen valores solidariosltyuistas tendientes al bien
comunitario, es notoria la carencia que tienenrdernirada amplia de la complejidad de lo
social. Incluso, en referencia al sistema polite®,puede observar como la légica que
orienta su accionar es la de sus intereses pantisulAsi trabajan sélo en los limites de sus
ambitos de influencia, muchas veces como punteotiicos o captadores de votos en
momentos pre-electorales. Esta actividad es ldeguabre un escenario de posibilidades a
la hora de obtener recursos. Sus fuentes de fenanento por lo tanto suelen ser variables
y dependen del acercamiento con que cuenten aalttidgs politicos de turno o al capital

social que manejen como relaciones con los fundomastatales.

Segun Forni y Vergilio Leite “La dificultad @aobtener financiacion efectivamente
resultd ser un problema: las organizaciones “sufintension entre sentirse parte de una
estrategia de desmembramiento del Estado... ysjaide mercantilizar sus actividades e
insertarse en el mercado... como una forma de selir@gondémicamente y mantener
niveles de autonomid”.“Asi, las organizaciones tuvieron que rebuscask® conseguir
financiacion para sus proyectos, llevando a cabersias actividades de venta de servicios,
consultorias, etc., concentradas bajo el la iddamntkraising. Esta es un area encargada de
buscar financiacion, la que cominmente recurres @tganismos multilaterales de crédito,
como el Banco Interamericano de Desarrollo y el ddarMundial, y agencias
internacionales en general, pero el Estado sigemledsi el actor principal a la que las
organizaciones del tercer sector recurren no safa policitar financiacion sino también
para otros tipos de ayuda, como alimentos, logadea diferentes actividades (centro de
jubilados, bibliotecas populares, centros de rditatibn, etc.). No obstante, la
inestabilidad de los recursos es una caracteridiBckas organizaciones del tercer sector

argentinas™®

"Forni y Vergilio Leire,Op. Cit., p4g.227.
%8Arroyo citado por Forni, Pablo y Vergilio Leite, timeire, El Desarrollo y Legitimacién de las Orgaiones del
Tercer Sector en la Argentina. Hacia la Definiaitenun Isomorfismo Periféricpag.227.
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Se puede observar de este modo como “Unaamréafurealista muestra que las ONG'’s
dependen de subvenciones para mantenerse a signigana mantener esas empresas en
las que se han transformado algunas de ellas gsequie la gestion de la ayuda se come
una parte importante de los fondos destinados saifesss. A cambio les piden que se sean
politicos y que divulguen el mensaje ideoldgicdaleecesidad de la autoexplotacion y la
responsabilidad personal para llegar a una mejatacade vida. Quien concede el dinero
pone los limites y las ONG'’s obedecéh”.

Es valido destacar que “Estas organizaciomgzegaron a tener protagonismo cuando el
BM decidié convocarlas en 1982, para estudiar @epgue tendrian que jugar en el
contexto de la politica liberal que en los siguésrafios se iba aplicar en la mayor parte del
planeta. En 1988 se integraron totalmente dentrtadmncepcion neoliberal que viene
aplicando la mencionada institucién financiera,l&n relaciones que mantiene con los
gobiernos. Es por tanto, el BM quien ejercera dirpde entonces el papel de padrino y
patron principal de unas organizaciones que tendr@eber de desempefar una funciéon
cada vez mas destacada en la labor de suplamaiEsiados en la asistencia social. Ya han
entrado las leyes de mercado en el mundo de ldasiolad: unas Ongs para el hambre,
otras para la educacion, otras para los planesedarmlios ya pactados...con el tiempo
habra una ONG para cada problema, para cada situdeiriesgo. Se especializaran pero

seguiran siendo incapaces de solucionar los corglig’

Yoffe, Director Ejecutivo de instituciones sines de lucro en EEUU, sostiene que mas
alla del Estado y del mercado, existe una tercpe#n. “En los ultimos diez afios el BM
puso en América Latina 600 millones de dolares eogramas que deben ser
implementados por las ONG'’s, porque ellas se iastah zonas determinadas, estan en
contacto con los beneficiarios y llegan en formeeaa al problema, mientras que el
proceso burocratico estatal tiene un acercamientchm mas lento a la necesidad

especifica del sector. Los recursos de estasuaistites son: los que aporta el Estado para

%%yafiez y DavidOp. Cit., pag. 102.
40Etcétera citado por Yéfiez, Lilibeth y David, Diafieansformaciones en el Sistema Sanitario de Mengdza 102.
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la implementacion de programas determinados, lasaadones del mercado y de la
sociedad (que se recauda via organizacion de evgntbtencion de aporte por llamados
telefénicos). Un reciente estudio determind quenesstro pais el 42% de la poblacién da
aporte econémico a las ONGs y un 14% adicional al#ribuciones directas a gente

necesitada, 25% trabaja voluntariamente o lo lsat@invitaran a hacerld™

Cuando se considera lo anteriormente expuesttuando se cuestiona la actuacion de
las ONG’s. Gomez Gil analiza en su trabajo el pape estan jugando las ONG’s en el
proceso de globalizacién neoliberal, o dicho da otanera, si hay coherencia entre lo que
muchas de estas entidades preconizan de si misloagig realmente hacen, o los limites

del sistema que en su labor social estan dispuastaasgredir.

Resumiendo lo que dice el autor, la mayosa&ddG’s consideran suficiente incluir esta
sigla como elemento Unico de definicion, conscerde que sobre la misma se han
proyectado valores y principios muy variados comm $na labor humanitaria, altruista, de
caracter social y desinteresada, ajena a cualfijnédidad lucrativa o de negocio. Pero todo
esto forma parte mas del imaginario colectivo geeslgémentos generalizables a todas las
ONG’s que actuan bajo esta denominacion hoy dig.s&sha ido construyendo una cierta
vision naif sobre las ONG’s y el denominado Ter8ector, asignandole todo tipo de

virtudes y bondades muy alejadas de la realidad.

Gomez Gil cuestiona hasta qué punto las ONgBIs una respuesta al proceso de
globalizacién, como habitualmente se afirma, oosigd contrario, se han convertido en un
elemento mas de la mundializacién y la extensiéruda sociedad neoliberal, siendo

utilizadas para facilitar la implantacion y el agarde este proceso.

Como se desarrollé en otros apartados, losepos de privatizacion, la competitividad,

la desregulacion del mercado, la acumulacion deempqubr parte de las grandes

“IDiario Los Andes, 20 Setiembre de 1998 citado pafiez, Lilibeth y David, Diana, TransformacioneseéiSistema
Sanitario de Mendozaag. 103.
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corporaciones industriales y financieras transmedes, la complicidad politica con el
capital de las grandes instituciones multilaterahas provocado el debilitamiento del
tradicional Estado-nacion, el afloramiento de “ragevsoberanias” en el marco de la
gobernanza mundial y la pérdida inexorable de tessociales y de servicios publicos. Y
es quizas por ello, que para paliar estas carenaimmbién por la via de la privatizacién, el
sistema capitalista ha visto en las ONG’s unos tageprivilegiados y las ha utilizado

creando una especie de "neobeneficencia revestida dierto componente solidario".

Asi ha aparecido un mercado emergente de iaegaones que rivalizan entre si por
gestionar todo tipo de asuntos publicos” conviddés® en "agencias subsidiarias y
precarizadas que tratan de mantener parcialmejaectierios de minimos costes algunas
de las anteriores funciones que tradicionalmentéavedesarrollando los Estados. Esto ha
provocado un proceso inevitable de institucionalia de las ONG'’s, que han tenido que
asumir las exigencias de los gobiernos para opsaisaecursos y gestionar sus servicios,

renunciando a parcelas cada vez mayores de autamoitiéa y programatica.

Alerta el autor que los minimos costes tamleigtan teniendo consecuencias al interior
de las propias organizaciones, produciéndose itettleg paradojas como, por ejemplo,
gue estén compatibilizando discursos publicos delss@ad y de justicia social con
politicas internas basadas en la precarizacion de #abajadores o en la

instrumentalizacion de su voluntariatfo.

2.2 Los roles de las ONG’s en el marco de un nuegecenario.

Retomando lo anteriormente expuesto, en lad#del '90, la reforma del Estado y la
consecuente restriccion de las funciones de ésteadas ONG’s un protagonismo
novedoso. Esta expansion de los méargenes de amtuseiconsolido con los procesos de

descentralizacion, especialmente a través de leeimgntacion de proyectos a nivel local.

“2Gémez Gil, Carlos, Las ONG en la Globalizaciérir&tsgias, Cambios y Transformaciones de las ONI& 8ociedad
Global.
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Siguiendo los planteos de Smulovitz y Clemesgeobserva que las ONG’s fueron
particularmente receptivas a los nuevos mandatstesEsuponian una nueva manera de

incidir en las politicas publicas en el marco dederacias participativas.

Junto a los municipios, las ONG’s fueron sagetleclarados de politicas y programas
descentralizados. Asi este sector fue adquiriendgompresencia al trabajar de manera
mas activa en distintos programas sociales. Grer da sus esfuerzos se concentraron en
tareas de asistencia directa: los centros de fdslaistribuyeron bolsas de alimentos y/o
remedios para personas de la tercera edad; logscldbportivos y las sociedades de
fomento desarrollaron actividades para nifios, lrdd copa de leche o apoyo escolar; y
las juntas vecinales atendieron reclamos que hatcémerés colectivo de barrio, como
conseguir o mejorar la calidad de los servicioslipab. Al mismo tiempo, en una menor
proporcion las ONG’s son convocadas para trabajgorebleméaticas de mayor alcance,

como programas de prevencién y emprendimientosuptivs, etc'

Es asi como en este proceso las ONG’s seicapumon y hasta se autodefinieron
COmo socios necesarios e indispensables parabididéal de las politicas que el gobierno
local implementa. Asi mismo, sumaron a sus rolaslid¢ionales de comunicadores e
intermediarios entre el vecino y el gobierno localprovincial, la representaciéon de

intereses ante la empresa privada.

Sin embargo, cabe destacar, las tareas quaeaasa las ONG’s pocas veces estuvieron
relacionadas con el disefio de programas, ya quesar gle la descentralizaciéon que se
enarbolaba, estos bajaban enlatados del gobiermirak® Entonces mayormente
asumieron los siguientes roles: organizacion delrdless de trabajo, cobro de cuotas y

coordinacién/monitoreo de reuniones.

“http://www.trabajoydiversidad.com.ar/smulovicz-clme.pdf 10/05/2011, Smulovitz, Catalina y Clemente, Adaia
Descentralizacién, Sociedad Civil y Gobernabilisinocratica en Argentina 2002, pag. 75-77.

44yafiez, Lilibeth y David, Diana, Desarrollo RurabBticas y Discursos en el Municipio de Lavalle, klera Argentina
2007, SCyT de la UNCuyo, pag. 30.
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Segun Forni y Vergilio Leite “Otro rasgo delngpo organizacional de las ONG’s en
Argentina es la baja profesionalizacion. Si biemenudo siguen modelos administrativos
de las grandes empresas privadas y de manualedndeistracion como los de Peter
Drucker, la busqueda de eficiencia-eficacia senweedida por la falta de crédito, lo que
dificulta el mantenimiento de un permanente perspraesionalizado. Segun un estudio
realizado en el 2001 por Suarez, Pecci y Christensara cada empleado rentado que
trabaja en una ONG hay 7.5 que trabajan voluntaniaen Las implicancias de ello estan en
gue, primeramente, rara vez los voluntarios sorgigds en base a su formacion
profesional, lo que hace que se de una gran ritatven las organizaciones. Ello, segun
los autores mencionados, remite a una instituda@bn precaria, debido a la
imposibilidad de dar una continuidad a los progmmae mirar la organizacién en funcién

de un proceso a largo plazt”.

A pesar de ello, desde la perspectiva deilagedtes, la ejecucion de proyectos en casi
todos los casos significO para las organizacioresabes, una instancia de consolidacion
institucional. Ya que aumentaron su capacidad deuejon y gestion, y su poder de

negociacion frente al gobierno local.

Segun Smulovitz y Clemente “El modelo de igesasociada abrid un nuevo escenario
para la interaccion entre las instituciones, repr@mdo una alternativa al modelo
preexistente de gestidén radial entre las orgaropasi de la sociedad civil y el gobierno
municipal. Generé un cambio de posicionamientoagedrganizaciones y dio lugar a la
posibilidad de que se tejiera una red donde laganzgciones generaron e implementaron
vinculos de cooperacién entre $§"De todos modos, y puesto que la gestién asocisda e
incompleta, se puede decir que se abrid6 un camptedeciaciones conflictivas entre el
sector estatal, los politicos, las empresas prargdas ONG'’s. Precisamente en este marco
tal como se considera en esta investigacion, ehteiismo aparece como una forma

particular de negociacion.

“SForni y Vergilio Leite,Op. Cit., pag. 228.
*8Smulovicz y Clementeé)p. Cit., pag. 78.
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En conclusion, los procesos descentralizadmsgrécieron solo parcialmente la
construccion de un tejido social que tendiera deges la accion y las politicas por las
contradicciones que encierran. Las relaciones ¢émré©NG’s y el gobierno local y entre
los mismos miembros de las ONG’'s aun hoy muestratitudes autoritarias y
particularistas. Se percibe asi, la falta de verdalprocesos de democratizacion interna en
las ONG’s. Tal como dicen las autoras mencionddaspnvivencia de practicas sociales
mas y menos democraticas en el ambiente externcgpseduce internamente en estas
organizaciones. Muchas de ellas presentan lidesagge no se renuevan y que tampoco
amplian su base de consenso. Es por ello que fesiencias en materia de participacion
de los beneficiarios son heterogéneas e incompletas

Otro aspecto a destacar en relacion a lacgzation es que los programas municipales,
mas alla de los discursos, (a diferencia de lovipc@les y nacionales) tienden a
establecer vinculos puntuales con las ONG’s. Ediggien manteniendo una relacion
directa con los beneficiarios (ya sean familias rganizaciones), considerando a las
organizaciones sociales soOlo ocasionalmente conuiag@as y/o co-ejecutoras de los
servicios puesto que una condicidon frecuente epriogramas nacionales y provinciales es
asegurar su participacion.

Ademas, se puede observar como la trama bertsector es relativamente débil en la
Argentina, a pesar de su notable desarrollo debtaldéoerse, buscar visibilidad y
legitimidad. Varios son los motivos de esta sitGacibajo nivel de profesionalizacion,
penuria y discontinuidad en el financiamiento, itnstonalizacion precaria (falta de

coordinacion, integracion, division del trabajo).

Sin embargo, en este trabajo vamos a abolgaplelema de las practicas clientelares,
definiéndolas como relaciones particulares que gesde el nepotismo al tramite de
influencias, en relacion con el Estado y que puddeminar en practicas rayanas en la
corrupcion. Asi se puede ver como el clientelisroafende lo publico con lo privado,

establece un divorcio entre las reglas o las norynad comportamiento real de los
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gobiernos y de las ONG's. Estas practicas impidempdrticipacion democratica de los
ciudadanos en la vida de las ONG's, la cual estéliato natural del clientelismo.

A partir del obstaculo que es el clientelismoyya expresion consiste en: el
particularismo, los punteros, la existencia derddepaternalistas o autoritarios, se puede
percibir el primer requisito para la consolidacigndesarrollo del tercer sector: la
participacion. Y es por ello que los principalesafos que atraviesa este sector hoy son:
promover el desarrollo humano (desarrollando lapacdades del conjunto de las
ciudadanos de modo tal que pasen de la privacidm ldbertad que el acceso a este
desarrollo supone), aportar al desarrollo del ehmiocial (generar y establecer normas
claras de funcionamiento en la sociedad que pern#areconstitucion de las tramas
vinculares, la integracion social y la confianzecesarias para cualquier emprendimiento
colectivo), y participar del desarrollo local: (o@ocer al territorio como principal factor de
un desarrollo que se base en los propios recursespyense de adentro hacia afuera con
sus propios actores. Este es otro desarrollo pasgueace de adentro hacia afuera y otra
politica porque se realiza con el conjunto de lotoras promoviendo modalidades
asociativas).
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CAPITULO 3

El clientelismo politico

En este capitulo se detallan algunas percegsiacerca del clientelismo para, a partir
de ellas, explicar la posicion de este trabajo gehaina breve descripcion de la relacion

gue existe entre el Estado y las ONG’s en la Aigardgn cuanto al tema.

3.1 Distintas perspectivas

En el analisis de las relaciones entre las BNGel Estado se considera que el
clientelismo es un concepto clave. Es por ello sgigarte del trabajo de Auyero quien
afirma que el clientelismo no es solo una pracgiotitica basada en el intercambio de
favores que se da entre clientes (ciudadanos),aseats (punteros) y patrones politicos
(funcionarios). Ademas es una practica donde estioses mantienen relaciones constantes
en la vida diaria que dan lugar a un conjunto @ermeias y habitos. En los intercambios
cotidianos que se producen en las redes clienset@#rgenera un conjunto de percepciones
gue justifican la distribucién personalizada denbgy servicios, y de este modo, terminan
legitimando estas préacticas. Es asi, como Auyerercdndose al punto de vista de los
clientes, comprende al clientelismo como un evesdbdiano que forma parte de la

resolucion rutinaria de problemas de las claseslpogs.
Se toma este enfoque no porque implica undaeikan de los beneficios de la relacion
clientelar, sino porque es util para comprendeoatexto en el que funcionan las practicas

clientelares y la subjetividad de los actores ingmdos en esa relacion.

Sin embargo, antes de entrar de lleno en mstadn del clientelismo es necesario

reflexionar acerca de las mdultiples visiones y cangiones del mismo. Ello permite
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comprender la originalidad del trabajo de Auyeroviglumbrar el clientelismo desde la

perspectiva de los clientes.

Segun Garcia Sanchez el clientelismo es “onmad de representacion politica, en la
cual la relacion entre el representante y el remtaslo se personaliza al extremo de generar
una suerte de representacion particularista, &tlaucomo una negociacién entre las

partes™’

Por su parte, Farinetti coincidiendo en swaci®r particularista, amplia la definicion
enfatizando la relacion de dominacion que suponeliehtelismo. Asi considera “El
clientelismo politico es un tipo de vinculo polftic no es un vinculo politico
universalista... el clientelismo es una relacion demidacion establecida como una
relacion de intercambio en la cual un individuo siatus socioeconémico mas elevado
(patron) usa su propia influencia y recursos pacwger de proteccion o beneficios, o
ambos, a una persona de un status menor (cligpuiie)), por su parte, obra reciprocamente
ofreciendo apoyo general, asistencia, serviciosguetles y fidelidad a su patron. O sea, los
arreglos clientelares estan construidos sobredcaimes asimétricas aunque mutuamente
beneficiosas y abiertas, basadas en el controlediéé&al que los actores tienen sobre el
acceso y el flujo de recursos en una sociedad.iZammlo esta definicion, podemos
establecer las caracteristicas elementales distintde una relacién clientelar: 1) es

desigual; 2) es personalizada; 3) implica interdamd) es informal y difusa*®

O’Donnell también reconoce al particularismomo un elemento principal del
clientelismo. Afirma que este fendmeno constituga tinstituciéon informal y encubierta”
con enorme influencia en la mayoria de las dem@gadatinoamericanas. Este
particularismo se basa en principios personaliggdoo en criterios de ciudadania, lo que
le permite evaluar al clientelismo como una practsocial y cultural desarrollada

histéricamente y que atraviesa todas las relacialeegoder, es decir, que no puede

4'Garcia Sanchez, Miguel, ¢Ciudadania avergonzada®&acia local y construccion de ciudadania ero#ogéag. 30
“Bhttp://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/clidaeb%20politico.pdfpag. 28, 22/06/2011, Farinetti, Marina,
Clientelismo y Protesta: Cuando los Clientes secReb
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restringirse a la simple “compra” de votos de l&ses populares a través de favores
gestionados por punteros politicos. Al relacionaclentelismo con un concepto mas
abarcativo como el de particularismo, es posiblenedo en relacion con otras

caracteristicas de los sistemas democraticos #atiadcanod’

Pero como bien observa, Trotta el clientelismm so6lo involucra relaciones de
dominacion sino también supone cooperacion y bansfmutuos. Esto se hace evidente si
se analiza el clientelismo en el plano microsodiai el autor afirma que “la relacidon
mutua en el clientelismo es contradictoria... Todmssdutores la define como una relacion
asimétrica entre patrén-cliente por encontrarsgositiones jerarquicas y en situaciones de
desigualdad; pero también implica reciprocidad esagion”. Agrega, “La mayor parte de
la literatura sobre el tema lo define como fendmgmomo préctica social y politica que
consiste en un intercambite favores, bienes y servicios de parte de lidpadiicos
partidarios por apoyo o lealtad politica por pateelos ciudadanos, los cuales en esta
relacion adquieren el caracter de cliente. Es dgwé el clientelismo politico se define
como una relacién social que se produce en un iespacrosocial, en forma personal,
voluntaria y legitima entre quien detenta poderitigol desde una estructura politica
partidaria o desde un organismo estatal y la ciadi@d Es un intercambio de bienes por
favores; los bienes intercambiados son de carpdtadico y privado. En el intercambio se

benefician ambas partes.>®.

Tal como dice Farinetti definir clientelismoljtico en abstracto (lo que acabamos de
hacer) no termina con el problema de su esclarentmi Sucede que en lo concreto hay
clientelismos y clientelismos. No es sencillo, nizg tampoco correcto, cefiir en un mismo
concepto (lo cual se logra resignando especifigidhalientelismo propio de sociedades

tradicionales y al clientelismo que tiene lugaseniedades modernas.

4%0'Donnell, Guillermo A., Contrapuntos. Ensayos Egias Sobre Autoritarismo y Democratizacién, pa6.15
0Trotta, Miguel E. V., “La Metamorfosis del Clienisho Politico. Contribucién para el
Andlisis Institucional”, pag. 11-12.
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La autora sefiala que si bien el clientelipmidtico no se limita a un tipo de cultura ni a
una etapa del desarrollo econémico, ello no quiker, que los factores culturales y
econodmicos no tengan incidencia. Asi consideralapidefiniciones de clientelismo se han
construido teniendo el clientelismo propio de states tradicionales como referente
empirico. Esto quiere decir que refieren a clienjigs viven en el nivel de subsistencia o
muy cerca de esta situacion, para los cuales EHaason con el patron es el principal, si no
el anico, medio de vida. En sus propias palabrgsesa “El clientelismo tradicional ha
sido el tipo ideal del que se han valido en genkral estudios sobre el tema. Esta
orientacion, no necesariamente constituye una fafta que refleja el hecho de que las
relaciones clientelistas fueron, con mas frecugenei@mminadas en el estudio de las
sociedades campesinas y de su incorporacion alan®r@l Estado y a las sociedades
nacionales. El topico mas recurrente de los essustibre clientelismo es la relacion entre

las relaciones clientelares y el grado de desareaibnémico’™*

Debido a la asociacion clientelismo-sociedaditional muchos analistas pensaban que
las relaciones clientelares desparecerian en lgedsmt capitalista moderna. “Roniger
asegura que las ciencias sociales han tendido awematicamente a las relaciones
jerarquicas clientelares como concomitantes cautetiesarrollo de la periferia del sistema
econémico mundial. Estos arreglos tenderian a desegr con los procesos de
industrializacién y modernizacién, que creariamias de acceso al mercado mas abiertas y
universalistas™ En vistas de que esto no sucedié la preocupa@dtosi estudiosos del
tema se desplazo6 hacia la comprension del rol s @secanismos “no modernos” en el
desarrollo politico actual. “Escobar asevera qualaeauna transicion de las sociedades
campesinas hacia sociedades capitalistas mod&ireasras que en la sociedad tradicional
se dan relaciones clientelistas tradicionalescledes son duraderas, de amplia cobertura,
intensas, basadas en compromisos y recursos pEsgnampliamente legitimadas; en las
sociedades modernas se da aparece el clientelisliticgpo mediacion clientelista que se

basa en la relacion que varios mediadores desarrodin sus clientes en periodos cortos de

SlFarinettiOp. Cit., pag. 29-30.
2Roniger citado por Farinetti, Marin@lientelismo y Protesta: Cuando los Clientes seckebh pag. 30.
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tiempo y para transacciones especificas, actuammo intermediarios, entre la localidad y
el Estado, en la distribucién de recursos. Estasitcan se da al mismo tiempo que se
desarrollan el mercado, el sistema politico y leobracia” > Los cambios del clientelismo

tradicional al clientelismo moderno han sido exé@msnte documentados en Silverman,

Roniger, Scott y Cazorla, entre otros.

Farinetti afirma que se pueden observar “diferas significativas entre el poder que
tenian los terratenientes sobre los campesinoaserelaciones clientelistas tradicionales y
el poder que tienen los patrones o los intermeaxtiaen el clientelismo moderno. En el
ultimo caso, los campesinos se relacionan con pigdtimediadores en relaciones de corto
plazo, asegurando la mejor transaccion que puebsner a cambio de su voto... la
competencia entre distintos patrones o mediadarewiata la capacidad negociadora del
cliente. Sumado a esto, la autoridad tradiciondbd@atrones ha sido reemplazada por una
autoridad que es entendida como adquirida y terhgdnaconsecuencia, la legitimidad de

uno y otro sistema reside, en principio, en fueirtesonciliables’®*

Teniendo en cuenta que las relaciones cliamtelpueden ser de tipo tradicional o
moderno, Farinetti afirma “podriamos considerasli@intelismo... un concepto “addenda”,
esto es, en complementariedad con distintas forimststucionales —tradicionales o
modernas—"> Cabe aclarar que cuando se establece una distincidlitica de este tipo
(clientelismo tradicional/clientelismo moderno) defpuedar claro que se esta definiendo
tipos ideales; sin olvidar que los ingredienteditianales y modernos se entretejen en las

formaciones histéricas concretas.

En este sentido Trotta plantea que en la @&éakd ‘90 en el marco del modelo
neoliberal se pasa del Clientelismo Politico Triadial 0 “denso” o “grueso” hacia nuevas
formas que llama Clientelismo Politico Institucibrma “fino”, aunque aclara él ambas

modalidades coexisten. Afirma que “la metamorfoded clientelismo politico esta

53Escobar citado por Farinetti, Marir@ljentelismo y Protesta: Cuando los Clientes seeReb pag. 30.
S4Farinetti,Op. Cit., pag. 30.
*Slbidem, pag. 30-31.
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determinada por la imposicion de recetas neoliberan lo estructural, que a la vez
reproducen y legitiman la puesta en practica denesselo. Es decir, que el clientelismo
politico asume formas complejas y diversas de doueon las mutaciones que se dan en el
contexto en que se estructuran. Estas formas kgéélas a una praxis social en donde los
sujetos son portadores de visiones del mundo eficton de conciencia practica y
discursiva y que luchan por alterar la estructwra jgor un lado los constrifie, pero también

les posibilita la capacidad de producir modificaeis, aunque limitadas, en la estructifa”.

Segun Trotta el clientelismo politico tiene ol central en la legitimacion de ese
control social a través de las politicas socidhes.lo tanto Estado y politicas sociales son
categorias claves para entender el clientelismitigm| En el neoliberalismo el autor sefiala
una contradiccion basica entre libertad del syjdtautoridad sustentada por el Estado. El
sujeto busca ampliar su voluntad y el Estado pdetemiformizar esas voluntades a través
de mecanismos de legitimacién centrados en suidatby en su fuerza coercitiva; en
donde las politicas sociales juegan un papel desra&se control. Esto significa que las
relaciones clientelares en los ‘90 persisten, nooyao arreglos personalizados informales
(Clientelismo tradicional o grueso), sino como fasminstitucionales de gestion de

politicas publicas, fuertemente instaladas en éépoentral del Estado.

Los factores macroestructurales que condicmnda metamorfosis de una forma de
clientelismo tradicional a una forma de clientelismstitucional son la implementacion de
recortes del gasto social; la ampliacion generdl rdeonocimiento de los derechos
ciudadanos; la fractura de representacion entreeseptantes y representados y la

busqueda de los representantes de nuevos mecarsrdominacion.

Entonces sintéticamente se puede decir qulicivaalmente en el clientelismo la
relacion ha sido individual, pero en el clientelismoderno, aunque también perdura la
individual, la relacién tiene una naturaleza depgr(de intereses, coaliciones, sectores de

la poblacion, etc.) por lo tanto se puede hablasteiaciones clientelares.

STrotta,Op. Cit., pag. 1-2.
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Asi es como el que se erige como referentgab&s visto por sus vecinos como un
mediador de sus intereses. Inclusive éste se atega juez de los problemas barriales,
por lo tanto afirma su posicion central. Este wiez barrial suele ser cooptado por el
funcionario politico inserto en la burocracia estaBe trata asi de crear un dispositivo
territorial, es decir extender redes desde el apastatal al territorio barrial a través del

mediador.

En sus efectos la posicién y legitimidad deddimdor depende directamente de la
fortaleza, del poder, que tenga el funcionarioffwalien la estructura estatal para conseguir
los recursos materiales concretos. Cuando éstes nbtienen, ambos pueden ser objeto de

criticas.

En sintesis, el clientelismo institucional esgoresa ya no solo con recursos sino con
politicas y programas que involucran a sujetos alansente individuales, sino también
colectivos. En el mismo, se institucionaliza la a@gcion pluralista, la cogestion, con
sujetos colectivos. En esta relacion clientelaerinenen y articulan aspectos juridicos,
organizacionales e institucionales de sujetos tuter ej. Una cooperativa de vivienda o

una comision barrial con la Municipalidad.

La nueva forma de establecer la relacion tdlan de parte de los politicos locales es
promover la conformacion y apoyar a las ONG’s. Bie enodo buscan su reconocimiento
legal para que se constituyan en un agente cotea® apoyo a sus accionares,
prometiéndoles a cambio un protagonismo inexistentel plano de una cogestion de lo
publico. En el discurso se proclama la cogestiGentras que en la practica se consolida
una piramide decisional con su centro en el Intetedmunicipal, para luego verticalmente
implementar la toma de decisiones de arriba hdmggpara transferir responsabilidades,
nunca recursos o poder decisorio) en el siguierdeno los mediadores (funcionarios de
segunda linea) como intermediarios de esa redtelan hacia los representantes de la
organizacion y finalmente de éstos a todos lostéuateis del lugar. Las reuniones, a pesar

del discurso que son “para un mejor funcionamieieiobarrio”, en vez de ser espacios de

41



toma de decisiones cogestivas, son mas que nada degasignacion de actividades y
tareas. Porque lo importante para los gestoresasigdliticas publicas municipales es
plantear la cuestion en términos de que se edbajaredo para el barrio (hacer censo,
promover la organizacién del barrio). Esta es aeacteristica del clientelismo fino:

“mostrar” que se trabaja, que se hacen obras. fasfatma de propaganda politica para

mantenerse en el cargo, no siendo tan necesat@bate con otros partidos politicos.

Un analisis breve de este tipo de clienteli$race pensar que si bien fomenta la accion
colectiva, puede llegar a generar efectos advemos;uanto a la movilizacién social,
especialmente cuando los referentes y allegadavegivan individualmente los recursos
gue son destinados a obras comunitarias. O cuandeoenentos electorales el trabajo se
tife de contenidos politicos partidarios con pretares de manipulacion de intencion de
voto sin previa discusion. Ello impide la organipacde la comunidad ante nuevas

circunstancias o necesidades, explicando la apattaanto a la participacion social.

Algunos mecanismos que se pueden identificar camodasde dominacion politica por
los que se implementa el clientelismo institucios@h: - Las necesidades de la poblacion
se resuelven via la inclusion en planes estatéesi® la pertenencia a una organizacion
inscripta legalmente una condicion de acceso @ estursos. Al respecto Trotta recata
gue la insercion en el espacio de las ONG’s ha itidoma los vecinos implementar
estrategias de sobrevivencia que de otro modo theetan podido desarrollar, aunque
advierte que ella no es una estrategia efectiva lpaealizacién de derechos sociales.

- La inclusion en programas estatales de la pabiase convierte en un instrumento de la
élite politica local para fundamentar la necesidachpoyo y lealtad de los clientes como
mecanismo para garantizar la continuidad en logosade funcionarios municipales que
ocupan. Por lo tanto los escasos planes, prograoeisles, no son percibidos por
representantes y representados como respuestescaaiesociales consagrados, sino como
contraprestaciones a lealtades que sustenten eangss a quienes conducen partidaria y
politicamente los procesos de ajuste estructural.
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Se puede decir entonces que el clientelismiitucional presenta una doble coercion: el
chantaje de la condicionalidad de la permanenclasnargos de los funcionarios/politicos
y los mediadores y la coercion legal de normas guoasi que permiten el montaje de
practicas clientelares en el ambito politico locah impactos en el ejercicio de la

dominacion politica a niveles mayores.

La duracion temporal en la relacién del ckismo institucional casi siempre esta
condicionada a largo plazo porque esta en relacgdnsu fin dltimo: inclusion en los
planes estatales. El largo plazo asegura, desdeneionario/politico y mediador, una

permanencia de la relacion clientelar, legitimaelsdé el marco juridico vigente.

En cuanto al alcance espacial o territosiabien el clientelismo institucional incluye
contactos cara a cara, la relacion clientelar seja través de estructuras decisorias que
amplian el alcance micro territorial, es decir ahamla todos aquellas poblaciones
enmarcados en los limites jurisdiccionales en dosldérgano estatal ejerce su poder
politico. El referente o mediador involucra a pees que median entre los grupos
orientados hacia la comunidad local y grupos queraop a través de las instituciones
publicas estatales. Su papel central es vinculperaonas de las comunidades locales
carentes de recursos econdmicos y de conexiongE@gartidarias, con sujetos ubicados
en las esferas del poder estatal cuya fuerza asdepende del tamafio en nimero y de la

fortaleza en términos de lealtad del conjunto dessguidores personales.

No solo es importante el rol de intermediagice juega el mediador en la relacion
clientelar, sino que también es fundamental considd papel que juega en la transmision
de pautas culturales, valores, simbolos e idedogijae junto con los bienes y servicios,
transfiere del centro politico a los clientes. Btadinea el mediador puede percibirse como
un intelectual organico (en términos de Gramsajtgmeciente a un partido politico o un
grupo de intereses. Operan con ideas, simbolokyegaque juegan en el intercambio de la
relacion clientelar; son propagadores de ideol@gigendida como vision del mundo) en el

plano de la esfera publica en el marco de la lubbeclases. La legitimacion de las
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relaciones clientelares no se da solo por el aceesecursos, sino que también le es
intrinseca la intervencion de factores culturalage gge expresan en términos de
representaciones sociales, ideolégicas y valoregignen al mediador como figura central
en la determinacion cultural de las formas de @atebio, en su definicion y difusion. En la
legitimidad de la relacion clientelar el mediaderoentral, porque al pertenecer al mismo
sector que los clientes, tanto por su lugar erstauetura econémica como su pertenencia

cultural, juega el papel de manipulador identitario

También en su presentacién el mediador rekaltfaportancia del trabajo comunitario
“sin banderias politicas”; cuando en realidad sibajo refleja la implementacion de un
modo de gestion de politica publica identificadm ema pertenencia politico-partidaria,
haciendo difuso la linea Municipalidad-partido poti. Es una constante la presentacion de
los funcionarios mediadores a través de la negat®da politica partidaria en sus practicas
sociales y la transformacion de la actividad poHpartidaria en la bisqueda de nuevas

formas organizativas de su aparato de domin&&ion.

Coincidiendo con ello, Auyero le da centratidgspecial a los mediadores insertos en las
ONG's, los mismos tienen la funcidn de ser interiaugols entre la poblacion y los partidos
politicos. Asi expresa “En barrios pobres, asergatos y villas, las Unidades Béasicas son
los lugares mas importantes en los que las nedesidasicas pueden ser satisfechas, y los
problemas mas apremiantes resueltos. Estas UnBaeiles dan una increible fuerza
organizacional al partido peronista y son los lagaen donde encontramos a los
mediadores, conocidos como punteros o referentsgalbdente, los mediadores hacen
favores (distribuyen comida y medicamentos) a setengiales votantes® Esta
intermediacion esta cargada de sentimientos positiv ello se refleja en la literatura sobre

clientelismo.

5Ibidem, pag. 1-22.
*8Auyero,Op. Cit., pag. 3.
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Una buena parte de la misma habla de la “anor#”, la “solidaridad”, las “esperanzas”,
las “orientaciones familisticas”, y/o la “reciprdad que existen en las relaciones que se
establecen entre mediadores y clientes. Estosnmgentds son verbalizadas tanto por los
“clientes” como por los referentes de manera comsta son permanentemente enfatizadas
en los discursos publicos de los punteros. Confidnaeste hecho Auyero ilustra “... los
mediadores del Partido Justicialista presentanusweidn de guardabarreras como una
relacién especial que ellos tienen con los polo@so una relacién de deuda y obligacion,
en términos de un especial cuidado que les tigtariamor que (por ellos) sienten... Para
Juancito y Matilde, la mediacion no es un trab@jo suna pasion por la gente”; lo suyo es
todo “sacrificio” hasta quedar exhaustos en el @afyosotros nos ocupamos de ellos”,
dicen los mediadores. “Ellos (los mediadores) sgpac de nosotros”, dicen algunos de los
clientes”.

Sin embargo Auyero coincidiendo con Bourdiegpliea que como la verdad de la
interaccion no esta nunca contenida en su totakuhath interaccion misma es necesario
mirar mas de cerca el énfasis discursivo en laffaopa”, “solidaridad”, “reciprocidad” y
“cuidado”. En la medida en que la resolucion debjgmas, mediante intercambios
materiales y simbdlicos, se inclina a legitimaraestado de las cosas de facto —un balance
de poder desigual- podemos describir esas “solesiptomo maquinas ideoldgicas. El
acto de dar, las acciones “sacrificadas y preo@agiadke los mediadores, transforman una
relacion social contingente —la ayuda a alguienrmpeesita— en una relacion reconocida —
acreditada como duradera: se resuelve un problenad mismo tiempo, se reconoce a

Matilde o Juancito como “nuestro” “resolvedor” delglemas—. Entonces se puede decir
gue dentro de un ambiente ideoldgico de cooperacidmpafierismo, y solidaridad, se
construyen lazos que congelan un determinado ak@aduerzas: cuanto mas participa un
grupo de actores como miembros de la “polity”, m@sparte la ideologia de “cuidado por
los pobres”, de “ayuda social”, propuesta por &fsrentes; y a su vez, tendran una relacion
doxica (sumision) con respecto al lazo que losalmaediador en una relacion asimétrica.

Dar, de acuerdo con Bourdieu, termina siendo umbitan “manera de poseer”.
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Auyero agrega “Sin duda, la aceptacion noutida del mundo de la resolucion de
problemas a través de la mediacion politica cangtia fortaleza de la posicion de los
mediadores —en Ultima instancia es la expresi@udegitimidad—. Sin embargo, al mismo
tiempo, representa su mayor debilidad. La expeidetiéxica es producto de una relacién
cercana, cotidiana, fuerte, entre el “resolvedo€l getentador de problemas, una relacién
gue debe ser constantemente sostenida y practiEatiatrabajo de mantenimiento de la
relacién depende de la capacidad que el mediadgatpeara sostener la fortaleza del lazo,
algo que —aunque no exclusivamente— depende deapacidad de “cumplir’. Esta
capacidad es limitada y dependiente de otros fe€tdimitada porque el referente puede
conseguir trabajos o remedios, realizar un faveerieial”’, o asistir a alguien como si fuese
parte de su familia, a una cantidad restringidgelge; dependiente de la relacion que el
mediador establezca con terceras partes (el intémden este caso) quien le da los bienes

para distribuir”.

Segun Auyero la clave para entender el clisme politico no se encuentra en la
descarada -y a veces patética— distribucién deeats o0 bebidas antes de un acto politico
o de una eleccion, sino en el entramado de rededat@ones y representaciones culturales
construidas diariamente entre politicos y “clieht&s en estas relaciones donde yace la
accion social, y es alli a donde se debe diriga mmrada mas atenta a las practicas que
permitirdn construir otro “punto de vista” mas atera los idiomas culturales, a las

identidades individuales y colectivas que se p@rejuego en estos intercambrds.

En este contexto cabe aclarar que la sumisSnltante de las relaciones no sélo

1]

produce desventajas. Segun Corrochano “el analdé$ clientelismo politico
contemporaneo plantea superar la tesis de quéeatecles un individuo explotado por el
patr6n®® En la actualidad se sostiene que “el intercambioatos por favores involucra la

participacion informada, calculada y extremadamesfiectiva de las organizaciones

*Ibidem, pag. 18-19.
5%Bartra citado por Corrochano, David H., ClientelisRosmoderno, pag. 133.
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populares que buscan hacer responsables a logg@mliséacando ventajas de las limitadas

oportunidades que surgen de los crecientes nidelesmpetencia politic&™

Ademds, es necesario superar la perspectst@nsca sobre el clientelismo. Segun
Farinetti “La mayor parte de la literatura sobriertelismo, tanto en sociologia como en
antropologia y ciencia politica, comparte una psgBpa sistémica, es decir, el acento esta
puesto en las funciones del clientelismo como foesecial de intercambio en el espacio
de posiciones en el que tiene lugar. Asi, el énfasita puesto en la relaciébn entre
clientelismo y grado de desarrollo econémico ytjodj la funcién del clientelismo como
mecanismo de integracion social, de incorporaciénsdctores marginales al sistema
politico, o de gestion y distribucién de recursnge estos sectores, o de organizacion del
sistema politico mismo. En cualquier caso, su enga se explica por requerimientos
sistémicos. Es esta una vision del clientelismaléles punto de vista de la dinamica de un
sistema de relaciones. Es esta una mirada objetidisl fenémeno”®® Esto es lo que
Bourdieu denomina “objetivismo provisional” una sdepcion externalista de las
posiciones de los actores en el sistema clienyelamposicion que este sistema puede 0 no
ocupar en el mas abarcador sistema social. Otsp@aiva que se destaca en el analisis del
clientelismo es la que enfatiza las cuestionesetivhp. Los trabajos de, Gellner, Scott,

Silverman y Auyero son interesantes puesto quetapundesarrollar este enfodile.

Gellner por su parte considera al clientelisrmmo un ethos, como una manera de hacer
las cosas entre otras posibles, que tiene su pmugialidad. Segun este autor el patronazgo
puede no ser siempre y necesariamente ilegitimoryugto ya que tiene su propia
moralidad; aunque “sabe” que esta al margen deotalidad oficial. Gellner incorpora asi,
el punto de vista de los actores. Aln asi su eaqithen de la emergencia del fendémeno lo
coloca en una perspectiva sistémica puesto quen s#glo que propicia el surgimiento de
una sociedad de patronazgo es la forma de poderstado escasamente centralizado, un

mercado defectuoso o una burocracia ineficaz. Em smntido, el clientelismo en tanto

61Gay citado por Corrochano, David tthjdem, pag. 133.
52Farinetti,Op. Cit., pag. 32.
%Ibidem, pag. 32.
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ethos se explica en términos sistémicos: es elnsastultural y moral que corresponde a un

cierto sistema econémico y politi€b.

Por otra parte, Scott al indagar sobre latitagiad del clientelismo, afirma que existe
una nocion de equilibrio del intercambio, implicéa la raiz de la economia paternalista
del campesinado. Esta nocién constituye la baseid®ncepto de justicia y equidad. Y es
el secreto del mantenimiento o del quiebre de lloswos clientelistas. El analisis de Scott,
del mismo modo que el de Gellner, ofrece la ventigano caer en el “fetichismo” del
intercambio de bienes. Es decir, de no hipostésieapacidad de los bienes que van y que
vienen como si ellos mismos fueran los generaddeeta relacion social que llamamos
clientelismo. Para Scott, entonces, no es el balabgetivo de bienes lo que sostiene una
relacién patrén-cliente sino la creencia de quéaddnce es legitimo. O sea, es una norma:

la reciprocidad, lo que constituye el “cemento’laterelaciones clientelarés,

Silverman profundizando en aspectos ideol&gicuitica los andlisis que aceptan la
congruencia entre patronazgo y ethos de patron&igoabajo de Silverman versa sobre
una pequefia comunidad de Italia central. Al reMisatocumentacion historica sobre los
patrones tradicionales, le sorprendio lo limitada fabia sido la reciprocidad. Es decir, en
relaciones definidas por los nativos como de patzga, el movimiento real de bienes y
servicios hacia abajo casi nunca era muy sustar®uatonclusion fue que el patronazgo
habia sido en esa sociedad también un mito, estaresonjunto de suposiciones y
valoraciones empleadas por la gente misma. Losugére que el mito del patronazgo era
un fenémeno distinto a las relaciones reales y poietanto, seria incorrecto interpretar un
fendmeno aislado del otro, asi como también resaltancorrecto no distinguirlos
analiticamente. El mito se refiere al hecho de lgaeaelaciones de intercambio se daban

rodeadas por una retérica que las magnificaba gisasrsionab&®

84Gellner citado por Farinetti, Marin@Jientelismo y Protesta: Cuando los Clientes seeRelpag. 32.
8Scott citado por Farinetti, Marinthidem, pag. 32.
%8silverman citado por Farinetti, Marindjdem, pag. 33.
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Si bien los autores antes mencionados colteagiscusion del clientelismo en dos
planos: objetivo y subjetivo, no abandonan la ptpa sistémica (quiza muy propia de
los estudios sobre clientelismo tradicional) y @esl sus andlisis hacia la dimension

subjetiva. Sin embargo, no dan debida cuenta d@ kigico entre ambas dimensiones.

En este trabajo se rescata a Auyero precidemparque da cuenta de ambas
dimensiones. Al respecto el autor reconoce que)dufratan de analizar las experiencias,
pensamientos, evaluaciones incorporadas en lagiaeés clientelares —esto es, la
dimension de las representaciones, percepcioneyasoy razones por los cuales los
actores envueltos en esas relaciones se compa@tih ol cual manera—, los estudios sobre
clientelismo, caen en una dicotomia clasica. Ladi@aciones se centran asi en una de las
dos concepciones: en la que enfatiza la accion atorano en la que enfatiza la accion
racional. En el primer caso, inspirado en la tridgicsocioldgica funcionalista, los sujetos
de la relacion son vistos como seguidores de umaajaina norma introyectada que al ser
internalizada se transforma en fuente de la coadatgncional de los actores: la norma de
reciprocidad. En el segundo caso, la nocion deciélecracional es la que domina las
explicaciones. Los sujetos de una relacion cliant®bn entendidos aqui como calculadores
racionales de los mejores medios de maximizar apisates. Auyero frente a ello, propone
entender los intercambios clientelares no comouywiod de la obediencia a una norma ni
como efecto del célculo racional de sus protagasissino como elecciones practicas
aprendidas a través del tiempo y experimentadda &ida cotidiana de los actores. De
acuerdo a esta vision, “los intercambios seriare@@ivs por los esquemas mentales de
pensamiento, apreciacion, percepcion y acciéon,cledes son productos incorporados-
inculcados por el juego clientelar. Lo que se afeeen una manera que se reconfirma y
reproduce en practicas concretas es, siguiendo wadieo, un habitus clientelar, un
conjunto de esquemas de pensamiento, evaluaciécidnael cual a su vez se actualiza en
nuevas practicas clientelares. El proceso de ajaadyenera una relacién especial entre
las estructuras de intercambio (las redes clie®lay las formas de la subjetividad.

Auyero utiliza la imagen de la “doble vida analitipara graficar las dimensiones objetiva
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y subjetiva del clientelismo”. Este “aprendizaje’ad que aporta el nexo entre lo objetivo y

lo subjetivo®’

Con esta comprension integradora del fenénadieatelar Auyero puede exponer el
aspecto menos visible del clientelismo. Su carataca las visiones superficiales y
simplificadoras es que esos favores de tipo peksgeaeran con el tiempo “una red de
relaciones que es, al mismo tiempo, una red déu@séao de problemas.” En este sentido,
muestra la dualidad del fendmeno clientelar, el coastituye sin dudas una forma de
control, pero a la vez es vivida por los desplagadios excluidos como una estrategia para
sobrevivir a la pobreza y la desigualdad. De estad se propone una reflexion acerca de
como las clases populares son capaces de tomamhemamienta disefiada para su
dominacion, como el clientelismo y enfocarla desadie posicion que le permita adaptarla a
sus intereses. Se hace evidente asi, una negocideifos sentidos en juego, donde las
clases subalternas conservan una cierta, aunquiéadan capacidad de accion e

interpretacion.

llustraciones de esta interpretacion se ericareren los trabajos de Auyero: “Ninguno
de aquellos que son sefialados —y estigmatizadaslegpweecinos y por actores de afuera
del barrio como “manipulados” dirian que van adotos porque reciben cosas. Ellos van a
explicitar su asistencia en términos de colabora@odgratitud... Juancito, un suponer,
nosotros vamos al acto, el hecho de haber idota después a la semana o a los tres dias,
él trae mercaderia de la municipalidad y le da a gsnte que fue al acto como
agradecimiento porque fue al acto, le da esa merizada da un kilo de cada cosa, son
nueve cosas que le da. Asi cada vez que va al acth,no compra chorizos, hace
sanguches, les da sanguches, esas cosas. Yo téagdiéo que como lo apoyaron, como
se lo apoya a él, entonces €l lo hace... yo lo temgendido como agradecimiento, no creo
que sea por comprar a la gente, porque yo tengmndido como agradecimiento.®®.

Aqui, la gratitud se aprende, va sin palabrasetgegyque recibe cosas sabe que tiene que ir,

¥lbidem, pag. 32-33.
%8AuyeroOp. Cit., pag. 7.
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es parte de un universo en el que los favoresiantd implican alguna devolucion como
una regla de juego, regla entendida como una “@sgulemanente a la practica”, como un
mandato que existe en estado practico. En la medidaque las relaciones entre
detentadores de problemas y “resolvedores” de @nudd son relaciones practicas —al ser
practicadas y cultivadas, de manera rutinaria-sistencia a los actos es parte de un “stock
de conocimiento practicd®

Lejos de subrayar los determinantes negatie<lientelismo —privacion econémica,
falta de cultura civica, persistencia de la cultdeala dependencia—. Auyero se preocupa
por los diversos significados que tiene el cligated para la gente que participa en el.
Estos deben ser interpretado en el contexto dagén material y aislamiento social que
tifie la realidad de los habitantes del barrio,algilla, o los miembros de las ONG'’s. La
“atraccion positiva” que tiene el clientelismo, debe ser subestimada. Como dice Ruli,
“Yamos a los actos para divertirnos, realmentediesrtimos”. O como insiste Juana, “Vi
el mar... es tan lindo”. Auyero al respecto sefialant&otros —gente que ni vivimos ni
trabajamos alli- hemos de entender lo que JuadadEs¢ndo —esto es, imaginarnos en el
lugar en el que ella estd y tomar su punto de ,vesteender que si estuviésemos en sus
zapatos “indudablemente seriamos y pensariamos etlaie no podemos dejar de ver
este, aparentemente superficial, aspecto: ella Fuger de cuarenta y un afos, sin trabajo
estable, con un marido que acaba de perder el sugon una nifia minusvalida— vio la
inmensidad del mar y se alojé en un hotel con agliante. ¢;Puede realmente quejarse?

¢, No tiene que estar agradecida hacia quien lamivit

Desde un punto de vista alejado, el clientaigs visto como un producto de las cosas
gue se dan, y los agentes reciben respondiendonioac@&nte en la direccion que se les
solicita. Si se acepta la recomendacion de Auyertoohar en serio al punto de vista de los
clientes, se ve que el clientelismo no es un evexti@ordinario sino parte de la resolucion

rutinaria de problemas. “No es un addenda al aeteesolver un problema, de obtener una

%bidem, pag. 8.
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medicina, o un paquete de comida, o —en el mejtwleasos— un puesto publico, sino que
es un elemento dentro de un red de relacionesawsis!’’®

Finalmente, se puede decir que el punto d&\de Auyero permite pensar que el
clientelismo no es una préactica exclusiva de lagoses populares. Por el contrario,
constituye una caracteristica estructural vinculadas relaciones de poder que se dan en

todos los niveles de la sociedad.

3.2 Larelacion ONG's /Estado

Forni expresaEn el caso de las ONG’s argentinas, el Estado mopleu un rol
controlador acerca de qué hacen las ONG’s y comfmten (aunque la situacion de las
organizaciones privadas pueda ser distinfd)’Para hablar del tema el autor utiliza el
término de isomorfismo coercitivo. Sostiene el rdiismo “se refiere a los cambios que
las ONG’s tienen que hacer para adaptarse a losrgattes de turno asi como a las
politicas sociales, muchas veces valiéndose ddigaacclientelistas, o sea, las ONG’s
deciden formar parte de las estructuras clientelae otras ONG'’s, de algun partido
politico o de algun funcionario publico en espegral que con ello se ven, de algin modo,
favorecidas. Ello también se debe a que a vecesesa o0 se deshacen ministerios o
secretarias. Ademas, una nueva politica socialdsda por el Estado puede necesitar el
apoyo de diferentes ONG’s y éstas necesitan egtause de una manera diferente para
adecuarse a la demanda. Esto puede ser observadumiengen las practicas especificas de
las organizaciones, también en un nivel mas loddgrentemente del isomorfismo
periférico pero, sin duda, como parte de é5t€ntonces, cuando se habla del clientelismo
como parte del isomorfismo coercitivo, es pararnefal clientelismo institucional ya
expuesto.

Ibidem, pag. 9-10.
"Forni y Vergilio Leite,Op. Cit., pag. 233.
"bidem, pag. 233.
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Thompson explica “Las organizaciones sin fideslucro en la Argentina, a su vez,
coincide que esta vinculacién entre Estado y sgmigado o social como proveedores de
crédito propicia el surgimiento de relaciones ¢késtas, cooptativas y de competencia

entre las organizaciones mas de bd3e”.

El trabajo de Martori, “El servicio de las amzaciones comunitarias”, ofrece un claro
ejemplo de lo antedicho. Describe la contradiccéxistente entre las préacticas de
implementacion de politicas sociales por parteEd¢hdo y aquellas de las organizaciones
comunitarias surgidas del trabajo en el barrioo Het/6 a que el trabajo social quedara en
manos de los punteros politicos que, mientras asegel funcionamiento del sistema,
controlan las demandas y oferta de bienes y sesvsnciales y refrenan el trabajo de las

organizaciones localés.

También Palacio, en “El caso de una organirade desocupados en la provincia de
Rio Negro”, describe como las organizaciones de destores marginales dependen
intensamente de las politicas sociales implemestada el Estado ya que, en ultima
instancia, es el Municipio el que termina garamiiza las posibilidades de acceso al
empleo y a la subsistencia. La dependencia degn@acion respecto al Municipio es tal

que, lo que ocurre en el Municipio, impacta al ded® de las organizacionés.

Dentro del isomorfismo coercitivo se encueefressomorfismo juridico. Estee refiere
a la necesidad de adaptacion a leyes vigentesgBarana ONG sea considerada como tal,
debe dejar de lado la informalidad ya que ellcalglita el acceso a la financiacion. Entre
los procedimientos de inscripcion se incluye elgodg aranceles, la necesidad de tener
personeria juridica, con estatutos, demostraciémimmmnial (para el caso de las
asociaciones civiles y fundaciones) e inscripciéndeterminados organismos publicos

(estatales, provinciales o municipales). Entondas, organizaciones, en la misma

*Thompson, Publico y Privado, pag. 22.

"“Martori citado por Forni, Pablo y Vergilio Leiteutimeire,El Desarrollo y Legitimacién de las Organizaciodek
Tercer Sector en la Argentina. Hacia la Definiaienun isomorfismo periféricpag. 234.

"Spalacio citado por Forni, Pablo y Vergilio Leitejdimeire, El Desarrollo y Legitimacion de las Organizaciodeb
Tercer Sector en la Argentina. Hacia la Definiaienun Isomorfismo Periféricpag. 235.
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elaboracion de su autodefinicion, se encuentramtdra la necesidad de adaptarse a la
estructura juridica existente. Es decir, las misorganizaciones tienen que encargarse de
tener ciertas caracteristicas o propiedades pagapgada “llenar los casilleros” de los

formularios que necesita en la Direccién Provind@Personas Juridic&s.

En un texto oficial del CENOC, “Hacia la canstion del tercer sector en Argentina”,
también se aclara que las ONG’s que no estén magdgst en el Registro Nacional de
Entidades del Bien Publico — entidad que otorgagreria juridica a las ONG’s - no
pueden acceder a la recepcion de subsidios pa geltgobierno federal. Los trabajos de
Regnner y Silua asi como de Filmus, Arroyo y Estebdambién hacen menciones a este

mismo puntd’’

“En lo que se refiere al isomorfismo juridi@s importante mencionar que la misma
definiciobn de la organizacion (como mutual, asadmcfundacion, sindicato, etc.) se ve
dificultada por el hecho de que la legislacion amhompanado el fuerte desarrollo que se
dio en el sector en la década de los noventa. kasi, definiciones de ONG's,
organizaciones sin fines de lucro, asociaciones, telen ser ambiguas o demasiado
abarcadoras. A esto se refiere, especificameniéeR@uando dice que “la falta de una
ley de asociaciones civiles — que es una de lasa®iegales principales que asumen las
organizaciones sin fines de lucro en la Argentirsurado al hecho de que las normas del
Cadigo Civil son demasiado generales y se revelanficientes ante la complejidad del
campo, genera verdaderos vacios legales que premuavgeneracion de espacios de
discrecionalidad”®

Sintéticamente, el isomorfismo coercitivo sdiere, para el caso puntual de la
Argentina, a dos principales formas de adaptaci@ lgs ONG'’s tienen que sufrir, hasta

cierto punto, inevitablemente: al entramado paliten el cual se inserta (municipal o

"®Forni y Vergilio Leite,Op. Cit., pag. 235-236.

""CENOC citado poForni, Pablo y Vergilio Leite, Lucimeire y, El Desallo y Legitimacién de las Organizaciones del
Tercer Sector en la Argentina. Hacia la Definiaienun Isomorfismo Periférico, pag. 236.

"Roitter citado por Forni, Pablo y Vergilio Leiteytimeire, El Desarrollo y Legitimacién de las Organizaciodeb
Tercer Sector en la Argentina. Hacia la Definiaitenun Isomorfismo Periféricpag. 236-237.
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barrial) y a la legislacion vigente. El cambio argacional que ello conlleva, en términos
juridicos y de gestidn, garantiza la perpetuaciéintbajo desarrollado por las ONG's, es
decir, asegura su legitimacion. Vale aclarar qgeQalG’s pueden optar por no participar
de esos entramados politico-clientelares o pornsoribirse en el Registro Nacional de
Entidades de Bien Publico, ya que no hay una caren@al hacia esas practicas. Pero en
estos casos, la no participacion implica, de fonmda perentoria, un perjuicio a la actividad

de la organizaci6f’

"Vergilio Leite y Forni,Op. Cit., pag. 237.

55



CAPITULO 4

La investigacion empirica

En este capitulo se detalla el trabajo empilie la investigacion, el cual consiste en: la
descripcién de las preguntas y objetivos de ingasibn, la estrategia metodoldgica que se
ha utilizado, los resultados alcanzados y el caresde andlisis e interpretacion de los

mismos.

4.1 Preguntas y objetivos de la investigacion

A partir del planteo tedrico realizado y rescendo que las organizaciones de la
sociedad civil son ambitos de intermediacion pmditi se procurd conocer el
funcionamiento de las ONG’s de Godoy Cruz, asi ceasrecursos, sus necesidades y sus

vinculos con el Municipio y otras organizaciones.

Las preguntas de investigacion fueron lasisiges: ¢Como es la organizacion y el
funcionamiento de las ONG's? ¢De qué modo cumpbsh ONG's su papel de
intermediarias? ¢Qué actividades llevan a caboprg&mtan las ONG’s a la poblacion?
¢,Qué mecanismos utilizan para satisfacer las meExks y demandas de sus
miembros/afiliados? ¢ Como son las transaccionesgu@an entre ellas y el estado?; ¢Son

clientelares? ¢ Cuales son sus vinculos con loslpamoliticos y otras organizaciones?

Para responder a estos interrogantes se atantéos objetivos que se presentan a

continuacion:
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4.1.1 Objetivo general

» Conocer las relaciones clientelares entre las ONG&s funcionarios/politicos en
el Municipio de Godoy Cruz (2008-20010).

4.1.2 Objetivos especificos

e Indagar las formas en que las ONG’s cumplen sul pkgpiatermediarias.

Establecer los mecanismos que las ONG’s utilizaa patisfacer las necesidades y
demandas de sus miembros.

» Conocer las percepciones de la politica y de Insifunarios/politicos.

Describir los vinculos que se dan entre los furanims/politicos y los referentes de
las ONG's.

Identificar los mecanismos que aseguran relaciolnastelares.

4.2 Estrategia metodologica

En concordancia con los objetivos de la ingaston que apuntan a conocer procesos e
interacciones que se dan en el nivel microsocial,caensideré pertinente aplicar una

metodologia de caracter cuali-cuantitativa.

Al iniciar el estudio se realiz6 un relevamgde las ONG'’s existentes en la actualidad,
en el departamento de Godoy Cruz. A partir de sbajpificaron las ONG’s en funcion de

sus actividades y bases sociales.

La obtencion de tipos de organizaciones, p@rralcanzar los criterios de seleccion de
la muestra. La misma fue intencional y se orientécager las percepciones, interacciones
y experiencia de los actores involucrados en la&BNPuesto que el método cualitativo es
comparativo, se tuvo en cuenta la heterogeneidadasleONG’s. Debido a ello se
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seleccionaron tipos diferentes de estas orgawizesj a fin de captar las variaciones
existentes. Se realizaron dieciséis entrevistawcahdo la heterogeneidad de la poblaciéon
involucrada (centros de jubilados, uniones vecsjal@asociaciones empresariales,
cooperadoras, etc.). En el procesamiento se desecltms entrevistas por presentar

inconsistencias.

La técnica de recoleccién fue la entrevistapdgfundidad. Con pautas flexibles se

recogieron datos respecto a las siguientes vasiable

- antigiiedad de la organizacion

- tamafio

- actividades

- mecanismos de obtencion de recursos

- demandas

- relacion con los partidos y vinculos con los funei@os/politicos
- relacion con otras organizaciones

- logros

- expectativas y opiniones respecto a la politiaasyploliticos

Las entrevistas fueron grabadas. Y una vegrdbado y sistematizado este material, se
procedio a realizar el analisis de la conversacifesde la perspectiva de la linglistica
textual, se considerd la conversacion como unasiotén en la que aparecen los diferentes

interlocutores — entrevistadores/entrevistadoglermdos segun reglas convencionales.

Asi, se observd que junto con los objetivos laleconversacion definidos por la
investigacion aparecieron los objetivos propioslae entrevistados, puesto que ellos
ademas de transmitir informacion, mostraron intggés mantener relaciones sociales,
conseguir reacciones en el investigador, reforzarndentidad social y transmitir sus

demandas.
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Siguiendo a Van Dijk, se considerd que todavecsacion tiene una macro estructura

gue corresponde al nivel en que la conversaci@mgamiza como un todo, esto es como un

macro textd® También se advirtié6 una micro estructura que spoade al nivel de los

enunciados individuales y sus relaciones. Las ositeg que forman la macroestructura:

preparacion, apertura, orientacion, objeto de fversacion, conclusion y terminacith.

4.3 Los resultados

Tabla descriptiva de las ONG'’s relevadas:

@)

N° | Nombre Tipo de Entrevistado Antigued N° de socios Direccién
Asociacion ad
1 ADERPE Asociacion de| Ing. Alfredo | 1985 75 empresas San Martin Sur 36 - 2° Pis
Asociacién de| empresarios | Grillo: - Departamento 10 -Godo)
Empresarios de consultor Cruz -Mendoza Argentin
Rodriguez Pefia ADERPE - CP 5501
TEL.54.261 422 1082
54.261 422 1082 Ef
mail:inffo@aderpe.org
2 Camara de Asociacion de| Guillermo 1992 300-400 socios| Renato de la Santa 460
Comerciantes, pequefios Salas personeri| 60% 70%
Industriales, comerciantes ajuridica| comercio
Profesionales y afines general de
- Villa Hipédromo G. G. C. Oeste
C. Oeste
3 Pro Fomento Edilco + Federacién de Carlos Soler 186
Villa Marini Uniones Lorenzi Quedan pocos) Villa Marini-Godoy Cruz-
Vecinales - antes habia 70, Mendoza
80 TEL. 4229204
4 City Fathers Unién Enrique Alvear 754
Vecinal Alonso TEL. 4283179

80\an Dijk, T., La ciencia del texto.
8Moreno Fernandez, F., Principios de SociolingidsgiSociologia del Lenguaje, pag. 159-166.
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782.

5 20 de Junio Unién Claudia 82 ya| 60 asociados Javier Morales 2805
Vecinal Mercado estaba que ya no| Barrio San Alberto
cuando | pagan TEL.4364274
se mudé
6 Godoy Cruz Centro; Unién vecinal | Ing. Luig 1996 200 Sede de la unién vecinal
Centro Fernando Beltrdn 571 - TEL: 4244548
Guerrero Casa del presidente
Presidente Almirante Brown 720
Unién Vecinal
7 Dias Felices Centro de| Vicepresident | 2000 No llegan a los| Alberti 973 — Barrio
jubilados e Juan 200 socios Metalurgico - TEL.
DouglanFont 4526865/ 4526805
8 SUPE Centro de -Jorge Sosa’| Cuando | 180 socios Lavalle 472. Centro
jubilados Presidente el SUPE TEL. 4392104
-Juan Carlog se funda,
Quiroga en el 69
-Cimino
9 Primavera Centro de James H.| Hace 52| Nollegan a 300| Alvear 754. Vill
Jubilados Prince afios se Hipédromo
fundé TEL. 4285996
10 | 9de Abril Centro de Comision 15 afios 400 socios Joaquin V. Gonzalez 1
Jubilados Directiva Trapiche
TEL. 4390823
11 | Corazones Unidos | Centro de| Ernestina 1994. Menos de 150 Lavalle 1356. Villa Marini.
jubilados Gomez de socios activos | TEL: 4284302 - 4229320
Herrera
12 | Pro Ayuda al nifig Asociacion Psico6loga 1982 Perito Moreno 845-Centrg.
atipico Susana - TEL.4221061
Nacarato
13 | AFFME Institucion | Asociacion Norma 1992 7 personas. En Lago Palena 2247. Benegd
de Apoyo alas Difabio relacion de| TEL. 4390716

comunidades

dependencia,
19
nifios atendidog
86.

docentes

2
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14 | Colegio de| Colegio de| Luis Salvi Tienen 490| Rivadavia 645/51 CP5501|-
farmacéuticos Profesionales farmacias Godoy Cruz - Mendoza
- asociadas. Teléfono: (0261) 4220997 |/
Alrededor  de| 4223788. E-Mail:
1000 colfar@impsatl.com.ar
farmacéuticos.

Fuente: elaboracién propia

El analisis de estos textos mostro lo siguiente:

* Buena disposicion a colaborar

* Temas previstos asi como términos y enunciadosfunmeiones tanto semanticas
como pragmaticas.

» Y diferencias en el micro nivel dadas por las digerposiciones e intereses de los

entrevistados.

Las categorias utilizadas para sistematizar las\@stas fueron:

» Tipo (tabla descriptiva)
» Referente (tabla descriptiva)
* Antigiiedad (tabla descriptiva)

» Cantidad de socios (tabla descriptiva)
Para presentar los resultados obtenidos parattas categorias de andlisis se sigue el

criterio tipo de ONG’s: asociaciones civiles, caasarcentros de jubilados y uniones

vecinales.
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4.3.1 Actividades

Los centros de jubilados se dedican basicamente salud y recreacion de los
ancianos. En algunos casos, tienen médicos clinipodologia, enfermeria y
quinesiologia. Sélo un centro cuenta con un labdmde analisis bioquimicos y
otro con un consultorio odontoldgico. Las actividadecreativas mas comunes son

baile, yoga, tejo, turismo, etc.

Las uniones vecinales realizan actividades cubsral recreativas tales como:
cursos de hip-hop, futbol infantil, escuela de dutfemenino, voley, basquet,

ajedrez, aerobics, aerobox, reggeton, tango, etc.

Si bien en una época las uniones vecinales temiaaol yrioritario en la colocacion

de los servicios publicos en los barrios como @l@aca, pavimentacion, etc, hoy

esas necesidades han sido satisfechas.

En los centros de jubilados y uniones vecskde actividades se encuentran diferencias

segun la cantidad de afiliados, y por lo tantoaterecursos disponibles; las cuotas de los

socios les permiten realizar mas actividades @lisr recreativas y servicios de salud. Las

cuales varian entre 3 a 5 pesos. Los temas de ym&wion social son en estas

organizaciones: la contencion de los jovenes gtigracion familiar.

Las asociaciones de comerciantes y profesionalearabio, priorizan la prestacion
de servicios para beneficiar a sus socios. Asintan mediar entre el gobierno y los
comerciantes, por ejemplo, en el tema de licitacénestacionamiento medido.
Promueven la competencia leal y el pago de impse§apacitan ademas en temas
como higiene y seguridad laboral. Tienen partidipaen las mesas consultivas del

gobierno provincial.
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4.3.2 Necesidades

Las necesidades varian segun la cantidad dessy los temas de interés. Un
requerimiento generalizado alude al espacio fidios.que no tienen sede la reclaman y los
gue si la tienen, aspiran a mejorarla o amplid$.por ejemplo, los centros de jubilados
quieren generar un espacio de contencion, tensaldn donde los abuelos puedan jugar al
ludo, a las damas, al ajedrez, un lugar verde diwsdeuedan dedicarse a regar las plantas,
o algunos que estan en buenas condiciones cortéispéd, que se sientan Utiles. Quieren
también, sacar a la juventud de la calle, los qui@dentro de la union vecinal. Consideran
gue la gente pide mucha diversién y por cuestigigesspacio y recursos no se la pueden
dar. Algunas uniones vecinales también hacen psdidcsemaforos, alumbrado publico y
mantenimiento de la limpieza.

Los entrevistados formularon las siguientes denmmapdatuales:

e Asociaciones

Asociacion AFFME Institucion de Apoyo a las Comwadds

“... que los politicos entren, que vengan y almue®nlos chicos... que se interesen...”

Asociacién Pro Ayuda al Nifio Atipico

“... que nos apoyen en el trabajo que estamos haciese sacar la ley de autismo a nivel
nacional...”

“... nos hace falta una computadora, traffic paralqaehicos salgan...”

“... que los autos no estacionen en frente de la iAsidn, le hemos pedido ayuda al
Municipio y nho tenemos respuesta porque son muydoaticos”

“... para nosotros es importante difundir en los rogdl tema de la discapacidad...”
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e Camaras

Camara de Farmacias

“... necesitamos apoyo en el proyecto de ley paradertificacion del diploma profesional

cada cinco afio...”

Consultora DIRECTIO y ADERPE (Asociacién de Emprisade Rodriguez Pefia)

“... necesitamos apoyo para hacer un programa deaaiin, convertir un area de la zona
industrial en un polo tecnolégico y una incubadigaempresas...”

“... necesitamos que el consorcio actué autarquicemeren coordinacién respecto a la
multi juridiccionalidad, entendiendo que los diverstramites obstaculizan el buen
desempefio de las empresas... que se termine la mglmla ley Consorcio Zona

Industrial Mendoza...”

Asociacibn de Pequefios Comerciantes - Camara de elCamtes, Industriales,

Profesionales y Afines - Villa Hipédromo G. C. Gest

“... hemos licitado un estacionamiento medido enMartin, Paso de los Andes y
Pellegrini y por intermediacion de las Camaras fstéado... necesitamos que esto se
resuelva...”

“... queremos un espacio con churrasqueras para hageiones, cumpleafnos, festejos,

donde pudieran tener médicos en la sede, pediateas,”

» Centros de jubilados

Centro de Jubilados 9 de Abril

“... pedimos que se modifiquen las bajadas de peatpogjue son muy peligrosas... que

hagan sendas peatonales distintas...”

. solicitamos mas farolas de luz y baldosas aht&edel predio sobre la calle Lago

Argentino pasando el canal a mano izquierda... allidé la Municipalidad so6lo ha
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parquizado y no ha tenido la inteligencia de hacecentro de deportes, un centro cultural
para contener a los jovenes... no hay espacios pgaa.j. también nos preocupa porque
eso hace a la inseguridad...”

“... nos falta reforzar la infraestructura... quererterser un medico en forma permanente,
para ello necesitamos construir otra habitaciéa paner el consultorio...”

“... queremos hacer de siempre una sala de primeroksos. ..”

“... se nos ha roto la radio con la cual hacemosalgrdemas actividades...”

“... tenemos un predio sin explotar (Barrio SoevauAr del Valle en la esquina) donado
por la Union Vecinal a la Municipalidad, y consig@eros que alli se puede hacer una sede
de la Unién Vecinal, un polideportivo, o una plazaa los chicos... hablamos con Cornejo
y nos dijo que es inviable ya que existen dos,amel Covimet y otro en el Barrio La
Gloria...”

Centro de Jubilados SUPE

“... necesitamos espacio fisico para contener aiggos... Nos vamos a meter en lo que es

vereda y vamos a tomar un pedazo, sabemos quegsd pero pensamos favorecer a

mucha gente...”

Centro de Jubilados Corazones Unidos

“... el afio que viene queremos tener enfermeria, PAdSI ofrecid... no nos interesa un
curso de primeros auxilios... seria muy positivo tpsedias jueves cuando se va a tomar
mate, vaya alguien a tomar la presion que seagiooi@... el sefior Bermejillo nos dijo
gue cuando se escuche el latido (tomando la phesi@nesta... no sabemos si tiene
farmacia o es farmacéutico o algo asi pero nazatilos los tensiémetros porque tenemos
miedo de informar mal a las personas y es un cdegoonciencia muy grande... se nos
dond un cartén para el control diario de las peasppero como no usamos el tensiémetro,
no lo vamos a usar... si no hay una persona a cargosepa... lo que es salud no se
arriesga... la donacién es positiva porque esta, eermutil porque no hay nadie que lo
maneje...”

“... creemos que es importante lograr un comedontitfa para la tercera edad...”
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“... que PAMI les pague a las sefioras de tejido yngsia que no estan cobrando...”

Centro de Jubilados Dias Felices

“... estamos en un plan de lucha para cambiar lo®sude PAMI... hemos llegado hasta la
Camara de Diputados para ver cOmo se puede solua@ste problema...”

“... hicimos un proyecto de cinco inquietudes, pamorar el pasaje, un playon para que
nifios vayan a jugar, iluminacion en el Acceso 8argcamino que hay una salida a
contramano... este proyecto fue presentado en latt@pacion del presupuesto

municipal...”

* Uniones vecinales

Unién Vecinal City-Fathers

“... es prioritario contener a la juventud... sacalaguventud de la calle, los queremos
adentro de la Union Vecinal...”

“... la gente pide mucha diversion y no se la podedaos.. queremos hacerle entender a la
Municipalidad que la gente que es socia hace 58 wfipiere festejar 50 afios de vida, 80
afos, y a la Union Vecinal no nos la van a clausp@ eso hacemos fiestas... y si quieren

clausurarnos en algiin momento, los vamos a escrpghbcamente...”

Unidén Vecinal 20 de Junio

. hos gustaria aprovechar el espacio del Calvpa@ hacer una mini feria, cerrar el
Calvario esta todo con ligustrina porque es pefigr@analizar el zanjon, tener una sede,
empezar a juntar plata...”

“... entre los pocos vecinos intentamos juntarnoa paner una alarma comunitaria, pero
guedo ahi porque todos se borraron... el problentiaseguridad, porque el barrio es la
pasada del Huarpes...”

“... ahora lo que mas se pide es un seméaforo en BaigoCervantes...”

Federacion de Uniones Vecinales
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“... nos aviso, un Concejal del Partido Demdcrataahmra van a abrir un crematorio en la

zona... queremos que se haga algo al respecto...”

Unién vecinal Godoy Cruz Centro-Centro

“... estan en juicio por una parte del local de kdese es un patio de 10 x 10...”

4.3.3 Mecanismos para obtener recursos

Los recursos provienen de distintos origebascuota de los socios es fuente principal
de recursos sobre todo en las asociaciones pro&sgy de comercio.

En las uniones vecinales y centros de jubgade obtienen otros recursos provenientes
de la Municipalidad, las empresas, y el PAMI. Asir ejemplo, el profesor de educacion
fisica lo paga la municipalidad. También la muratigpd aporta materiales de
construccién en proyectos que benefician a la cahadn esto se liga con el clientelismo
politico ya que por lo general ocurre en épocasaiepana electoral. La modalidad del

presupuesto participativo municipal se ve como tyndglad para conseguir recursos.

Por otra parte, los recursos del PAMI son agerbados por los centros de jubilados y se
consiguen peleando a nivel nacional. Otra fuentégnd@ciacion de servicios de salud es la
Gerencia de Discapacidad de la Provincia. Ademganas centros de jubilados generan

recursos propios alquilando el salén para eventorggnizando rifas y cenas.

Los obstaculos para la obtencién de recuisagn que ver con la escasa participacion
social. Segun los entrevistados:
“...no hay colaboracion....nadie viene a ayudar...eln@gio se arrima, critica en vez de
dar soluciones...”

Para explicar esta escasa participacion ntewstados aluden a la inseguridad.
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Otros obstaculos que impiden la obtenciénedeinsos son: la disposicion negativa de
los vecinos hacia las actividades relacionadas leomolitica, la prohibicion de la
Municipalidad de usar las sedes de las ONG’s coatonss de fiestas y, el cobro de

impuestos por parte de la Sadaid y Adicapif.

4.3.4 Vinculos con los funcionarios/politicos y costras asociaciones

Los dirigentes de las asociaciones reconogeretesidad de aprovechar sus contactos
politicos. Mayoritariamente reconocen conexionas ftmcionarios del Municipio y con
los miembros del Concejo Municipal. Son escasos iseulos con funcionarios y

legisladores provinciales.

En las uniones vecinales y centros de jubdasi® buscan contactos con el PAMI y
distintas obras sociales. En las entrevistas seiorana distintas entidades, siendo estas:
Consejo Asesor de la Tercera Edad de Godoy Cruz
Unidad Local del PAMI (Programa Argentino Médicaegral)

Asociacion de Capacitacion Laboral

Ministerio de Salud

CLYSAMEN

Federacién de Jubilados, Pensionados y Retirad¥®He

INTA

FEDEM Federacion de Entidades No GubernamentalesMiuberidad (organizacion
provincial)

Federacion Argentina de Apoyo Familiar

Ministerio de Educacion

Confederacion Farmacéutica Argentina

OSEP

IDITS (Instituto de Desarrollo Industrial Tecnolégiy de Servicios)
Turismo y Cultura de la Provincia

Sindicato ATSA Sindicato de Trabajadores de la @i
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En cuanto a las afinidades y cercanias paditisegun tipo de ONG, se observa lo
siguiente:

e Asociaciones

Asociacién AFFME Institucién de Apoyo a las comwdds

El referente es peronista. Apoya a Jaque.

Asociacion pro ayuda al nifio atipico

La Directora es Psic6loga. Apoya al peronisitabaja en el Ministerio de Educacion.

e Camaras

Camara de Farmacias. ONG. Entidad politica sirsfdelucro.

Institucionalmente no expresan simpatias @ddies, es mas, se definen como a-
politicos. Pareciera que hay una inclinacion a CEONRJCR.

Consultora DIRECTIO y ADERPE (Asociacion de Empriesade Rodriguez Pefia)

Manifiestan que no se involucran con partigoditicos porque eso terminaria
perjudicdndolos aun mas. Sin embargo, invitaroa eeha de fin de afio Cobos, y no fue.

En cambio Cornejo si fue. No asistié a esta cemgimi otro funcionario de la provincia.

Asociacion de Pequefios Comerciantes Camara de Comerciantes, Industriales,

Profesionales y Afines - Villa Hipédromo G. C. Gest

El presidente de la asociacién es asesddldglie Justicialista del Concejo Deliberante
de Godoy Cruz. Dada esta afiliacion politica margtiaun permanente contacto con
senadores de Mendoza:
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“...nosotros ahora levantamos el teléfono y pedimedsldr con tal Senador y vamos, es

mas corto...”

“...Tuvimos la suerte de que todos los Gobernadoe¢®1 en adelante pasaran por esta
entidad... es politica para todas las personas catadigue quieran venir, tuvimos la suerte
de que todos nos eligieran, todos vinieron, todalsidmon con la mano societaria y en

especial este afio Jaque cuando nadie daba naldecarmocian, fue el Unico que se acerco,
dijo que le interesaba conocer Godoy Cruz y le dicabida, el hombre vino, recorrid, se

hizo conocer y llegé a Gobernador...”

Ademas, forman parte de una red con entidadesnedias por su funcion social.

» Centro de jubilados

Centro de Jubilados 9 de Abril

El politico mas cercano y referente es Sefgieez, funcionario de Godoy Cruz a quien

consideran como la Unica persona que los ha ayu&dcelacion con la Municipalidad a
nivel eventos, pedidos a corto plazo es éptimaivAaliProvincial también hay “muy buena
onda” ya que los conocen por su actividad y hayhoucterés en colaborar. Y, se da una

buena relacidén con los secretarios de camara,n@econ los legisladores.

Centro de Jubilados SUPE

Es el Unico centro de jubilados de la prodnde Mendoza que esta afiliado a la

Federaciéon de Jubilados, Pensionados y Retiraddd#ede Argentina. Ha tenido mucha
colaboracion, se define como la “nifia mimada” dé/PApor parte del director de la UGL

Cuarta Mendoza Doctor Herndndez y de la Licenciatecy Murcia.

Centro de Jubilados Corazones Unidos

No articulan con otras organizaciones, seidersn muy independientes y entienden
gue eso no es positivo. Invitan a los politicggadicipar en sus reuniones y ellos van,

segun los entrevistados, con actitud de ayudar.
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“El senador Bermejillo esta muy al tanto, geeenuna atencion, una visita, se ocupa de
nosotros, nos hace bien ya que hay a quien pedir”.
“Vinieron concejales de la concertacion: Federi¢m®ta y Juan Martino y lo que le que
le pedimos, nada de eso tenian” “Los que nos sigyedando son Ricardo Bermejillo y el
sefior Chapeta”
“...Las ayudas tienen que ser algo permanente, tjaeeser como un centro de salud que
todos los dias esté el enfermero, que todos Iesedi# el médico, y no soélo porque vienen
elecciones nos llenen de remedios y de esto y d&do Pasaron las elecciones, vienen de
visita, se traen un regalito para el dia de la mgdpare de contar. Tendrian que ser hacer
algo continuo. Se saca un rédito pero no es algogeda, algo que le sirva a la gente que

viene”

Centro de Jubilados Dias Felices

El Director es puntero politico radical. ParCamara de Diputados se consiguié un
subsidio de 5.000 pesos para obras, por gestidDigetado Daniel Vilches.

“Los politicos vienen con la actitud que lditen la calle”

El referente opin6 que todos los que ocupagosaen la municipalidad de Godoy Cruz

estan por su militancia, es mas, su hija iba exetdugar como concejal por la UCR.

e Unidn vecinal

Unién Vecinal City-Fathers

A la Camara de Senadores y Diputados no gadie y si a los Concejales de Godoy

Cruz. Alguna vez trabaj6 para los radicales.

Unién Vecinal 20 de Junio

La presidente de esta union vecinal es ragdieasb ahora se inclina por la Concertacion.

Federacion de Uniones Vecinales
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El vice-presidente a cargo es peronista \canglidato para presidente del Partido
Justicialista de Godoy Cruz. Recibié apoyo del &acio General de ATSA (Asociaciones
de Trabajadores de la Sanidad Argentina).

Unién Vecinal Godoy Cruz Centro-Centro

El presidente es peronista pero se manifiaptditico con respecto a su labor como
presidente de la Union Vecinal “...en la reunién baeemos en la comision no se habla de
politica”

En cuanto a la percepcion de la politica yodefuncionarios/politicos los entrevistados
opinan:

“... los politicos vienen para las elecciones...”

“Todos los politicos vienen con la misma actituge qos van a dar cosas y cuando llega el
momento no nos dan nada...”

“... la dltima reunidén los sacaron corriendo, core¢agoba porque Mercado, el Director de
las Relaciones con la Comunidad, y Moralejo, querales Senador, dos afos atras, en la
campafa anterior habian ido... se comprometieronbgurea visitarlos y nunca fueron...”

“... eso es lo que pasa con los funcionarios, ebog® y los vecinos quedamos...”

“... Cuando veamos que nos den un beneficio, nostambien les vamos a brindar lo
poco que tenemos...” (refiriéndose a los politicos)

“... alos politicos los usamos de forros...”

“... aca entran los politicos cuando nosotros quesenio

“... nosotros sabemos qué tocar, a quién tocar, cuerwar y qué pedir... no vamos a

pedir elefantes blancos...”

“... yo sé a donde tengo que salir, que ayuda poelis, guien te puede ayudar, pero por
ahi cuando realmente querés un terreno o una prafecque los chicos salgan eso te cuesta
terminas en forma negativa, ahora si yo sé quequedpedir a APRA que los papas estén
bien, que tenga su grupo de auto ayuda, pilata camputadora que nos hace falta, dentro
de la logica que el otro te pueda dar, dentro dégiaa de los politicos...”

4.4 Analisis e interpretacion
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4.4.1 El macro texto:

- A nivel semantico (es lo que dicen al hablar) lolsevistados expresan:

Nosotros las ONG’s de Godoy Cruz conocemosidémesidades de la gente, sabemos lo
gue hace falta en Godoy Cruz y somos los que tatmg por ellos. Nuestra vocacion
social hace que trabajemos para mejorar las coneis de vida de nuestra gente. Por eso,
organizamos actividades, canalizamos demandasimpgdubsidios y presionamos a las
distintas instancias de gobierno. Consideramos ejudunicipio y el Estado tienen la
obligacién de ayudarnos a solucionar los probleecasidmicos que enfrentamos. En estos

tiempos es dificil hacer que la gente participely esfuerzo lo conseguimos.

- A nivel pragmatico (es lo que hacen al hablar)loigevistados exponen:

Mostramos que nuestras asociaciones son (pi#es la sociedad. Exponemos nuestra
vocacion social y los costos de nuestro trabajmubDeilamos que necesitamos ayuda.
Ocultamos nuestra relacion conflictiva con la padity los politicos. Reconocemos que
somos usados y usamos el sistema politico. Ponelmamanifiesto la injusticia en la
distribucion de los recursos del Estado. Aludimosura distribucibn basada en

clientelismos. Ponderamos nuestros logros y nueapital social.

4.4.2 El micro texto:

- Diferencias entre asociaciones en cuanto a actividies y recursos

Un analisis de la agenda de las asociaciongsstna diferencias en funcién de las

caracteristicas de sus asociados.

Las asociaciones profesionales y camaras eampmies tienden a presionar a las

instancias publicas para asegurar sus interese®mms. Manifiestamente aceptan que
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esa es su funcion, sin embargo ocultan sus redgslesoy su capacidad negociadora en

cuanto a intereses particulares.

El volumen del capital econémico define lat@ngion de hacer invisibles las relaciones
clientelares y de lobby. Las asociaciones con rB&srsos se muestran imparciales y
apoliticas, en tanto que la que agrupa a pequeoserciantes manifiesta, mas
abiertamente, su necesidad de cercania al sistaiiticq@p Frente al escaso capital

econdmico recurre al capital politico.

Las actividades econdmicas definidas por @ses particulares son centrales en las
empresas grandes, practicamente no prestan sergiibales. En tanto que, las pequefias
empresas plantean requieren de los aportes dedddEstapara conseguirlo buscan

incrementar sus bases sociales ya que esto legigerm mejor negociacion.

Entonces, existe una variedad de actores istintds volimenes y tipos de capital, para
interactuar con ellos, es imperativo conocer steseses y las combinaciones que efectdan
en el uso de sus diversos capitales: econémic@jgoolsocial, cultural y simbdlico. Las
estrategias y racionalidades de los actores enojudgpenden asi, de los capitales

disponibles, siendo el capital politico el que dgeailo que es real.

» Diferencias entre centros de jubilados y uniones emales

Si bien la salud es un tema de interés ceatrik los jubilados, las agrupaciones no
presentan las mismas posibilidades de respondestearequerimiento. Al ser un area
reconocida como necesidad por parte del estadoaslaciaciones se movilizan para captar
recursos y prestar servicios relacionados. En fumde los recursos que consiguen estan en
mejores condiciones para captar adherentes. Erimarnto de la base social de la ONG
funciona como un argumento de peso dado el caréliggrtelar de la relacion ONG y
Estado.
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Aparentemente, los politicos y los funciooariambién aceptan el tema sanitario como
prioridad, motivo por el cual tratan de insertaegelas redes sociales construidas a través
de las ONG'’s, facilitando el acceso a este tipseateicios.

El volumen de capital social disponible, ytmatarmente la variedad y cantidad de
relaciones con politicos y funcionarios, condicioya perfila diferencias en las

organizaciones dentro del campo de la salud.

La posibilidad de brindar servicios esta lada por la infraestructura disponible, por
ello, la sede es un problema central de todos.

Las diferencias son visibles y se asocianbi@m a las condiciones socioeconémicas de
los barrios en los que estan inmersos los Centodublilados. Por ende, la cantidad de
capital social construido por los residentes ergpléiccantidad y la calidad de los servicios
de salud. Asi por ejemplo, mientras unos trabaga pontar al menos con una enfermera
gue tome la presion, otros estan en condicionefteer servicios bioquimicos u

odontolégicos.

Las uniones vecinales son reconocidas clarem@amo nexos entre el Municipio y los
residentes de los diferentes barrios. El nivel seconémico de los mismos, es muy
importante en el momento de definir actividadesqya estas pretenden dar respuesta a
necesidades. Por otra parte, cuando los requetmsiegeferidos a servicios publicos ya
estan cubiertos suelen dedicarse a actividadegateacion, encontrando problemas de
participacion. Las uniones vecinales mas activaslas que intentan concretar servicios
publicos 0 mejorar los existentes: asfalto, ilurniéa, limpieza, etc.

En los lugares con carencias la union vecinal as@ele demandas de contencion de los

jovenes, los nifios y las mujeres.

» Diferencias en cuanto a afinidades politicas
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Las caracteristicas del sistema politico conémlo por los partidos tradicionales y
nuevas alianzas condiciona la dinamica de las ON@s representantes de las mismas
muestran tres tipos de conductas. Los que asumadha&sion al partido, los que la ocultan
y aquellos que se muestran independientes renegémda politica. Asi es evidente la
accion de los referentes como punteros, en targ@tjas expresan su “vocacion social”.
Los referentes con mayor apertura a establecasioaks son los que estan al margen del
sistema politico. Es imperativo considerar a losnégs que se perciben como “olvidados”

del sistema politico.

Por otra parte esto asume relevancia cuandcossideran las instancias donde se
canalizan demandas apareciendo inter juegos y iegmntes en el ambito municipal,
provincial y nacional. Cuando el municipio no praseuna situacion politicamente
favorable se recurre al apoyo de la provincia mdaion. Del mismo modo, cuando el
ejecutivo no es del mismo color politico se recwrkas relaciones positivas del ambito
legislativo. Esto supone que existe una represémtalel espacio politico en la mente de
los representantes de las distintas asociaciones [@s Udltimas alianzas estas
representaciones se han visto debilitadas habier@oimprecisiones, ya que las alianzas
se tornaron inestables, por lo que se podria diapitaesta situacion. La crisis de
representatividad de los partidos tradicionalegdpuser visto como una oportunidad para

construir poder en poblaciones heterogéneas.
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CONCLUSION

Al finalizar el trabajo corresponde realizaratevaluacion de los resultados alcanzados
en las distintas instancias de la investigacion.pEmer lugar, al partir de una breve
descripcién de contexto fue posible conocer loxgsos sociales que impactaron en las
ONG’s modificando sus funciones. Asi se pudo olseoomo la primera reforma del
estado y la consecuente descentralizaciéon tendieateun estado minimo, dieron
protagonismo a las ONG’s. Frente al deterioro $osi@n ellas quienes asumen nuevas
tareas intentando paliar la ausencia estataligsi &sto es considerado un avance de la
sociedad civil, en cuanto a participacion social,se puede desconocer que fue el mismo
Banco Mundial y otros organismos financieros matiéitales los que alentaron la presencia
de las ONG’s como una tactica para que el estabmue su crisis fiscal sin mayores

riesgos de gobernabilidad.

Este proceso de transferencia de funcioneEstato a la sociedad civil se desarrollo en
medio de una tension entre la apertura de espdeigmrticipacion y su copamiento por
redes politicas locales de tipo clientelista. Akeeger las ONG’s, como nuevos espacios de
de representacion, adquirieron capacidad de negoéoiaon los funcionarios/politicos,
guienes aparecieron como sus benefactores dirdadosscasez de recursos obligd a las
ONG'’s a implementar una serie de transaccionestobjeto de acceder a los mismos, y
también de legitimar su presencia. Sin embargo, psede observar que estos
comportamientos clientelares no son meras trarmaside bienes por votos, sino que
ademas implican redes de intercambios como esiatpgra satisfacer necesidades. Es en
estas redes donde se construyen simbolos, p@sididituna cultura compartida que no se

cuestiona y genera bases para el apoyo politico.

En este marco, se dejaron de lado las visinagativas del clientelismo y se considero

pertinente estudiarlo como un proceso creativoarestducion de identidades y recursos,
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til para satisfacer necesidades sociales. Patraiua validez de estas ideas, el trabajo se

enfoco en la posicion de los clientes, es decitpsieeferentes de las ONG's.

Para abordar lo concreto, se delimitd cometobjle estudio la realidad de las ONG'’s
en el Departamento de Godoy Cruz. El enfoque mé&igam utilizado fue de caracter
cuali-cuantitativo y permitié acceder a las vivaiscly alternativas de la vida diaria de
distintos referentes del la ONG’s. Para conseguia unuestra que incluyera la
heterogeneidad de estas organizaciones, las misraam tipificadas en funcion de sus
actividades. Siguiendo el disefio metodologico,werdefinidas las variables se llevaron a
cabo las entrevistas a los referentes de catord®’©NLos entrevistados se mostraron en
todo momento como personas preocupadas por lasidedes de su comunidad. Contaron
ademas sus relaciones con funcionarios/politiass t&cticas y estrategias para conseguir
recursos, sus limitaciones, en fin, su discurriaridi en el contexto sociopolitico y
economico. Una vez procesado y elaborado el mhtedalectado se llego a las siguientes

conclusiones:

Las organizaciones de la sociedad civil sotrerbgéneas. Sus actividades tienden a
responder demandas de poblaciones con diferentesesaes y expectativas. Pretenden
cubrir algunas necesidades no satisfechas portalesAsi por ejemplo, en el caso de
uniones vecinales y centros de jubilados, las ddamrse refieren a las falencias en
infraestructura de sus instalaciones. Requiererone®jinstalaciones para brindar mas

servicios que aumenten su base social y por lo fantementen su poder de negociacion.

Las relaciones de las organizaciones condtiiqns y la politica son ambivalentes. En
épocas electorales dan lugar a promesas y expastatiutuas. Los politicos son vistos

como benefactores y su imagen negativa es prodegpoomesas incumplidas.
El clientelismo politico supone relaciones ptejas que no se limitan al intercambio de

favores por votos. Es posible advertir una redntercambios que promueve el respaldo

politico a partir de los valores y los simbolog gn ella se construyen.
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El sentido de beneficencia y asistencialisnoe guelen implicar las donaciones y
subsidios que reciben las ONG'’s es parte de lasiogles clientelares. Sin embargo, los

benefactores son paralelamente vistos como olgjetosanipulacion.

La afinidad politica es un recurso. Tantosigjae las ONG’s cuyos referentes no tienen
posiciones politicas manifiestas presentan mayongsaciones.

Todo ello muestra que las relaciones ONG'sifumarios/politicos son complejas y
evidentemente permiten construir y reconstruir oy simbolos propios de la cultura
politica en la Argentina. Los resultados obtenicimsstituyen un aporte a los estudios sobre
clientelismo ya que despejan los preconceptos umgan posiciones victima-victimario y
afirman que las caracteristicas que adquierenelasiones clientes/funcionarios/politicos
tienen que ver con los problemas de contexto tacémdémico como politico. Quizas, una
manera de evitar, en el contexto del clientelisoamductas extorsivas entre los actores
intervinientes, es garantizar una distribucion regsitativa de los recursos. Entonces,
guedan en abiertos los siguientes interroganteay aidluntad politica para hacerlo? y

¢, Quiénes seran los efectores de esta tarea?

Para finalizar, quiero agradecer especialmarigs organizaciones que formaron parte
del trabajo de campo en esta investigacion. Enstéa casos sus referentes, abrieron sus
puertas para conocer sus organizaciones con gmerasidad y apertura, dando de esta

manera, una muestra mas de su preocupacion pocibd.s
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