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Tensiones entre educacién institucional y redes sociales

Resumen

La irrupcion masiva de las Tecnologias de la Informacion
y la Conectividad (TICs) esta produciendo cambios ra-
dicales en la configuracion de las practicas sociales en
ambitos tan variados como la politica, la economia y la
cultura.

Una de las dimensiones de cambio que estan producien-
do las TICs es una reformulacién de las concepciones de
tiempo y espacio, que se traducen en una creciente ten-
dencia a la deslocalizacion y la desterritorializacion. En el
ambito de la educacién, esas tendencias se reflejan en la
aparicion de nuevas practicas de ensefanza-aprendizaje
como las denominadas “Comunidades de practica” o el
“Aprendizaje Ubicuo”.

A la luz de algunas dimensiones de la experiencia latinoa-
mericana y argentina, en este Ultimo caso sumergida en
un amplio proceso de reforma curricular del nivel Prima-
rio y Secundario, vistas a partir de la elaboracion de un
marco teorico pertinente, este trabajo busca sumariar
los principales problemas que se presentan a la hora de
introducir las TICs en los sistemas educativos nacionales
en general partiendo de la tension que se surge las nue-
vas formas de transmisién del conocimiento que ellas
proponen frente a una concepcion institucionalizada del
saber y el poder transmitida a través de un rol docen-
te bien definido que, ahora, ha entrado en un creciente

cuestionamiento.

Palabras clave
Educacion, TICs, Aprendizaje ubicuo, Comunidades de

practica

Abstract

The massive eruption of Information Technology and
Connectivity (ICT) is producing radical changes in the
configuration of social practices in fields as diverse as
politics, economics, and culture.

One dimension of change that are occurring ICT is a
reformulation of the concepts of time and space, result-
ing in a growing trend towards outsourcing and deter-
ritorialization. In the field of education, these trends are
reflected in the emergence of new practices of teaching
and learning as so-called “Communities of Practice” or
“ubiquitous learning”.

In light of some dimensions of Latin American and
Argentina experience, in the latter case immersed in
an extensive process of curriculum reform of elemen-
tary and secondary, seen from the development of a
relevant theoretical framework, this paper seeks to
summarize the main problems that arise when intro-
ducing ICT in national education systems in general
based on the voltage that new forms of transmission of
knowledge they propose in front of an institutionalized
conception of knowledge and the transmitted power
through a role is arises well it defined teaching that has

now entered into a growing questioning.

Key words
Education, ICT, ubiquitous Learning, Communities of

Practice
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Introduccion

Desde hace casi una década, la educacioén argentina vie-
ne atravesando un proceso de reformas a nivel nacional
y provincial enfocadas en sus planes de estudio tanto

en el trayecto primario como secundario.

Mas alla de los diferentes casos regionales y provin-
ciales, en una perspectiva global se aprecia que dichas
reformas estan apuntando tanto a reformular las estra-
tegias de aprendizaje de los alumnos como las herra-
mientas que utilizan los docentes para lograr transmitir
su conocimiento y convertirlo en una experiencia posi-

ble de ser apropiada por otros.

En el plano institucional, la reforma apunta a darle a
la escuela un caracter inclusivo, apuntalando la perma-
nencia y terminalidad de los estudios partiendo de la
premisa basica de la obligatoriedad de la escolaridad

primaria y secundaria?.

En el plano pedagdgico, la inclusion pasa por un replan-
teo en las practicas de ensehanza y aprendizaje que se
esta traduciendo en la reformulacion de los disefios cu-
rriculares generales para cada rama de la educacién y

especificos para cada materia.

Una tendencia que se observa en su elaboracion es la
de concebir el aprendizaje como prescriptivo y pasi-
ble de ser transmitido de la misma manera, y con los
mismos contenidos, en todas las escuelas mas alla de
las diferencias regionales, sociales y econémicas de la

poblacion estudiantil.

En el caso de la Provincia de Buenos Aires esta ten-
dencia se releja claramente en su Marco General de

Politica Curricular:

“El caracter prescriptivo marca una di-
ferencia con el discurso de autonomia
institucional en lo referente a las deci-
siones curriculares, promovido duran-
te la década de 1990 (...) Esta politica
produjo como consecuencia una alta
fragmentacion de las practicas de en-
senfanza, reforzando las desigualdades
en el acceso y en la apropiacion de los
conocimientos Y, por lo tanto, las des-
igualdades sociales. Por esta razén la
politica curricular actual de la provincia
se distancia de la caracterizacion de los
disenos como abiertos y flexibles (...)
y enfatiza su caracter prescriptivo en
pos de garantizar la unidad del sistema
educativo provincial y la igualdad de los
sujetos en su derecho a la educacion”
(DGCyE, 2007: 17).

Si bien esta concepcion del aprendizaje apunta a hacer-
lo mas igualitario y democratico en su acceso, y busca
devolverle a la institucion educativa un rol que habia
quedado desdibujado durante los anos noventa, su apli-
cacion en la practica se ve obstaculizada debido a una
serie de problemas que ain no han adquirido centrali-

dad en la politica curricular.

iCuales son los ejes que articulan el reciente proceso
de reforma educativa en Argentina? Sintéticamente, por
un lado, se establece el reconocimiento de la educacién
como bien publico y como derecho personal y social
en un contexto opuesto al de los noventa, ya que re-
valoriza el rol del Estado en la promocién de politicas
publicas (Dubet, 2010: 24).

A partir de alli, por otra parte, se delinea una politica

2 Véase Ley de Educacion Nacional 26.206 y Ley de Educaciéon Provincial 13.688 para el caso puntual de la Provincia de Buenos Aires, en

cuyo contexto se realizé parte de esta investigacion.
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curricular que, si bien respeta la cuestion fundamental
del federalismo educativo, establece como objetivos
prioritarios que deben cruzar todos los espacios curri-
culares la formacion ciudadana, el compromiso con los
valores democraticos, el fortalecimiento de la identidad
nacional, el respeto a la diversidad y la promocion de

una formacion integral, entre otras cuestiones.

En conjunto, esta politica curricular que integra la re-
forma responde a la necesidad de reformular el go-
bierno educativo, que como parte del proceso de des-
centralizacion y transferencia de funciones sucedido
simultdneamente, alterd las formas de gobernabilidad
del sistema educativo, que se volvio policéntrico, incor-
poro nuevos actores e hizo de la diversidad una norma
(Tenti Fanfani, 2007).

Aunque no son dejadas de lado, como veremos en el
transcurso de este trabajo, las politicas curriculares que
se desprenden de este proceso de reforma ubica en un
lugar subordinado el proceso de cambio tecnolégico
que viene atravesando la sociedad, casi simultaneamen-
te con el proceso de reforma educativa, y que impacta
en todos los sectores de la misma: econémico, politico,

cultural y, por sobre todo, comunicacional y educativo.

Ese proceso de cambio tecnologico esta asociado con
la irrupcién masiva de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICs) cuyo impacto en la sociedad,
como analizaremos en las paginas siguientes, comienza
en conjunto a cuestionar a la escuela como institucion
que ostentaba el cuasimonopolio del conocimiento y

su transmision.

En palabras de un investigador espafol, la una vez con-
siderada “ventana abierta al resto del mundo” (Fernan-
dez Enguita, 2010: | I) se ve obligada progresivamente
a posicionarse, dialogar y adaptarse con otros espacios,
tiempos y formas de generar y transmitir conocimiento
que ganan terreno a medida que se ensancha la franja

de poblacion en cada pais con capacidad de acceder al

manejo de las TICs. Formas, por otra parte, que ya es-
tan siendo objeto de analisis e investigacion institucio-
nalizado en Estados Unidos y Espaia. (Burbules, 2012;
Wenger y Barberan, 1991; Fernandez Enguita, 201 3).

Este trabajo busca sumariar brevemente esas transfor-
maciones en el aprendizaje vinculadas con la irrupcién
de las TICs, la tensidon que se establece entre ellas y el
aprendizaje escolar institucionalizado, cudl es el estado
general de las politicas educativas y curriculares que
se estan aplicando para vincular el cambio tecnologico
con el entorno educativo y qué problematicas ain no
estan siendo tenidas en cuenta en los disenos curricu-

lares.

La configuraciéon de la Sociedad de la Informa-
cion y el Conocimiento

La configuracion de la institucion escolar y las transfor-
maciones en sus planes de estudio y orientaciones para
el aprendizaje son el resultado, directo o indirecto, de
las transformaciones en la estructura social de la que
forman parte. Este es un proceso muy amplio, marcado
por diferencias de grado entre paises e incluso conti-
nentes y que ademas varié sustancialmente segln las
épocas, del que no haremos una referencia muy amplia

aqui.

El perfil general de la escuela moderna, posicion y fun-
cion respecto a la produccion y circulacién de conoci-
miento y sus procesos de cambio curricular, por otra
parte, han sido establecidos de forma general y global
por diferentes investigaciones nacionales e internacio-
nales sobre las que se sustenta parte de este trabajo
(Arbelo y Amaro, 2013; Chevallard, 1985; Goodson,
1995 y 2006; Pineau, 1996).

Uno de los elementos clave para comprender la dina-
mica de funcionamiento de la institucion escolar, sin
embargo, es el diseno curricular. Sobre este conjunto

de documentos es donde se refleja primordialmente el
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proceso de cambio al que se refieren las investigacio-
nes antes citadas. Nos detendremos brevemente sobre

esta cuestion.

La elaboracién de un disefo curricular parte de cua-
tro premisas basicas. La primera de ellas es reunir un
conjunto de conocimientos especificos y segmentados
que obedecen a una seleccion, relativamente arbitraria,
de lo que se va a ensefnar y lo que no partiendo de la
concepcion del curriculum como elemento fundamen-
tal donde se apoya la escuela para crear subjetividades
(Bernstein, 1988 y 1997; Palamidessi, 2006).

La segunda es establecer las formas de transmision de
ese conocimiento a partir del establecimiento de una
serie de estrategia de ensenanza y aprendizaje. En ter-
cer lugar, ese conocimiento se piensa como un obje-
to delimitado, fijo y estatico que se adquiere de forma
acumulativa y exclusivamente a través de las estrategias

fijadas.

Por dltimo, y mas importante, la elaboracion de los di-
sehos concibe a la institucion escolar como la Unica
que posee ese conocimiento y al Unico espacio donde
se puede acudir para obtenerlo, para lo cual se deben
aceptar las pautas de apropiacion del saber que ella im-
pone. Esto es consecuencia de un complejo proceso
histérico donde la escuela fue “absorbiendo espacios
de aprendizaje y funciones educativas que antes esta-
ban ubicados en otros contextos sociales” (Fernandez
Enguita, 2013: 153).

El primer problema a considerar es que esas cuatro
premisas corresponden a una concepcion del conoci-
miento y el aprendizaje que experimenta un proceso
de tension, conflicto y competencia frente a otras con-
cepciones amplificadas como consecuencia de la irrup-

cion masiva de las TICs (Cobo y Moravec, 201 1:23)

Mas alld de las consideraciones tedricas explicitadas en

los diferentes documentos curriculares, su aplicacién

practica entra en conflicto con las transformaciones en
la estructura social que se vienen produciendo desde,
al menos, los Ultimos treinta afios porque ellas estable-
cen justamente una nueva nocién del conocimiento y
sus formas de transmision y permiten comprender el rol

fundamental que tiene el cambio tecnoldgico y las TICs.

Desde la teoria social y la sociologia, el andlisis de esas
transformaciones ha puesto en tela de juicio la idea de
Modernidad de la que la escuela fue uno de sus pila-
res reproductores (Bauman, 2005), caracterizada entre
otras cosas por una tendencia al crecimiento del Es-
tado y a la institucionalizacién de la poblacion en casi
todos los tramos de su vida (Foucault, 2002). En ese

contexto, la escuela

(...) colocd al proceso de aprendizaje en
un espacio y un tiempo especificos, do-
tandolo de pautas para su aprehension y
un cuerpo especifico de agentes encarga-
dos de transmitirlo durante un periodo
vital determinado. (...) Al insertarlo den-
tro de un dispositivo socioburocratico, la
Modernidad convirtié al aprendizaje de
algo difuso, disperso por distintos seg-
mentos de la sociedad, en algo especifico.
(-..) Se pasoé de la difusividad funcional
a la especificidad funcional. (Fernandez
Enguita, 2013: 151-153).

Mas alla de los distintos rotulos con que se ha querido
catalogar a la nueva sociedad surgida tras las transfor-
maciones sucedidas en los Ultimos cuarenta afios (Cas-
tel 2004), posmoderna o hipermoderna, las transforma-
ciones evidencian una tendencia a la desdiferenciacion,
desinstitucionalizacion y la desespecificacion de las
relaciones sociales, que se vuelven flexibles y “liquidas”
(Bauman, 1999; Giddens, 1993).

El paso de la rigidez a la flexibilidad se relaciona con la

reestructuracion del modo de produccion capitalista,
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que apunta entre otros aspectos a reemplazar rela-
ciones de trabajo heterénomas, donde la concepciéon
y la concrecion de las actividades van separadas, por
otras autonomas donde ambas caracteristicas se unen
(Sennet, 2006). Esa heteronomia, sin embargo, excede

el mundo del trabajo y se expande por toda la sociedad.

Como en otras etapas de cambio en el capitalismo, la
base de esta reestructuracion es una revolucion en las
tecnologias, que ahora se enfoca especialmente en
aquellas relacionadas con la informacion y la comunica-
cion. Lo especifico de esta reestructuracion, sin embar-
g0, no es ya la creacion de herramientas para modificar
la produccion, la experiencia y el poder, sino la aplica-
cion del conocimiento “para desarrollar aparatos que

generan mas conocimiento” (Castells, 1990: 60).

Por esa razon, las transformaciones ocurridas durante
las Ultimas tres décadas estan configurando una nueva
estructura social que consideramos apropiado deno-
minar Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(SIC) (Castells, 1990), donde el concepto de informa-
cionalismo adquiere relevancia para comprender la
orientacion del desarrollo tecnolégico hacia la acumu-
lacion de conocimiento y hacia grados mas elevados

de complejidad en el procesamiento de la informacion.

Si bien en la SIC la educacion y la innovacion se vuelven
fuerzas productivas directas, esta sociedad se caracte-
riza cada vez mas por la circulacion del conocimiento
en redes y flujos de intercambio que se desplazan por
fuera de la institucion escolar. La elaboracion de los
disefos curriculares debe tener en cuenta que su con-
cepcion del conocimiento y su transmision a través del
aprendizaje estan en tension con los que quiere impo-
ner la SIC.Volveremos sobre la cuestion en el siguiente

apartado.

A través de las TICs la dinamica de la SIC tiende a glo-
balizar un conjunto cada vez mayor de actividades que

producen conocimiento que, a la vez, se reinvierte para

producir mas conocimiento. Esa globalizacion, sin em-
bargo, no implica una entrada igualitaria de todas las re-
giones y paises a este tipo de sociedad (Castells, 2003).

Este proceso de inclusion o exclusion esta lejos de ser
un fendmeno nuevo. Si lo son, sin embargo, los términos
en que se produce actualmente. Si antes los grados de
incorporacion se median en términos netamente ma-
teriales, ahora aquellos se establecen por la capacidad
de individuos y poblaciones para acceder a las redes de
intercambio o flujos de comunicacién que conforman
el sistema global (Castells, 2003). Conviene detenernos
brevemente en el panorama latinoamericano de las ul-
timas dos décadas para ilustrar esta nueva faceta de las

desigualdades en la insercion en la globalizacion:

“El informacionalismo globalizado tiene
hoy una insercion débil, con altos grados
de exclusion social; (...) las identidades
entran en tension entre lo regional, étni-
co y nacional ante un Estado que rompio
la alianza entre sectores populares orga-
nizados, clase media burocratica y gru-
pos economicos dominantes que habia
caracterizado su dinamica durante buena
parte del siglo XX (Castells, 2003: 38-
40).

Las transformaciones en el conocimiento y el

aprendizaje

La segunda cuestion a abordar son los cambios en la
concepcion del conocimiento y el aprendizaje que im-
plica la configuracion de la SIC a través de la irrupcion
masiva de las TICs.Algunos analisis sostienen que se ha
llegado a un momento donde “el capital cultural (cono-
cimiento) se sitia por encima del social (politica) y el

econémico” (Fernandez Enguita, 2010: 2).

Un problema cada vez mas visible de la SIC es que plan-

tea una polarizacién entre conocimiento e informacion.
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Mientras que se produce una verdadera democratiza-
cion de esta Ultima gracias al incremento de las TICs el
primero se vuelve mas escaso, reflexivo, provisional y
critico de si mismo. Su adquisicion deja de estar limita-
da a un periodo puntual de la vida para producirse a lo
largo de toda ella. Eso explica el uso cada vez mas fre-
cuente y comun, en muchos ambitos de ensefianza, del

concepto de “educacion a lo largo y ancho de la vida”.

Las TICs, por otra parte, al desplegar nuevos medios
de comunicacion y redes, hacen del conocimiento un
proceso generado por la participacion activa en comu-
nidades sociales; y de cualquier lugar debidamente co-
nectado un espacio potencial de ensenanza sistematica
(Fernandez Enguita, 2013).

La SIC podria caracterizarse como un momento en que
se estan consolidando las denominadas “comunidades
de practica” (Wegner y Barberan, 2001), que exceden
el marco institucional de la escuela tradicional. Las Tics
estan permitiendo que se establezcan por todas partes
espacios cuyo motor “es la participacion de individuos
cuyo aprendizaje refuerza la estructura de las comuni-

dades y organizaciones” (Wegner y Barberan, 2001: 8).

Lo caracteristico de estas comunidades es que plan-
tean un nuevo tipo de aprendizaje para adecuarse a esa
nueva concepcion del conocimiento. Es un aprendizaje
que puede realizarse en cualquier momento y en cual-
quier lugar (Fernandez Enguita, 2013) y por ello deja de
ser una necesidad acumulativa para convertirse en una

posibilidad y capacidad intemporales.

Algunos estudios han caracterizado este tipo de apren-
dizaje como “ubicuo” (Burbules, 2012), tanto por su

intemporalidad como por el hecho de que puede desa-

rrollarse sobre cualquier cosa y por cualquier persona.

El ubicuo es un aprendizaje caracterizado por su por-
tabilidad (se realiza desde dispositivos personales), in-

terconexion (porque esos dispositivos permiten que

las personas se encuentren en contacto constante
con otras que pueden saber o hacer cosas que ellas
no), practicidad (siempre esta arraigado en una red
mas extensa de contextos sociales e institucionales)
y temporalidad (ajusta los tiempos de las actividades
a los habitos y preferencias de cada individuo). En
conjunto, es un aprendizaje donde se elimina la sepa-
racion entre la accion, la reflexion y la investigacion
(Burbules, 2012: 4-6).

Otros estudios han considerado que este tipo de
aprendizaje es “difuso” y problematico, dado que su
no intencionalidad, falta de claridad, superabundancia y
difuminacion de objetivos “delinea la figura del aprendiz
de todo, maestro de nada” (Fernandez Enguita, 2013:
160).

Ubicuo o difuso, lo concreto es que este tipo de apren-
dizaje se desarrolla por fuera de los marcos institucio-
nales de la escuela y propone una logica diferente a la
de ésta, donde lo que prima es la organizacién de los
espacios y los tiempos, contenidos y procedimientos,
roles y rituales. En la SIC el aprendizaje ubicuo o difuso

y el escolar entran irremediablemente en tension.

Esta tension se produce por dos razones. Por un lado,
la concepcion del aprendizaje que se configura en la
SIC quiebra el monopolio del conocimiento y el apren-
dizaje por parte de la institucion escolar (Fernandez
Enguita, 2010) y visualiza a la ensehanza simultanea y
sus materializaciones, la clase y el aula, como obstaculos

cualitativos y cuantitativos (Fernandez Enguita, 2013).

Mientras tanto, por otra parte, la escuela se resiste a
dejar de pensarse asi misma como la Unica fuente de
aprendizaje, donde el ejercicio del poder y la trans-
mision del saber estan centrados en la escritura y los
libros,y a comenzar a dialogar con esas otras comuni-
dades de practica y ensefanza, a las que podria contri-
buir a sistematizar (Wegner y Barberan, 2001) o inclu-

SO agrupar como un centro concentrador que acerca,

Pagina 134 de 282 / Estudios Sociales Contemporaneos 12 / / Septiembre 2015 | |




Tensiones entre educacién institucional y redes sociales

sintetiza y coordina recursos de aprendizaje diversos
(Burbules, 2012) en lo que se ha comenzado a denomi-
nar en algunos analisis como “escuela-red” (Fernandez
Enguita, 2013).

El impacto en el disefio curricular

Un cambio de postura de la institucion escolar fren-
te a las transformaciones en la estructura social y los
nuevos espacios de circulacion del conocimiento y el
aprendizaje que ellas generan a través de las TICs debe
reflejarse en una reforma del disefo curricular que
considere al cambio tecnoldgico tanto en su aspecto

material como en sus efectos cognitivos.

En el primer caso, se debe abandonar un modelo de
inclusion del las nuevas tecnologias que las confina a
espacios especificos y relativamente aislados dentro de
las instituciones. Es un modelo donde prima la misma
concepcion que se tiene sobre el conocimiento dentro
de la escuela: “Quien posee el acceso a la tecnologia
o detenta un conocimiento especializado sobre ella es
quien tiene el poder y, por tanto, quien define como,
cuando y donde se puede contar con las TICs” (Kozak,
2010: 84).

Ese modelo, en realidad, no incluye las nuevas tecno-
logias sino que las incorpora, sin tener en cuenta que
existe una clara diferencia entre lo que es incluir e in-
corporar. Una tecnologia incluida no se adosa artificial-
mente a la institucion escolar, sino que tiene en cuenta
las necesidades especificas de cada contexto y, por lo
tanto, no se establece de una Unica manera. Tiene en
cuenta la multiplicidad de dispositivos existentes y bus-
ca incluirlos simultineamente acorde a los objetivos

didacticos que se persigan (Kozak, 2010).

Pero para ello es necesario dejar de lado una estrategia

adaptativa que reacciona frente al cambio tecnologico a

medida que éste se sucede y adoptar una vision estra-
tégica y preactiva que prevea el futuro escenario edu-
cativo, partiendo de aceptar que la estabilidad y certi-
dumbre de las instituciones educativas y su pedagogia
conviven con la rapidez e incertidumbre que caracteri-
za a las TICs (Recalde et al,2009).

Dicha vision tiene que dejar de pensar al diseio curri-
cular como mero trasvase de conocimiento que com-
partimenta disciplinas en una suma agobiante de temas
individualizados (Baum et al, 2008) y hace del cambio

tecnologico, en esa logica, tan sélo una disciplina mas.

Para que la incorporacion de las TICs no pase por una
mera introduccion de infraestructura tecnoldgica, al-
gunos andlisis sostienen que las disefnos curriculares
deben asumir la funcion de realizar una alfabetizacion
cientifica y tecnologica, dado que en la SIC la educaciéon
en ciencia y tecnologia se ha convertido en un derecho
social que condiciona las pedagogias que se utilizan en

la educacion en general (Baum et al, 2008).

Una alfabetizacion de esas caracteristicas aborda a las
TICs desde un plano cognitivo porque, en primer lugar,
asume el postulado de que éstas “‘se estan convirtiendo
en extensiones naturales de la cognicion de los estu-
diantes” (Recalde et al, 2009: 361). A partir de ello, el
cambio tecnologico adquiere un papel central porque
la funcidn del disefio curricular pasa a ser la de apren-
der y comprender qué significa vivir en una sociedad
digitalizada e interconectada donde las TICs se convier-
ten en el motor de una ensenanza a aprender, buscar,

utilizar, evaluar y comunicar la informacion.

Situacion actual de las TICs en la institucion es-

colar

Una propuesta enfocada en la alfabetizacion cientifica
y tecnolodgica como la bosquejada en el apartado ante-
rior se enfrenta con una serie de problemas surgidos

desde que la inclusion de las TICs se convirtié en po-
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litica publica.

En primer lugar las estrategias de adopcion en la regién
latinoamericana en su conjunto no han ido mas alla de
la dotacion de infraestructura (Moller, Sunkel y Trucco,
2011:9), con lo que continla persistiendo una visién
adaptativa mas que preactiva frente a las TICs. Resulta
muy dificil que una estrategia de estas caracteristicas
permita que las nuevas tecnologias actiien como factor

de igualacion social y modernicen el proceso educativo.

El caso argentino, cuya politica se caracteriza durante
la presente década por la universalizacion del sistema |
a | (una computadora por alumno) es ilustrativo de la

persistencia de una actitud adaptativa:

“En la dltima década, los programas de
equipamiento digital en las instituciones
educativas han sido por lo menos frus-
trantes, debido fundamentalmente a la
escasa coordinacion de las acciones de
dotacion de equipamiento con las de
formacion y capacitacion (produccion
de conocimiento). Se ha subestimado
el problema de la “capacidad de absor-
cion”, reduciendo la intervenciéon a la
capacitacion docente en Word, Excel y
PowerPoint y, en el mejor de los casos,
en alfabetizacion digital en nuevos me-
dios, minimizando la intervencion sobre
los niveles de conduccion” (Artopoulos,
2010:24).

Un segundo problema lo representan las capacidades,
actitudes y creencias pedagogicas de los profesores ha-
cia las nuevas tecnologias (Claro, 2010), motivadas en
buena medida por la politica de la institucion escolar
hacia las TIC, que tiende a confinarlas a espacios especi-
ficos, bajo la custodia de expertos y con poca o ninguna
vinculacién con la vida cotidiana del aula (Kozak, 2010).

A esa cuestion debe sumarse que hoy existe un alto

porcentaje de docentes que no cuentan con capacita-
cion basica para el uso de las TICs y, por ende, no son
capaces de ver las potencialidades que ellas ofrecen

para las practicas educativas (Moller et al, 201 |:25).

La combinacion de esas dos cuestiones se traduce en
que la incorporacion de las TICs al curriculum sea un
acto mas bien individual y aislado, que puede estar de-
terminado por la filosofia pedagdgica sobre la que cada
docente construye su quehacer en el aula.Asi, segin un
estudio (Becker, 2000), docentes que adhieren a una
vision constructivista, que se caracteriza por concep-
tualizar el aprendizaje de una persona como el resulta-
do de integrar nuevas ideas y argumentos a las propias
creencias y conceptos y darle al estudiante un rol mas
activo en el aprendizaje, son mas proclives a usar las
TICs en clase porque las ven, de la misma manera que
se ven a si mismos, como mediadoras en el proceso de

ensehanza-aprendizaje.

Esta vision se puede complementar con otra (Cox y
Web, 2004) cuyo analisis demuestra que aquellos do-
centes que combinan el conocimiento de su materia
junto con el de la forma en que los estudiantes la en-
tienden incrementa la posibilidad de uso de las nuevas
tecnologias porque mejora la capacidad de compren-
sion de los profesores sobre como las TICs ayudan a
ensefar una materia, sus conceptos y destrezas aso-

ciadas.

Un tercer problema estd representado por la cuestién
de lo que algunos andlisis denominan “segunda brecha
digital” (Moller; Sunkel y Trucco, 201 |; Claro, 2010).
AUln cuando se alcanzara un pleno acceso a las TICs
en la institucion escolar, ello no implica que todos los
alumnos las puedan usar por igual. Si la primera brecha
digital se caracteriza por dividir a aquellos que tienen
acceso a las nuevas tecnologias de los que se encuen-
tran excluidos de ellas (Castells, 2003), la segunda se
configura a partir de las capacidades de los estudiantes

de darles un uso que les permita construir conocimien-
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to.

La configuracion de la segunda brecha digital se proble-
matiza ain mas cuando se tiene en cuenta que ella no
se funda sélo en la incapacidad de la escuela de darle un
uso motivante a las TICs. Factores sociodemograficos y
culturales externos (entre ellos, la capacidad de la fami-
lia de generar un “capital tecnologico” de familiaridad
y competencias preexistentes en el manejo de las nue-
vas tecnologias) (Claro, 2010) condicionan los niveles
de intensidad y especializacion con que los alumnos se

apropian de las TICs.

{Es posible un dialogo entre educacion institu-
cional y redes sociales?

Las redes sociales permiten el desarrollo progresivo de
las “comunidades de practica” y el “aprendizaje ubicuo”
que analiziramos previamente tensionando la relacion
con la institucion escolar y poniendo a esta Ultima en
una postura netamente defensiva, impermeable, fren-
te a las problematicas que se presentan en aquellos
espacios. En este apartado nos preguntamos a dénde
deberian apuntar las futuras politicas curriculares para
cambiar ese estado de tensién por otro de didlogo y, en
definitiva, “conectar” a la escuela con las redes sociales.
En otras palabras, como hacer que la escuela tenga algo
mas que el discurso de “retener por ley” (Fernandez
Enguita, 2010: 11).

Por sobre todo, se trata de aceptar que la escuela es
parte de la SIC, una configuracion social que disuelve
cualquier monopolio del conocimiento. No se trata,
por lo tanto, de establecer una relacion de disputa de
éste con las redes sociales, pues tampoco ellas pueden

reclamar su dominio.

Es la misma configuracion de la SIC la que permite, sin
embargo, que se pueda establecer un didlogo fluido en-
tre la escuela y las redes, justamente porque su dinami-

ca es la que permite definir las funciones que le pueden

corresponder a cada una. Es la SIC, y las redes sociales,
las que ofrecen la posibilidad casi ilimitada del acceso
a la informacion, pero no son ellas las que permiten el

acceso casi ilimitado al conocimiento:

“La paradoja consiste en que, cuanto
mas abundante en términos absolutos y
mas igualitaria y democratica en su dis-
tribucion se vuelve la informacion, mas
escaso en términos relativos y mas des-
igual y jerarquico en su distribucién se
torna el conocimiento. La informacion se
masifica, se democratiza al mismo tiem-
po que el conocimiento, necesario para
comprender aquella y que requiere afos
de aprendizaje, se vuelve escaso, reflexi-
vo, provisional y autocritico de si mismo”
(Fernandez Enguita, 2010: 8-9).

A lo que deberian apuntar las politicas curriculares,
creemos, es a considerar a la escuela como una comu-
nidad de practica mas, pero focalizandose en lo que la
diferencia de aquellas que se desarrollan en las redes
sociales a través del aprendizaje ubicuo: el hecho de
que contintan acaparando la mayoria de los recursos
pedagdgicos, justamente aquellos necesarios para con-
trarrestar los problemas que trae el avance del apren-
dizaje difuso en las redes sociales: la falta de intenciona-
lidad y claridad. La escuela no tiene que disputar con las
redes sociales, la escuela tiene que ser una escuela-red,
un nodo actie como mediador frente a otras comuni-

dades de practica.

Ese didlogo se veria mucho mas facilitado si las politicas
de incorporacién de las TICs a la institucion escolar,
ademas de tomar al conocimiento escolar como un
mundo segmentado y atomizado, dividido por materias
y disciplinas, con una comunidad docente que tiene un
comportamiento particular con sus reglas, contenidos
y lenguajes, consideraran a los docentes como lo que

son: una comunidad de practica mas. Porque los docen-

Pagina 137 de 282 / Estudios Sociales Contemporaneos 12 / Septiembre 2015 | N |




Tensiones entre educacién institucional y redes sociales

tes:

“(...) aprenden a usar las TICs en el aula
en forma presencial y de la experiencia
de los pares. Por lo tanto una buena es-
trategia es la de la bola de nieve. Identifi-
car docentes lideres, conectarlos, dale el
soporte de expertos,y darles el tiempo y
el espacio para que puedan compartir la
experiencia con sus pares. Formar comu-
nidades de practica docente en las cuales
los docentes se encuentren contenidos
habiéndose legitimado el uso de las TICs
en el marco de buenas practicas docen-
tes” (Artopoulos, 2013:75).

Conclusiones

La irrupcion masiva de las TICs en la sociedad en las dl-
timas décadas esta provocando un conjunto de cambios
econdmicos, sociales y culturales de tal dimension que
ha comenzado a generar debates y posicionamientos
teoricos, especialmente desde la Sociologia y las Cien-
cias de la Educacion, sobre como se debe denominar
a la estructura social que esta surgiendo a raiz de dicha
irrupcion y cudl es su dinamica de reproduccién y cam-
bio. Sociedad del Conocimiento y la Informacion (SIC)
es tan solo una de las formas en que se busca encuadrar
este conjunto de cambios, aunque quiza la que mayores
consensos ha generado entre las ciencias que los estu-

dian hasta el momento.

Si bien a lo largo de este trabajo tan sélo se ha bos-
quejado de manera general cudl es el panorama tanto
del desarrollo de la SIC en Latinoamérica y Argentina y
como esta recepcionando el sistema educativo nacional
esa nueva configuracion social a través de los actuales
procesos de reforma curriculares que se estan llevando
a cabo, nuestro analisis nos conduce a concluir que dicha
reforma manifiesta dos problemas clave para la inclusion

del cambio tecnoldgico en los disefios curriculares.

El mas importante de ellos se presenta a nivel curricular.
Persiste en las nuevas reformas la actitud de enmarcar
todo aquello que se refiera a la inclusién del cambio tec-
noldgico en la educacion en una Unica asignatura (ge-
neralmente bajo la denominacién comun de Informdti-
ca), impidiendo explotar el potencial de las TICs como
herramientas que facilitan los procesos de ensefnanza
— aprendizaje en general y permitir de esta forma que
toda la comunidad educativa pueda comenzar a proble-
matizar conceptos clave para entender la escuela que se
viene como los de “comunidades de practica” o “apren-

dizaje ubicuo”.

Aunque quiza no igual de relevante, porque depende
de lo que se decida a nivel curricular; no es menor la
cuestion de la pervivencia en las escuelas en general
de las actitudes adaptativas mas que proactivas frente
a las TICs. Si bien, debido al alto nivel de prescripcion
curricular vigente en Argentina, lo que se ensena en el
aula esta fuertemente vinculado con lo que se decide
en instancias centrales del Sistema Educativo, politicas
que tan solo pasan por una dotacion de infraestructura
y relegan la capacitacion tedrica sobre el potencial de
estas nuevas tecnologias en los docentes contribuyen a

agravar el problema.

Estos problemas deberian estar entre las prioridades de
la agenda educativa de los proximos anos si la institu-
cion educativa del mafiana quiere adaptarse a la nueva
configuracion social que esta surgiendo y evitar caer en

el anacronismo.
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