especializacién en el ambito alimentacién en las jerarquias
inferiores (centros locales, incipientes y comercios aislados) (Tabla 3).

La evaluacion del comportamiento de los grupos de consumo
entre si como también su relaciéon con la jerarquia de centros,
demuestra que la participaciéon de los comercios de alimentos
presenta una marcada correlacién negativa con esa jerarquia. De tal
modo, la proporcién de estos comercios constituye un criterio de cierta
utilidad para el ordenamiento por rangos de los nucleos.

Frente a esta gradacion, el grupo vestimenta manifiesta una
fuerte polarizacién en el centro principal. Si bien constituye en cierta
forma la contraparte de la rama alimentacion, sélo existe una leve
correlacion positiva entre los valores de participacion y la jerarquia de
centros. Esto se debe al enorme peso del nucleo principal. El centro
de categoria Il, por sus peculiares caracteristicas, tiene una
participacion infima. Los restantes nucieos muestran una distribucion
iregular -aunque en general con baja proporcion.

Los rubros construccién e instalacién de viviendas se
caracterizan por los bajos valores en la mayor parte de los centros.
Este comportamiento se debe fundamentalmente a las mayores
necesidades de superficie que se registran en estos dos grupos, de
modo que prefieren, en muchos casos, la localizacién en centros
periféricos menores.

El grupo transporte y circulacion tiene la particularidad de
mostrar una fuerte concentracion en el centro accesorio, en el que
este ambito de consumo llega al 50%. En los centros restantes. su
participacion es media o0 baja, aumentando sélo en algunos centros
locales. Las necesidades espaciales, similares a las del grupo
construccion, explican esta distribucion

Los principios de localizacién de los ambitos de consumo
destacan a los grupos vestimenta y alimentacion que constituyen un
Par opuesta ya clasico, casi perfecto en Mendoza con respecto a sus
tendencias escalonadas a la dispersién o al agrupamiento del
centro principal a los centros menores. Sin embargo. en general, es
notable la ausencia casi total de una relacién entre la importancia
de los centros y su especializacién.
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Tabla 3
Participaciéon de los ambitos de consumo en las categorias de centros
Porcentaje de establecimientos

l Categoria 1 2 3 ] 4 5 6 7 8 9 10 1

| 9,46 488 | 4462 | 13,23 2,04 6,98 1,24 0,68 8,84 6,43 1,61

1l 1,41 563 1,41 2,82 0,00 | 12,68 | 498,20 1,41 16,90 8,45 0,00

i 14,86 8,00 | 13,14 | 1486 2,86 8,57 | 10,86 1,71 9,14 | 12,57 3,43

v 17,97 2,34 | 17,97 8,59 3,91 15,62 9,38 3,91 12,50 7,03 0,78

Vv 23,70 3,90 8,77 8,77 747 | 1266 | 11,04 1,30 | 10,06 9,09 3,25

Vi 2542 6,78 7,34 527 6,21 7,58 I 171.5 0,38 942 | 12,43 1,69

Com. 3121 492 6,84 4,08 6,36 588 | 1044 084 | 1044 | 17,53 1,44
aislados

Total 18,31 516 | 2434 933 415 7,78 8,19 0,80 9,69 | 10,40 1,75
ciudad

Ambitos de consumo: 1. Alimentacién. 2.Salud. 3.Vestimenta y textiles. 4.Educacién-esparcimiento. 5.Construccién.
6. Instalacién de viviendas. 7. Transporte y circulacién. 8.Mixios. 8. Varios (otros).
10.Quioscos. 11.Electrénica y comunicaciones.



C- DISTRIBUCION ESPACIAL

La transcripcion cartografica de la informacion proporciona la
dimensién espacial del fenémeno. La distribucion de los ambitos de
consumo alimentacién y vestimenta-textiles muestra, por ejemplo,
desviaciones positivas y negativas medias con respecto al total de
comercios de la ciudad en el primer caso: mientras que la rama
vestimenta manifiesta fuertes contrastes. sélo el centro principal y tres
nucleos ubicados en la franja ceste ofrecen una diferencia positiva
importante (Figura 31).

A medida que disminuye la importancia de los centros
disminuye también su grado de diversificacion comercial, lo que
equivale a decir que al disminuir |2 jerarquia de los nucleos se
manifiesta una tendencia creciente hacia la especializacién en pocos
ambitos de consumo, llegando hasta la monoespecializaciéon. Esto es
notable, principalmente, al considerar los cuatro niveles inferiores de
la jerarquia de centros. El &rea de mayor diversificacién de los
nucleos comerciales cubre una extensa e irregular superficie
extendida de N a S a lo largo de la avenida San Martin con algunos
apéndices hacia el W.

Por ultimo, la definicién del grupo predominante en cada centro *’
permite evaluar el comportamiento espacial de las ramas del
comercio minorista (Figura 32).

-Se evidencia un dominio total del rubro alimentacion en todo
el Wy N de la ciudad. Sélo la franja oriental en sus tramos central y
sur muestra diversidad.

-Los grupos transporte y construccién comparten el centro-este.
mientras que al S de este sector dan paso a la combinacion
construccion- instalaciéon de viviendas

-El foco central de la ciudad presenta la importancia de
vestimenta y textiles. Siguiendo hacia el S una pequena cuna de
dominio del grupo educacion y esparcimiento marca el limite

-La especializacion en transporte y circulacion es realmente
notable en el amplio sector SE de la ciudad. al E de la avenida San
Martin; mientras que a lo largo de esta arteria -en dos tramos
interrumpidos por el centro principal- el mayor peso corresponde a la
rama instalacion de viviendas

Puede resumirse este panorama sefialando el elevado numero
de centros en los que predominan los grupos alimentacion vy

* El grupo predominante es el Que reune el mayor numero de comercios
en cada nucleo. Los centros "sin predominio” son aquellos en los cuales dos
0 mas ramas comerciales cuentan con igual numero de establecimientos.
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transporte. Su reflejo espacial resulta en una significativa continuidad
areal del rybro alimentacion, interrumpida sélo al E y S de la ciudad
por un mosaico de ramas diferentes que forman una unidad compacta.

D- CLASIFICACION DE COMERCIOS SEGUN FRECUENCIA
DE LA DEMANDA

Al comenzar el desarrollo del tema de los ambitos de consumo
se planteaba la existencia de dos enfoques fundamentales para el
agrupamiento de los comercios. Se retoma ahora la idea de la
clasificacion en funcion de la frecuencia de satisfaccion de la
demanda. Constituye un criterio importante, tanto desde el punto de
vista de la oferta como de la demanda, pues establece diferencias
significativas en ambos extremos de la relacién. Coincidimos con Berry
y Horton *, quienes afirman que, desde la perspectiva del
abastecimiento, es decir, de la oferta, las diversas funciones
comerciales tienen diferentes condiciones de entrada (o umbrales) y,
por lo tanto, requieren areas de intercambio minimas de distintos
tamanos para su mantenimiento; mientras que desde el lado del
consumidor, de la demanda, los compradores gastan distintas partes
de sus ingresos en diferentes bienes y los adquieren con diversos
grados de frecuencia. De este modo las funciones de bajo umbral y
alta frecuencia se encuentran -al menos teéricamente- en nucleos de
nivel mas bajo, mientras que las funciones de alto umbral y baja
frecuencia se localizan en centros de nivel mas alto sirviendo areas
extensas. Se intentara probar, en la ciudad de Mendoza, la existencia
de tales relaciones.

Estas ideas demuestran la importancia que tiene la
incorporacion de la variable temporal en este analisis. Al respecto
nuevamente existen numerosas clasificaciones que establecen
diversos escalonamientos de la demanda, con un numero variable de
clases, multiples denominaciones, dispar asignacion de las
especialidades comerciales a estos grupos e, incluso, mezcla de
criterios de clasificacion a través de la introduccion de otras variables

8 BERRY, Brian y HORTON, Frank, op.cit.
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Fig. 31 DISTRIBUCION ESPACIAL DE LOS GRUPOS DE CONSUMO
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Fig.32
GRUPOS DE CONSUMO PREDOMINANTES EN LOS CENTROS COMERCIALES
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Fig. 33
CLASIFICACION DE CENTROS SEGUN
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ademas de la temporal. En consecuencia, sobre la base del andlisis
critico de estas taxonomias, se propone una clasificacién de la
actividad comercial minorista en funcion de la frecuencia de la
demanda. Resulta adecuado establecer tres niveles o clases de
demanda teniendo en cuenta la dimension temporal:

-Demanda diaria, frecuente, o a corto plazo: Agrupa a los
comercios que atienden las necesidades cotidianas de la poblacion,
para cuya satisfaccion el consumidor no desea realizar grandes
desplazamientos. La localizacion de estos comercios de
aprovisionamiento sigue por tanto. en lineas generales, la distribucion
de la poblacion residencial. Los bienes vendidos son de escaso valor
y. segun Neef * estos comercios no actian como formadores de
centros pese a constituir generalmente la mayoria en los nucleos
pequenos.

-Demanda periédica, medianamente frecuente o a mediano
plazo: Los comercios reunidos en esta clase responden a
necesidades de un nivel superior al primero. Si bien la demanda se
repite regularmente, su frecuencia es muy inferior. Por ello, los
establecimientos buscan localizaciones orientadas en funcion de la
circulacién (que contribuyen a recordar a los compradores la
satisfaccion de esta demanda); originalmente se asocian al trafico
principal. y al mismo tiempo lo activan e incrementan Como los
comercios de este tipo muestran la misma tendencia de localizacion,
actuan como formadores de grupos.

-Demanda episédica, poco frecuente o a largo plazo:
Incluye comercios que ofrecen una serie de bienes muy especificos
para cuya adquisicion el comprador supera la comodidad de la
cercania. Satisfacen una serie de demandas no provocadas por la
atraccion de la publicidad. Forman parte de este grupo comercios que
requieren grandes superficies pero también aquellos que ofrecen
bienes solicitados en muy raras ocasiones por lo que necesitan una
gran area de atraccion. Sus tendencias de localizacion son dispares.
una parte evita el centro y otra tiene alli su sitio preferencial

Para compatibilizar esta clasificacion con el agrupamiento de
los comercios establecido en funcion de los ambitos de consumo que
satisfacen, estos grupos de consumo son considerados como

% NEEF. Ernst. "Nebenzentren des Geschéftslebens im Grosstadtraum
(Dresden als Beispiel)". en Mitteilungen der Oesterreichischen
Geographischen Gesellschaft, Band 105, Heft lll, Wien, 1963, pp.441-462.
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conjuntos cerrados® -aunque pueden no ser totaimente homogéneos
y presentar algunas diferencias en las caracteristicas temporales de
su demanda. De tal modo, cada grupo de consumo es asignado a
la clase de frecuencia de la demanda a la que mejor se adecua,
resultando la siguiente clasificacién:
-Demanda diaria, frecuente o a corto plazo

Alimentacion

.Mixtos - Supermercados
-Demanda periédica, medianamente frecuente o a mediano plazo

.Salud

.Vestimenta y textiles

.Educacién y esparcimiento

.Mixtos - Grandes tiendas

.Quioscos
-Demanda episddica, poco frecuente o a largo plazo

.Construccién

Instalacién de viviendas

.Transporte y circulacion

.Electrénica y comunicaciones

De este modo se aicanzan dos objetivos primordiales; en
primer lugar, se puede compatibilizar la informacion y los resultados,
evitando complicaciones e incongruencias posteriores. En segunda
instancia, esta nueva division se inscribe perfectamente en el marco
de la clasificacion de actividades que sirve de base a esta
investigacion.

Considerando la relacién existente entre los tres grupos y la
jerarquia de los centros (Tabla 4) se observa:

-Un predominio absoluto de la demanda a mediano plazo en el
conjunto de los nucleos, seguida por la demanda a largo plazo. La
demanda diaria ocupa el ultimo lugar. hecho que confirma la
suposicion teodrica antes citada: estos comercios no actuan como
formadores de grupos.

-A medida que disminuye la jerarquia de los centros aumenta
la proporcion de establecimientos que satisfacen la demanda diana
y disminuye la participacion de comercios de demanda periodica. Esto
demuestra el cumplimiento, en Mendoza, de la relacion planteada por

% Sélo se hizo una excepcion en el grupo comercios mixtos (que venden
productos variados) subdividiendo la clase en dos: supermercados y grandes
tiendas, ya que la naturaleza de los bienes es distinta y su inclusién en una
sola categoria conduciria a error
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Tabla 4
Distribucién de comercios segun frecuencia de la demanda

Totales por categoria de centros

Categoria % corto pl. % mediano pl. % largo pl.

| 10,85 76,13 13,02

I 3,39 22,03 74 58

1] 18,24 53,46 28,30

v 25,00 41,07 33,93

Vv 27,80 33,93 38,27

Vi 28,22 34 85 36,93

Com aislados 35,79 37,27 26,94
Total 21,12 54 59 2429
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Berry y Horton.

-Los comercios de demanda episddica muestran poca relacion
con la categorizacion de los nucleos, comprensible por las dispares
tendencias de localizacion que caracterizan a este grupo.

-El centro suplementario (categoria i) presenta un
comportamiento de excepcién que no responde a los lineamientos
generales arriba mencionados. Esto se debe a su fuerte
especializacion en una sola rama comercial (transporte y circulacion).

E- DISTRIBUCION ESPACIAL

Habiendo comprobado la relacion existente entre grupos de
frecuencia de la demanda y jerarquia de los centros, cabe plantearse
si también existe una vinculacion espacial entre los nucleos
pertenecientes a una misma clase, es decir, si se definen areas
homogéneas en el espacio urbano.

La transcripcion cartografica de los seis tipos funcionales de
centros identificados segun la proporcién de comercios que satisfacen
demandas a corto, mediano y largo plazo que los conforma, se
traduce en configuraciones espaciales (Figura 33):

-El tipo A, con "dominio" de la demanda a mediano plazo, ocupa el
area nuclear de la ciudad, el centro principal y sus alrededores. A &l
se suman dos pequenos focos aislados en el NW.

-El tipo B, combinaciéon de demanda a mediano y largo plazo, se
encuentra en una reducida serie de centros, con localizaciones
aisladas aunque, en su mayoria, en la periferia del centro principal.
Debido a su escaso numero y a su posicion no llegan a formar un
area definida.

-El tipo C, con "predominio” de la demanda a largo plazo, identifica la
franja oriental de la ciudad, donde se registra alta densidad de centros
-El tipo D, en el que se combinan la demanda frecuente y poco
frecuente, no tiene continuidad espacial, localizandose en un sector al
centro-este de la ciudad y en franjas que siguen algunos tramos de
calles estructuradoras: el extremo N de la avenida San Martin, la
avenida J.B.Justo y una parte de la avenida A.Villanueva.

-El tipo E, con "predominio” de la demanda a corto plazo, identifica al
Wy N del area de estudio.

-Finalmente, el tipo F, resuitante de la combinacién de demanda a
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corto y mediano plazo, forma un arco que envuelve por el Wy el S al
area central, constituyendo una verdadera zona de transicién entre
dos sectores definidos.

F- SINTESIS

Ambitos de consumo y frecuencia de la demanda son dos
aspectos complementarios cuya vinculacion reflejada en los centros
comerciales se evalia para identificar los procesos de segregacion
espacial de la oferta.

La correlacion de la frecuencia de la demanda y el &mbito de
consumo predominante en cada uno de los 197 ndcleos (Figura 34),
junto con otras variables previamente consideradas, permite definir la
estructuracién del espacio analizado segun algunas caracteristicas
de los centros comerciales. En la carta sintesis (Figura 35) se
diferencian y delimitan las configuraciones espaciales, es decir,
unidades con caracteristicas propias y homogéneas que se distinguen
de las restantes ya sea por su uniformidad en cuanto a la frecuenciza
de la demanda o por el dominio de un determinado grupo de
consumo. En otros casos es justamente la gran variedad y
heterogeneidad de los centros de un espacio la que identifica un area.
Logicamente se pierden detalles, pero esta pérdida de informacion
resulta inevitable en todo proceso de generalizacién, el cual, sin
embargo, facilita la visualizacion de las conexiones y permite captar
con claridad y nitidez la articulacion del espacio capitalino en areas
definidas segun el caracter de la oferta comercial. En consecuencia,
puede hablarse de una cierta especializacion del drea de estudio. De
este modo, se han distinguido ocho sectores de caracteristicas
propias.

1- Gran espacio oeste y norte de abastecimiento cotidiano con
claro dominio del sector alimenticio

Esta unidad constituye un area continua que abarca mas de la
mitad de la superficie analizada. Se caracteriza por el predominio de
centros de demanda a cortc plazo y a corto y largo plazo
combinados. El ambito de consumo claramente dominante es el de
la alimentacién, aunque también hay una importante proporcién de
centros que no manifiestan ningun predominio en este aspecto. A su
vez, los centros que incluye se individualizan por su escaso grado de
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diversificacién intema. Estos rasgos se repiten, ademas, en un
pequerio enclave del SE.
2- Cufla oriental de variada oferta de productos de demanda
episédica

En este espacio, que otupa la franja centro-oriental de la
ciudad, se manifiesta un dominio casi absoluto de la demanda a largo
plazo, pero existe una marcada diversificacién en los grupos de
consumo predominantes en los centros que incluye: instalacién de
viviendas, construccién, transporte, etc. -es decir, actividades con
fuertes requerimientos de superficie. Los centros tienen, al mismo
tiempo, un nivel bastante elevado de diversificacion interna.
3- Franja sureste de bienes de demanda a largo plazo, muy
especializada en transporte

Ubicada al S de la anterior, bordea el limite oriental de la
ciudad. En ella se encuentran centros de demanda a largo plazo y, en
menor medida, de largo y corto plazo combinados. Se manifiesta una
notable monoespecializacioén en transporte y circulacién, grupo al que
se suman algunos nucleos sin predominio definido. Su mayor
extension se encuentra en el area de menor diversificacién interna de
los centros. A ellas se agrega un pequefio foco de caracteres
similares situado en el N del area de estudio, sobre avenida San
Martin.
4- Arco noreste dedicado a diversos bienes de uso poco
frecuente con centros intercalados de provisién de alimentos

Espacio situado al NE de la ciudad, de caracteristicas similares
al anterior en cuanto a la frecuencia de la demanda aunque
claramente distinto por la variedad de los productos ofrecidos
(transporte y circulacion, instalaciéon de viviendas, construccién) y por
la presencia dispersa de centros en los cuales dominan los comercios
de alimentos. Sin embargo, es bastante marcada la especializacion
interna de los centros.
5- Franja sur de abastecimiento exclusivo de variados productos
de demanda a largo plazo

Banda articulada por la avenida San Martin, en su porcién
austral, en la cual todos los centros comerciales corresponden a la
demanda a largo plazo, pero éstos manifiestan una gran diversidad,
tanto en su interior, como en los ambitos de consumo predominantes
en ellos (instalacion de viviendas, quioscos, transporte, sin
predominio, etc.)
6- Importante drea central de oferta diversificada de bienes de
demanda periédica y focos aislados dedicados a productos
alimenticios

Constituye el area focal de la ciudad, tanto por su posicion
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Fig. 35
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comoe por su funcidn. Si bien manifiesta un neto dominio de la
demanda a mediano plazo, se encuentran también todas las otras
combinaciones posibles. Los focos aislados de demanda a corto plazo
estan dedicados fundamentaimente al rubro alimentacion. En general,
la variedad de grupos de consumo predominantes en los centros es
notable, ocupando el primer lugar vestimenta y textiles; se manifiesta
una cierta especializacion sectorial: educacion y esparcimiento al S
e instalacion de viviendas al N. Es, ademas, marcada la diversificacion
existente dentro de ios centros comerciales.
7- Pequefios nicleos de abastecimiento periédico especializados
en vestimenta

Se trata de dos unidades de reducidas dimensiones situadas
en dos ejes comerciales del W de la ciudad: las calles Suipacha y
J.ACalle. Se caracterizan por la demanda a mediano plazo,
predominando el sector vestimenta y textiles.
8- Foco aislado de comercios de demanda episédica diversificada

Pequefic nudcleo ubicado sobre avenida A.Villanueva
identificado por la demanda a largo plazo, aglutinando diversos
ambitos de consumo como instalacién de viviendas y vestimenta, en
un area caracterizada por la escasa diversificacion intemna.

En sintesis, se distinguen claramente dos grandes unidades:
el Wy N de la ciudad, cuyos centros comerciales tienden a satisfacer,
principaimente, la demanda de productos de uso cotidiano de una
poblaciéon basicamente residencial; frente al resto del area de estudio
-dividida en unidades menores- que presenta, como caracteristica
general, la oferta de productos de diverso tipo y nivel para satisfacer
las necesidades de toda el area de estudio (excediendo también sus
limites) y no sélo de la poblacion local -para la cual, sin embargo, se
encuentran intercalados algunos centros dedicados a la cobertura de
las necesidades de los niveles inferiores. En este segundo espacio,
hay una clara especializacion de algunos sectores en un determinado
grupo de consumo, mieniras que otros se identifican por una
combinacion © "mezcla"  caracteristica. Satisfaccion de las
demandas locales y demandas generales son los rasgos distintivos
esenciales de las dos unidades descritas.

De esta forma se concluye el estudio de la oferta comercial de

la ciudad de Mendoza, tarea completada con la consideracion de los
hasta aqui tratados. La definicion de los centros comerciales,

' estructuracion jerarquica y el analisis de sus caracteristicas
constituyen la parte objetiva de la estructura comercial intraurbana de
la ciudad. Comesponde ahora investigar el otro elemento fundamental
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de la relacién econémica, es decir, la demanda.
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