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Resumen

La dinamica de las TICs, en el vertiginoso contexto conwergente actual, sefiala la necesidad de su
incorporacion al analisis territorial en pos de comprender su participacion y sus efectos sobre este y sobre
la sociedad. En este sentido, el presente trabajo se propone presentar elementos para una relectura de
la propuesta metodolégica desarrollada por Guy Di Meo (la Formacién Socio-Espacial), a fin de posibilitar
la incorporacion de estas tecnologias a dicha herramienta. La eleccion de esta herramienta resulta de su
concepcioén relacional, multidimensional, multiescalar y sistémica del territorio, perspectiva que a nuestro
entender la hace apta para el analisis pretendido en el marco de los avances del campo geogréafico actual.

Palabras claves: TIC, territorio, formacidn socio-espacial, andlisis territorial

Abstract

The dynamics of ICTs in the fast conwerging current context identified the need for incorporate the
territorial analysis towards understanding their participation and their effects on this and on society. In this
sense, this paper aims to present elements for a rereading of the methodology deweloped by Guy Di Meo
(Socio-Spatial Formation) in order to facilitate the integration of these technologies that tool. The choice
of this tool is its relational, multidimensional, multi-scale and systematic conception of territory perspective
that we believe makes it suitable for analysis intended as part of the progress of the current geographical
area.

Keywords: ICT, Territory, socio-spatial formation, territorial analysis

! Este trabajo forma parte de la Tesis Doctoral en Cs Sociales y Humanas (UNLu) del autor.
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Introduccioén

El contexto en que vivimos, las tecnologias de informacién y las comunicaciones se
presentan como uno de los sectores tecnoldgicos que muestran una creciente incidencia
sobre la sociedad, y por consecuente sobre el territorio. Por ello, para abordarlas,
consideramos necesario primeramente definir lo que entendemos por Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs), especialmente porque encontramos cierta
confusion al respecto. En nuestra opinion, y siguiendo a Faucheux et. al. (2010), hablar
de TICs implica considerar tres sectores fuertemente integrados pero diferentes en
términos de ciencia y técnica: la microelectrénica, que hace posible el tratamiento de
sefiales mediante la miniaturizacion de controladores programables; la informética
entendida como la combinacion entre hardware y software que hace posible la gestion
de datos asi como las respectivas interfaces de usuarios; y las telecomunicaciones que

comprenden el transporte de esos datos/sefiales sobre diferentes soportes.

La combinacién de estos tres sectores podemos encontrarla hoy en computadoras y
redes informaticas, asi como también en la telefonia movil, dispositivos conectados,
sefaléctica, y automatizacion hogarefia; equipos que comprenden a su vez tecnologias,
materiales, protocolos, estandares asi como formas y estrategias de industrializacion y
comercializacion que los diferencian e identifican. A tal integracion coherente entre las
técnicas combinadas de cada sector —en tecnologias que las hacen interdependientes
y organizadas en un ensamble homogéneo y caracteristicoal alcanzar cada una de ellas
un alto grado madurez que, como veremos en este trabajo, forja la identidad de su
época— Stephane Vial llama Sistema Técnico (2013).

Por su parte, consideramos también necesario aclarar qgue entendemos por territorio,
concepto ampliamente desarrollado y utilizado en muy diversas ciencias con acepciones
diferentes. Para ello, retomamos el interesante repaso sobre las conceptualizaciones
del territorio realizado por Haesbaert (2007), quien parte de sus acepciones etimoldgicas

para luego identificar una serie de perspectivas materialistas e idealistas-simbdlicas.

En estas, mientras en las primeras el territorio es concebido como una realidad
efectivamente existente, identificando en ella concepciones naturalistas (extension del
territorio animal al comportamiento humano, de caracter etoldgico, genético y no
cultural), econémicas (control y usufructo de recursos)y juridico-politica (control politico-
administrativo del fundamento material del Estado-Nacion); en las segundas, identifica
una concepcion antropoldgica (que prevalece la dimension simbdlica), una sociolégica
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(enfocada en las relaciones sociales) y una psicolégica (relacionada con la construccion
subjetiva e identitaria del territorio).

Pero, segun el autor, ser4 con Sack y Raffestin que emergen conceptualizaciones
integradoras (pero no totalizadoras), a las que llama “relacionales”, cada vez mas
centrales en la disciplina, en las que el territorio es definido a partir de las relaciones
sociales de poder (considerando en tales relaciones también las representaciones que
estas producen y reproducen) y del contexto histérico en que esta inserto, el cual es

social y espacial, comprendiendo sus potencialidades y limitaciones naturales.

Robert Sack (1986) entiende la territorialdiad como elintento de un individuo o grupo de
afectar, influenciar o controlar personas, fendmenos y relaciones, delimitando y
haciendo valer el control sobre un area geogréfica a la cual llama territorio; mientras que
para Claude Raffestin, el territorio es una reordenacion a partir de relaciones de poder
entre los actores sociales, pudiendo considerarse como el espacio informado por la
semiosfera (1990).

Segun Raffestin, son tales relaciones simétricas y asimétricas las que hacen a la
territorialidad, y es mediante estas relaciones que los individuos satisfacen sus
necesidades de informacion y energia en un tiempo y un espacio dado (1977). Ambos
presentan una vision eminentemente humana y social que se diferencia de las
etologicas pero también de las puramente materialistas o idealistas. Podriamos decir
gue proponen una concepcion del territorio a partir de la relacion compleja entre
procesos sociales y su espacio material (que como plantea Raffestin, no es neutro), en
la cual se ponen en juego los aspectos politicos, econdmicos y culturales (en sentido

amplio) como parte de ese binomio material-ideal.

En esta linea, Di Méo dird que el territorio “forma una madeja de relaciones socio-
espaciales dindmicas, multidimensionales y multiescalares; relaciones voluntarias,
deliberadas e intencionales; relaciones tanto socialesy culturales.” (Di Méo, 1998, p.12).
Y justamente por ser relacional, el territorio es también movimiento, fluidez,
interconexion, es decir temporalidad. En este sentido, siguiendo dicha perspectiva
relacional e integradora, entendemos aqui al territorio como una mediacion espacial del
poder, que resulta de la interaccion diferenciada entre las multiples dimensiones del
poder: desde su naturaleza politica hasta su caracter mas propiamente simbodlico,

pasando por las relaciones dentro del llamado poder econémico, indisociable de la
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esfera juridico-politica; todo ello instaurado en su contexto espacio-temporal, material e
ideal, interactuando multiescalarmente en red entre lo global y lo local.

A suvez, coincidimos también con Haesbaert respecto a evitar posturas predominantes
predefinidas, en sintonia con ciertos planteos de Henry Lefevre, entendiendo al territorio
como desdoblado a lo largo de un continuum entre todas estas dimensiones. Para los
fines de nuestro trabajo, tal concepcion del territorio sefiala la relevancia de la Formacion
Socio-Espacial (FSE) definida por Di Méo (1998) en tanto herramienta para el andlisis
territorial, fundamentada en una concepcion integradora, relacional y sistémica del
territorio, la cual propone cuatro instancias integradas para dicho analisis: geogréfica,
econodmica, ideoldgica y politica.

Por su parte, a nuestro entender, en el contexto actual, no es posible obviar a las TICs
en un analisis territorial, sea por su rol en la economia, por su incidencia o no en la
formacion de lugares, por su generacion de subjetividades o por suinfluencia (o no) en
el accionar de los actores territoriales. Por ello, resulta entonces pertinente incorporarlas
a la propuesta de Di Méo (aspecto no incorporado en su propuesta, pero que ha
experimentado cambios vertiginosos), abriendo caminos para la utilizacion de la FSE en
el actual contexto de fuerte convergencia tecnolégica, asi como el analisis de territorios
con otros contextos tecnoldgicos. Para ello, presentamos a continuacién un abordaje de
la propuesta de Di Méo incorporando a cada una de sus instancias el rol —sus efectos e
influencias— que las TICs puedan tener sobre ellas, tomando comobase datos extraidos

de diversas publicaciones cientificas y periodisticas.

Las TICs en la formacién socio-espacial

Guy DiMéo define la Formacion Socio-Espacial (FSE) en su publicacion en los Annales
de Geographie de 1986, que luego ampliara en su publicacién de 1991 articulandolo con
la vida cotidiana y los espacios de vida, y retoma en su libro “Geographie Social et
Territoire” de 1998 para describirla como una herramienta metodologica para el analisis
territorial. En tanto herramienta multiescalar y polimorfa, Di Méo define sus alcances
diciendo

“La FSEpuede modelarlos espacios a escalas y formas muy variadas. Ella se aplica

a realidades o a representaciones territoriales mas o menos afirmadas. (...)

Apuntadaen la direccion de un lugar que tiene un minimo de localizacion conocida

(aunquesea aproximada) en el espaciogeograéfico, ella lo envuelvesin fijarle limites
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a priori. Ella se adapta flexiblemente a todas las incertidumbres de borde, a todas
las modificaciones de extension.” (DiMéo, op.cita., p.153)

Tras definir estos alcances, el autor hace una descripcion de la herramienta en tanto
modelo que reposa sobre la articulacién de cuatro instancias (geogréafica, econémica,
ideologica y politica), subsistemas conformantes del sistema abierto y de limites
definibles a la medida de los objetivos perseguidos, al que llama formacion socio-
espacial, sefialando enfaticamente que se trata de un todo indisoluble en el cual se
distinguen instancias en tanto artificios facilitadores de un andlisis territorial; tal como
puede verse en la siguiente cita:

“El modelo de la FSE reposa sobre la articulacion social de cuatro instancias
(aunqueen larealidad se tratade untodo), es decir cuatroensambles de estructuras,
de cuatro sistemas ofreciendo cada uno ligazones internas solidarias entre sus
elementos, manteniendo también, de una a la otra, solidas relaciones de
interdependencia. Las cuatro instancias se sueldan endospares, unainfraestructura
y una superestructura. (...) Es necesario no perder nunca de vista que una instancia
no indica un nivel de realidad; su diferenciacién es solamente un proceso inscrito
en lo real social que permite representarse la sociedad como un siempre -ya-dado.
No se trata mas que de un aspecto de la representacion de la totalidad social y
territorial. Este aspecto no es mas que un artificio, una ficcion comoda por medio
de la cual descomponemos, segin un método analitico y descriptivo, la totalidad

social y territorial, por naturaleza indivisible. ”(ibid, p.155)

En este sentido, en el andlisis territorial propuesto por Di Méo, cualquier elemento,
componente o actor territorial, sean estos agentes, grupos de individuos, empresas de
servicios publicos o productoras de bienes y servicios, instituciones publicas o de la
sociedad civil asi como organismos internacionales, deberia ser considerado y
analizado transversalmente desde las cuatro instancias: geografica, econdmica,
ideoldgica y politica; es decir, sincronicamente (andlisis espacial) y diacronicamente
(temporal).

Infraestructura

Di Méo agrupa en la infraestructura a las instancias geografica y econdmica,
entendiéndolas como formantes de la sustancia, es decir de la materialidad del tejido
geografico interpretado y transformado por los hombres con el correr de la historia. Al

respecto diré&:
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“Ella registra el sistema economico y lo deja ver a través de sus manifestaciones
concretas. La unidad de estos dos 6rdenes, por cierto bien diferentes, es que
traducen juntas en el paisaje, son los resultados del accionar humano permanente.”

(ibid, p.155)
La Instancia Geogréfica

Segun Di Méo, la instancia geogréfica forma el sustrato del territorio, resultado del
accionar incesante del hombre y, sin escapar de su orden material, la plantea como
sustrato multidimensional donde participan también las representaciones e imagenes
gue se hacen los sujetos de él.

Si bien su nombre podria abrir un debate derivado de la amplitud que denota la
Geografia, quedando apartadas del abordaje algunas de sus ramas (geografia social,
cultural, humana), para los fines de nuestro trabajo entendemos apropiado el término
por dos cuestiones: a) tal como plantea Di Méo, las instancias no existen como tal, no
son mas que un artificio para representarnos la sociedad y el territorio; b) las ramas
aparentemente distantes estan incluidas en esta instancia a través de las
representaciones que se hacen los sujetos del territorio, sin desmedro de su articulacion
con las instancias de la superestructura.

Por ello, Di Méo propone analizar esta instancia a partir de los actores y sus practicas
cotidianas, recuperando entre otros ciertos postulados de Henry Lefebvre relativos a la
produccion social del espacio y su continuacion en la nocién de thirdspace de Edward
Soja (trialéctica espacial compuesta por espacios percibidos, concebidos o
representado y vividos); integrados con la nocion de espacios de vida, entendida como
“espacio frecuentado y recorrido por cada uno con un minimo de regularidad” (Di Meo,
op. cita., p.30) que no escapa a los imaginarios, deviniendo con estos, segin Anne
Gilbert, en espacios vividos; y siguiendo la nocién de préacticas de lo cotidiano, relativas
al accionar humano, de la teoria social de Antony Giddens (1987) en tanto producciony
reproduccioén social y espacial a partir de la practica humana en su interaccion con una

estructura, la que lo contiene al tiempo que la modifica con su accionar.

Podriamos decir con Castoriadis que en esta instancia encontramos las formas
espaciales que encarnan, que dan materialidad, a los imaginarios (2007). Imaginarios
individuales articulados por imagenes mentales inherentes a la condicidon humana que
son a su vez articuladores de un imaginario social (colectivo), en tanto subjetividades
sociales, que puede entenderse como “dimensién imaginaria” indisociable de lo socialy
lo espacial (Lindon, 2012).
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En este marco, Di Méo propone el reconocimiento de la instancia geogréfica a partir de
tres principales experiencias: la practica cotidiana, las cartas y planos, y el
descubrimiento/reconocimiento de paisajes. Desde nuestra vision, esta perspectiva da
respuesta a la inquietud sefialada por Lindon (2012) de comprender la dimension
espacial de lo social desde una via que integre lo imaginario en lo cotidiano “como parte
de la busqueda metodoldégica de acercamiento al espacio y la espacialidad

multidimensionales” (Lindon, 2012, p.67).

En esta primera instancia, las TICs juegan un rol fundamental en tanto organizadoras
de las précticas cotidianas de los individuos/sujetos/actores y su respectiva interaccion
con el paisaje (Di Méo, 2001), la conformacion de barrios (Di Méo, op.cita.; Lazo, 2014)
y la identificacion (o no) de lugares (Pred, 1985; Di Meo, op.cita.) que se construyen
reciprocamente con el sujeto por mediacion del imaginario (Berdoulay, 2012), en los
espacios de vida (Di Méo, op.cita.).

Muestra de ello es la telefonia movil, considerada no solo como dispositivo de
comunicacion telefénica con movilidad sino como servicio de interactividad multimedia,
cada vez mas difundido globalmente, que posibilita a sus usuarios la conectividad
(comunmente conocido como acceso a Internet) en cualquier sitio, con sus
consecuentes formas de comunicarse (mail, chat, video llamadas, posteos de imagenes,
audios, videos, y textos en redes sociales, etc.).

Estas tecnologias alteran, aceleran, diversifican la relacion de sus usuarios —en tanto
actores del territorio— con su entorno y con otros actores, grupos sociales, instituciones
(publicas o privadas, con o sin fines de lucro) por solo mencionar algunos; incidiendo en
la consideracion o abstraccion de los individuos respecto del paisaje, su descubrimiento
0 Su ignorancia, su reconocimiento como tal o no; permitiendo compartir informacion y
opiniones de lugares con otros no presentes en él, lo que contribuye a la historia en un
contexto especifico a través de la creacion y utilizacion de lo que la escena es como
lugar, apropiandose y transformando tal espacio y aportando a la formacion de
biografias (Pred, op.cita.).

Las TICs muestran aqui una intervencion importante sobre las transformaciones
histéricamente contingente de los lugares asi como sobre el proceso de estructuracion
de tales lugares. Ademas, si agregamos a esto que Lindon y Hiernaux entienden a las
imagenes como cemento social (2012), destacando la multiplicacion de estas
tecnologias para su produccion, reproduccion y difusién, emerge la relevancia de su
consideracion en la instancia geogréafica de la formacion socio-espacial.
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En esta linea, vale recordar también la relevancia que da Di Méo al nombre con que los
actores intervinientes reconocen a una FSE, y en particular a esta en tanto lugar,
aspecto que segun el autor termina de definir la existencia de dicha formacion socio-
espacial comotal y orienta al andlisis territorial especifico. A suvez, el caracter resumido
gue promueven las comunicaciones por medios digitales, sean mensajes de texto o
posteos en redes sociales —especialmente la utilizacion de hashtags en Twitter (#lugar)—
realimenta y fortalece su caracter de lugar, promoviendo su uso, asociandolo a
imagenes y/o videos, geolocalizandolo en aplicativos de mapas, emitiendo opiniones al
respecto.

En este sentido, resulta importante entender tal participacion de las TICs sobre la
instancia geografica en un contexto donde crece el uso de equipos habitualmente
llamados prosumer (por la conjuncién entre producer-consumer, es decir que permiten
producir al tiempo que consumir contenidos/productos multimedia). Todo esto
caracteriza al lugar, sin que ello implique un juicio de valor por nuestra parte, abriendo
una puerta a la expresion de los individuos que devienen asi agentes territorializados en

funcion del impacto que sus publicaciones puedan tener.

Pero para analizar la telefonia mdévil, conocida en Argentina también como “celular”,
debemos comprender que esta no es simplemente un equipo/dispositivo, sino que
requiere una infraestructura instalada por parte del proveedor de servicio que resulta un
aspecto diferencial entre aquellos sitios que cuentan servicios de alta capacidad (3G o

4G) y aquellos que no.

Este diferencial debe ponderarse a suvez con la disponibilidad de este servicio en cada
territorio, ya que la infraestructura instalada es necesaria pero puede no ser suficiente
para contar con el servicio. La superpoblacion de dispositivos (teléfono maoviles) en el
area de alcance de un mismo punto de acceso (antena) resulta en una limitacion en la
posibilidad de acceso para sus usuarios, diferenciando aquellos sitios con alta
disponibilidad de aquellos que, por su elevada relacion entre la demanda y la
disponibilidad en la infraestructura, cuentan con una baja disponibilidad del mismo
(Navarro, 2014).

Algo similar sucede con el servicio de conectividad por banda ancha, la cual no tiene
una disponibilidad del servicio ni costo equitativo en todo el mundo, ni entre paises de
Latinoamérica, pudiéndose identificar grandes diferencias en cada pais entre areas
urbanas y rurales. Desde la perspectiva de la instancia geogréafica de la FSE, estos
aspectos son relevantes en tanto diferencian las capacidades de conectividad de los
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territorios, determinando el tréfico digital posible de sus habitantes y, en consecuencia,
constrifiendo sus practicas cotidianas segun mencionamos anteriormente.

El alcance de estas cuestiones citando algunas estadisticas relativas al acceso a
servicios y/o tenencia de bienes consideradas como TIC. Por un lado, a nivel global,
segun Telegeography (www.telegeography.com), el crecimiento del ancho de banda
internacional total usado trepé de apenas 50Tbps (Tera bits por segundo ) en 2010 a
mas de 200 Tbps en 2014, mostrando un aumento interanual superior al 40%. Segun la
misma fuente, a nivel nacional, en 2012 Argentina tenia un total de 1,34 lineas de
telefonia moviles por habitante, el 41% de la poblacion accedia a banda ancha y el 89%

tenia telefonia fija.

Segun la misma fuente, en todo el pais, en 2012 se utiliz6 un ancho de banda
internacional de 1,962Gbps (implicando un 58% de aumento respecto al 2010) y para
2014 preveian un ancho de banda de 3,581Gbps (un aumento del 82% sobre el dato de
2012). Por su parte, la Encuesta Nacional sobre Accesoy Uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en centros urbanos (que presenta resultados del tercer
trimestre de 2011) realizada por el Instituto Nacional de Estadisticasy Censo (INDEC)
y publicada en 2013, presenta una serie de cuadros estadisticos relativos a la tenencia
de bienes TICs en hogares urbanos.

En este caso se considera oportuno traer a colacion el presentado en la Figura N° 1,
gque describe la disponibilidad de bienes TIC en el total de hogares con ingresos,
acompafiado con una distribucién de los respectivos porcentajes por quintiles de
ingresos totales familiares. Como es de esperar, los quintiles de mayores ingresos son
quienes acceden en mayor porcentaje a los bienes TIC, pero consideramos pertinente
subrayar que existe una marcada diferencia entre la brecha en el accesoa la radio y a
la television respecto a la computadora o a Internet. Para estas ultimas, se evidencia
una marcada desigualdad en el acceso a computadoras e internet (TICs) vinculados a

los diferentes ingresos de los hogares.
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Figura N° 1. Hogares con bienes TIC, segln quintil de ingreso total familiar de los

hogares con ingresos. En porcentaje. Total nacional urbano

Total de hogares Quintiles

Bienes TIC con ingresos 1 2 3 4 5
Tiene Radio 89,5 84,7 879 89,8 92,7 92.4
Tiene Televisor 97,2 92,3 97,3 98,3 98,6 99,3
Tiene Teléfono 95,4 86,1 94,5 97,5 98,9 09,7

Teléfono Fijo 62,1 43,6 52,8 60,4 71,3 82,3

Teléfono Mavil 85,7 68,3 78,6 89,6 941 ar.7
Tiene Computadora 53,1 22,4 35,1 54,1 68,5 85,3
Tiene Internet 44.0 15,5 26,1 42,8 58,2 7.5

Fuente: ENTIC — INDEC. Tercer trimestre de 2011

De todo lo antedicho se desprende que el accesoy/o tenencia de bienes TICs es uno
de los aspectos que hoy, a diferencia de la década de 1990 cuando fue desarrollada la
FSE por Di Meo, resulta importante considerar como parte de la instancia geografica
para el andlisis territorial. Pero los efectos de las TICs sobre esta instancia no se
describen Unicamente con la tenencia y uso de dispositivos. Tal como se describié
anteriormente, esta instancia se ve también afectada, constrefiida, limitada por el
tendido existente de redes asi como por las caracteristicas de dicho tendido (capacidad,
calidad, tecnologias instaladas, etc.); por lo que el pretendido andlisis territorial debera
prestar atencion a quienes son sus propietarios y/u operadores, aspectos que en la FSE

son abordados en la instancia econémica.

La Instancia Econdmica

Se sigue ahora con la abstraccion propuesta por Di Méo para el andlisis de la formacion
socio-espacial, abordando la participacion de las TICs en la instancia econémica. Para
entender mejor dicha instancia econémica, geo-econémica, vale recordar que Di Méo la
describe como

“una infraestructura fecunda, un campo de fuerzas de lo cotidiano sobre el cual se
desarrollan todos los desplazamientos, todas las comunicaciones, todas las
producciones y todas las distribuciones. Ademas de las realizaciones materiales y
las facilidades (comodities) resultantes de todo trabajo humano (parte esencial del
paisajey el espacio geografico), ubicamos en la instancia econémica el conjunto de
efectos espacializados de condicionamientos y fuerzas (econémicas) que pesan
sobre los individuos que viven en sociedad.” (ibid, p.156)
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Ademas de los servicios de telecomunicaciones con los respectivos dispositivos de los
usuarios y toda la infraestructura asociada, en esta instancia encontramos también los
medios de transporte, de produccion, el capital productivo, el financieros y la
especulacion, lafuerza humana y el trabajo; cambiando todos ellos a través de la historia

sin que nada indique que algo vaya a permanecer en su estado actual por mucho tiempo.

En el marco de esta instancia encontramos también novedades respecto a lo descrito
por Di Meo. En relacion al trabajo humano, entendemos suficiente mencionar como
ejemplo a profesionales de larga trayectoria, con responsabilidades gerenciales, que no
han accedido a las TICs, en particular a las herramientas de software especifico, que
experimentan una evidente dependencia (o0 desplazamiento) de jévenes profesionales
capacitados en estas.

También podemos identificarlo en el uso de aplicaciones en dispositivos moaviles
inteligentes (Smartphones) por parte de actores con mayor influencia, como pueden ser
inspectores de cualquier area de gobierno. Ademas del plano laboral, el rol de las TICs
en esta instancia de la FSE nos invita a incorporar los servicios de telecomunicaciones
desde dos principales facetas (de un todo interactuante e indisoluble): la plataforma
tecnoldgica (habitualmente llamada infraestructura) subyacente imprescindible para la
existencia de Internet y las aplicaciones que corren sobre ella. La primera de ellas
comprende principalmente a los proveedores de servicios de telecomunicaciones
(comunmente llamadas telcos) mientras que la segunda comprende los desarrollos que

fluyen sobre ésta ofreciendo todo tipo de contenidos y servicios a los usuarios de TICs.
La plataforma tecnolégica de telecomunicaciones

Segun el “Mapa de Players Regionales 2013” publicado por Convergencia Latina
(16/10/2013), el mercado de las telecomunicaciones en Argentina cuenta con un
importante nivel de concentracion. Tanto es asi que tres empresas concentran 82,9%
del servicio de banda ancha domiciliaria del pais: Telefonica (Speedy) el 29,5%;
Telecom (Arnet) el 26,9% y Cablevision (Fibertel) el 26,5%. Articulado a su vez con el
mercado de telefonia movil, donde solo operan cuatro empresas: Claro (América Movil -
México) 33%; Movistar (Telefonica-Espafia) 32%; Personal (Telecom-ltalia) 32% vy
Nextel 2%. Tal concentracionrepresenta también un importante nivel de extranjerizacion
del control de dicho servicio.

Ademas, el trafico mayorista e internacional de datos en Argentina esta gestionado

principalmente por esas mismas empresas, es decir que gestionan la conexién a
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“Internet”, red de redes que interconecta los diversos centros de datos distribuidos en el
mundo. La relevancia de este dato reside en la dependencia de la poblacién en general
respecto a estas compafiias para acceder a los contenidos y servicios alojados en

servidores locales o en el exterior.

A esto se suma que la interconexion entre las diferentes redes de los paises
latinoamericanos suele realizarse en los NAPs (Net Access Points) estadounidenses, lo
gue muestra una dependencia telecomunicacional derivada de que, ademas de tener
que ir a buscar los datos a sus centros de datos, el accesoa los datos de terceros queda
supeditado a la interconexion a través de dichos puntos de acceso, también dependiente
de las condiciones de contratacion que tales intermediarios impongan. Pero esta
relacion de dependencia no es novedosa.

Ya desde los inicios de Internet, la gestion de los recursos técnicos de la red
(distribucion de direcciones y nombres de dominios entre otros) fue centralizada por
organismos radicados en Estados Unidos (IETF, IANA vy, al explotar comercialmente
Internet, en 1998, el ICANN).

Sumado a esto, bajo la justificacion de ser usado como pruebas en posibles juicios
(técnica utilizada en la telefonia desde hace tiempo), se han incorporado tecnologias
para la llamada lawful inspection (inspeccién para uso legal), basada en deep packet
inspection (inspeccion profunda de paquetes) para el analisis en profundidad vy registro
los paquetes (datos) que atraviesa determinados puntos de la red (ocasionalmente
protegidos por encriptado). Lacomplejidad de las problematicas podra entenderse cuando veamos
la instancia politica.

Respecto a los servicios de conectividad, el mercado presenta hoy una importante
encrucijada a nivel global. Los proveedores de servicios de telecomunicaciones,
generalmente poseedores de las redes de distribucion, que supuestamente
mantendrian la neutralidad en sus redes de transporte de datos, encuentran un techo
en el monto del abono que cobran a sus clientes por estar sujeto a competencia,
limitados legalmente en algunos casos e impulsados a una inversién constante para
mantenerse competitivos y técnicamente actualizados, respondiendo asi a la creciente

demanda de los usuarios.

A su vez, sobre su infraestructura, los proveedores de contenidos tipo OTT (over the
top) prestan sus servicios pero sin invertir, ni controlarlas, ni pagar por su uso (Ej:

Netflix). Este punto conflictivo, encuentra balanceo a partir de la necesidad de asegurar
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la calidad del servicio al cliente final también por parte de los OTT, cuyo negocio se basa
crecientemente en el cobro por el acceso a contenidos, en un contexto también
competitivo, aspecto que solo podrian alcanzar articulando con las telcos a fin de

obtener un acuerdo de calidad de servicio.
Las aplicaciones

Emergente de la globalizacion del acceso a Internet, basado en una neutralidad
ampliamente pretendida y promovida, concebidas como en “la nube” por la de
invisibilidad de su localizacion, los servicios prestados por las aplicaciones deben ser
consideradas y analizadas desde la instancia econdmica dado que, ademas de su
relacion con el trabajo y la produccién de bienes y servicios, impactan crecientemente
sobre los mecanismos del comercio internacional.

Cabe mencionar simplemente algunos ejemplos como home-banking (servicios
bancarios por internet); comercio electrénico entre usuarios particulares (Mercadolibre,
OLX); tercerizacionde sistemas de pagos (pagomiscuentas, paypal, etc); o aplicaciones
para compartir recursos como Uber (usuarios particulares que comparten su coche) y

Airbnb (particulares que comparten sus hogares).

Todas estas aplicaciones impactan sobre otros mercados y representan un llamado de
atencion a autoridades gubernamentales por su regulacion asi como ante sus posibles
riesgos para los “consumidores”. El circuito podria cerrarse con la implementacion de
las “monedas digitales”, como los Bitcoins, utiles para la adquisicion de bienes por
Internet sin la intermediacion de bancos ni respaldo de algun Estado.

Sefialemos aqui también a las redes sociales. Estas plataformas son gratuitas para los
usuarios finales, que en el caso de Facebook cuenta con aproximadamente 12 millones
de usuarios en Argentina, brindan grandes posibilidades comunicativas a sus usuarios
(siempre que no sea discriminatorio, incite a la violencia, etc.). Pero tal gratuidad tiene
como contrapartida para su sustento la oferta de servicios de publicidad, para lo cual
disponen de la informacion cargada en los perfiles de cada usuarios asi como las
estadisticas derivadas de sus visitas a otros perfiles y paginas, lo que les posibilita dirigir
la publicidad (siempre presente en la pantalla) y alcanzar asi su objetivo: el click que
dispara el débito de la cuenta de quién pauta esa publicidad. Algo semejante podemos
encontrar en AdWorks, herramienta ofrecida por Google para publicitar en cualquier sitio

web.
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En este contexto, las TICs movilizan el sector publicitario y el mercadeo, incluyendo
nuevas herramientas para el proceso conjunto de toda la informacién que se genera
(data managment platforms2 basadas tecnologias para el manejo de big data), pero se
enfrenta a un gran dilema: ¢Quién analiza ese volumen de datos? ¢Qué conclusiones
pueden alcanzarse a partir de ellos? Evidentemente, la programacion de estos sistemas,
gue recolectan, procesan y muestran datos, es una actividad estratégica altamente
sensible (information governance) que posibilita la obtencién de conclusiones y toma de
decisiones rapidamente.

Pero tales ventajas requieren también asumir los riesgos de un error conceptual en el
disefio de esta programacion. “El éxito de estas iniciativas no es una cuestion técnica,
sino de gestion”, dice Nikolic (2014). Nuevamente las TIC cambian las caracteristicas
del trabajo humano, lo profesionaliza, lo conducen al modelado y disefio, generando

nuevos costos en recursos humanos altamente calificados.

Para comprender las dimensiones del sector, en términos generales, su crecimiento
puede verse en la variacion del volumen de ventas por comercio electrénico en
Latinoamérica mostrado por la Cepal (2013), pasando de 30.000 millones ddlares en
2010 a un estimado de 70.000 millones en 2013, lo que representa un crecimiento del
133% en 3 afios. Sumado a esto, segun datos publicados por la Camara de Empresas
de Software y Servicios Informaticos de la republica Argentina (CESSI), en Argentina el
desarrollo de software representa casi la mitad de las ventas del sector, mientras que
los productos y servicios propios alcanzan el 17,6%, lo que describe un sector de alta
integracion entre las acciones de diferentes actores (Figura N° 2). Complementando
esto, los principales clientes en Argentina son las empresas de servicios financieros, de

telecomunicaciones y de softwarey servicios IT.

Figura N° 2. a) Total de ventas por actividad. b) Clientes—sector por participacion en ventas (%)

2 Plataformas que colectan y clasifican datos prospectados propios o de terceros a fin de permitir el
andlisisy decisién depauta publicitariaenagencias de publicidad y marketing.
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Total Sales Share by different activities = Main Customers by sector (verticals) according to their share on sales — average
Average last 4 6-month periods (2"d half. 2011 1* half. 2013) last 4 6-month periods (2" term 2011 - 1* term 2013)
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IT support; 9.4% Kndu“:ﬂ:nu'aclunng
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Sales &associated

Services; 17.6%

Commerce; 10.7

Services; 12.4%

Fuente: Reporte OPSSI 2014, publicado por la CESSI (promedio julio 2011 -junio2013)

Ambas estadisticas, junto con la informacion presenta hasta aqui, nos brindan una vision
del rol de las TICs en el territorio, tanto por su crecimiento como por su articulacion con
sectores de fuerte arraigo en la economia, mostrando una relevancia en esta instancia

econdmica que llama a considerarlas en un analisis territorial a realizarse en base a la
FSE.

Superestructura

En relacion ala Superestructura de la formacion socio-espacial propuesta por Di Méo,
entendemos que también las TICs juegan un rol importante en estos tiempos de

convergencia digital. En su intima relacion con la infraestructura, el autor nos dice que

“Las dos instancias de superestructura, es decir el ensamble de valores ideologicos
y culturales que circulan en una sociedad, el ensamble de poderes que se ejercen en
un lugar o en un espacio dado, mantienen estrechas ligazones con las formas
concretas de la infraestructura. Ellas son el piloto, o al menosuno de los pilotos, ya
que otras voluntades, de peso considerable, emanan también de lugares diferentes

situados a otras escalas espaciales.” (ibid, p.156)

Encontramos aqui nuevamente una concepcion multiescalar en la relacion entre
infraestructura y superestructura. Pero el autor da a la superestructura un rol especial a
considerarla como piloto, un rol de conduccién que orienta, guia, contiene y/o restringe
el fluir de los hechos en el territorio. Citando a Louis Althuser (1968), Di Méo agrega que
a estas instancias de la superestructura

“hay que imaginarlas en el espiritu de cada uno, sobre las formas de valores
culturales, de creencias, de normas, de habitusy de habitos colectivos mas o menos
vivos, mas o0 menos presentes, inculcados o recordados, retomados
permanentemente por el accionar incansable de los aparados ideoldgicos: la
escuela, los medios, la iglesia, las empresas, las administraciones, las
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organizaciones politicasy las asociaciones, la policia, la justicia, la armada; toda
institucion de caréacter social. ” (ibid, p.157)

Aclaremos aqui que, coincidiendo con la perspectiva de Di Meo y Buléon (2005),
entendemos a los actores (agentes territorializados, grupos sociales, instituciones, etc.)
como una fecunda entrada metodoldgica para el analisis de la dinamica social que
configura el espacio geogréfico y, por consecuente, para el andlisis territorial segun la
FSE, destacando el peso explicativo de sus l6gicas de accién y sus estrategias en
materia de produccién del espacio social.

La instancia ideolégica

Primeramente, abordaremos entonces la participacién de las TICs en la instancia
ideoldgica. A tal fin consideramos pertinente traer a colacion la siguiente cita de Guy Di
Méo.

“La instancia ideologica, crisol de memoria, representaciones del mundo y de la
sociedad que comparten los miembros de un grupo humano localizado, se compara a
un marco flexible, dinamico y activo, a la vez social y territorial, asegurando la
coordinacidn de las totalidades temporales y espaciales que lo envuelven. Este marco
proporciona también grillas culturales de observacion, juegos de significacion listos,
climas afectivos particulares, unavision del mundo vehiculizada por el lenguaje, las
posturasy las actitudes de pertenencia evolucionando dentro del cuerpo social. " (ibid,
p.157)

En su teorizacion, Di Méo recupera el concepto de habitus de Bourdieu para explicar los
fendmenos de determinacion social y territorial de los individuos. En tanto matriz de
percepciones, apreciaciones y acciones, segun plantea Bourdieu el habitus integra
todas las experiencias del agente y le hace posible realizar tareas diferenciadas, resulta
asi una estructura estructurante, diferenciador de posiciones sociales, aglutinador de
grupos a partir de la eleccion de personas, de practicas y de bienes relacionadas a la
posesion de un estilos de vida (Bourdieu 2008). Entonces, respectoa la participacion de
las TICs en la instancia ideoldgica, la conceptualizacion de Bourdieu posibilita multiples
visiones. Entre ellas, nos invita a recordar los planteos de Lefevre respecto al objeto-
rey.

“En esta sociedad donde las cosas tienen mas importancia que el hombre hay un
objeto rey, un objeto-piloto: el automdvil. Nuestra sociedad, llamada industrial o

técnica, posee ese simbolo dotado de prestigio o poder.” (Lefevre, 1980, p.17).
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Estructurado-estructurante, como lo plantea Lefevre, el objeto-rey se estructura en base
a los requerimientos de sus potenciales usuarios, por los resultados de los estudios de
mercado y el lobby que ejercen las compafiias que los producen-comercializan; al
tiempo que estructura el accionar de los mismos usuarios, voluntaria o
involuntariamente, promovido por la publicidad y los deseos/necesidades que estas
generan.

Extrapolando del automovil al teléfono movil, el concepto de objeto-rey sefiala una
relacion que estos dispositivos entablan con las identidades, cuestién que puede verse
en la importancia que dan ciertos individuos a estos dispositivos, indiferentemente de
sus capacidades econémicas, pertenencias a sectores sociales o culturales. Lo vemas
principalmente en adolescentes, que suelen sefialarlos con llamativos colores,
marcéandolos e identificandolos como Unicos, en términos de moda, tendencia o
pertenencia (grupo musical, club de futbol, etc.).

La posesion de un bien de estas caracteristicas genera efectos de pertenencia y en
ciertos casos les permite competir por determinados liderazgos, mostrandolos ante sus
pares como un elemento diferenciador. Ademas de esta perspectiva del “celu” como
objeto rey, ademas de la ya mencionada modificacion en la formas de comunicaciony
de las variaciones en el trabajo humano que posiciona diferencialmente a los actores
segun su capacidad de aprovechamiento de las TICs, podriamos también en esta
instancia sefalar el habitus resultante de la relacion de los actores con las pantallas en

general, sean televisores o pantallas de informacion (sefaléctica).

Entendemos que su accionar puede estar relacionado utilitariamente y/o
intrinsecamente con las TICs, promoviendo variaciones en la forma en que se relacionan
los actores entre si en el intercambio de informacion acaecido en el territorio. Por ello
consideramos necesario entender la incorporacién de estas tecnologias como
herramientas en actividades puntuales de los agentes territorializados como un proceso

de arraigo de las TICs en el habitus de los mismos.

El simple uso de la tecnologia en una accién puntual de un agente, inicialmente podria
no tener un impacto culturalmente estructurante sobre el agente en tanto actor territorial;
pero si comenzara a tenerlo en la medida que esta sea incorporada y asimilada como
elemento imprescindible, distintivo, representativo de su actividad, conformando una
unidad de estilo que atraviesa sus practicas y bienes, modificando su relacion

fenomenotécnica con el entorno (volveremos con esto mas adelante).
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En este sentido resultan relevantes los postulados de Bernard Miége (2007), que si bien
se basan en un contexto que ha experimentado una mayor globalizacién y masificacion
de las redes sociales, presentan una descripcion del proceso de arraigo de las TICs en
la sociedad que demuestran cOmo estas tecnologias pasan de simples herramientas de
uso puntual, aislado, a dispositivos componentes de un sistema técnico globalizado
determinante de las practicas de los actores en el territorio.

Lainstitucion de lo real en la hiper-modernidad

Para adentrarnos un poco mas aun en la relacion entre las TICs y el habitus,
consideramos oportuno traer a colacion la hiper-realidad que Baudrillard (1995) postula
en tres 6rdenes “d’apparences”, de emergencia, o de significacion del mundo: a) el
orden de lo falso en tanto copia imperfecta de la creacion divina, caracteristica hasta la
modernidad; b) el orden de la produccién fundada sobre la confianza en la cienciay la
revolucion industrial en el siglo XIX y XX; y c) el orden del simulacro a partir de las
tltimas décadas del siglo XX.

Este ultimo orden nos muestra un espacio a través de medios técnicos que confieren
una naturaleza de simulacion de lo real, creando una hiper-realidad, cadavez mas real,
mas real que lo real, fortalecida por el simulacro que la mediatizacion de la vida cotidiana
provoca y potenciada por la busqueda de una cada vez mayor calidad del simulacro por

parte de los actores beneficiados por el comercio de TICs.

Tanto es asi que para algunos individuos pareceria suficiente mirar y oir un contenido
audiovisual para considerar su contenido como verdadero. Al respecto, la institucion de
lo real descrita por Michel De Certeau (2000) nos brinda una teorizaciébn complementaria
mediante el abordaje de la construccién de creencias a partir de aparatos discursivos,
de medios de comunicacién que construyen la hiper-realidad que los agentes conocen
y experimentan.

“...dos dispositivos mediante los cuales una dogmatica siempre se a hecho creer: La
pretension de hablar en nombre de algo real que, supuestamente inaccesible, es a la
vez el principio del acto de creer (una cosa siempre sustraida, inverificable, faltante);
por otro, la capacidad que tiene el discurso autorizados por algo “real” de
distribuirse en elementos organizadores de précticas es decir en “articulos de fe’.
Estos dos recursos tradicionales se encuentra hoy en dia dentro del sistema que

combina la narratividad de los medios — una institucién de lo real — con el discurso
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de los productos para consumir — una distribucion de lo mismo real — en “articulos”
que hay que creery adquirir. (...) El gran silencio de las cosas se ha transformado en
su opuesto por los medios. Ayer constituido en secreto, lo real en lo sucesivo se pone
a parlotear. (...) Los medios se muestran como mensajeros delo “real”. (...) Pero, en
realidad, lo fabrican, lo simulan, se enmascaranen él, se lo acreditan, creanasi la
escena de su autoridad. (...) Lo narrado dicta interminablemente lo que hay que creer
vlo que hay que hacer.” (...) La fabricacion de simulacros proporciona asi el medio

para producir creyentes y por tanto practicantes.” (De Certeau, op.cita., p.201)

Sobre estos postulados, que entendemos nos brindan una perspectiva de la
participacion de las TICs sobre la instancia ideologica, consideramos ahora interesante
también traer a colacion el postulado de Stephane Vial (2013) respecto a la cienciay la
ontofania técnica. Partiendo de la teoria postulada por Gustave Bachelard (1948)
respecto a la fenomenotécnica, Vial nos dice que la técnica engendra una
fenomenalidad; y la manera en que se nos aparecen los fendbmenos depende del

Sistema Técnico en que nos encontremos inmersos.

“Por fenomenalidad de los fendmenos entendemos la manera en que los seres (ontos)
se nos aparecen (phainomenon), en tanto que esto induce una calidad particular del
sentirse-en-el-mundo. Nosotros lo llamamos ontofania. (...) Desde esta perspectiva,
la técnica puede ser definida como una matriz ontofanica, es decir una estructura
generalde lapercepcionquecondicionaa priorila maneraen quelos seresaparecen.
En tanto tal, esta estructura no pertenece a la organizacion interna de nuestra
facultad de conocer (ella no es una estructura a priori del sujeto del conocimiento),
sino a la organizacion externa de nuestra cultural técnica. Y la cultura técnicaen la

que vivimos depende de un sistema técnico.” (Vial, op. cita., pp.110-112)

Estos postulados nos permiten analizar la relacién entre las TICs y la instancia
ideoldgica de la FSE desde una perspectiva que excede su consideracion como simple
herramientas, entendiéndolas como matriz ontofanica con implicancias sobre el habitus
de todos los agentes territorializados.

Siguiendo esta linea de pensamiento, entendemos pertinente también acompafiarla con
la teorizacion de Althuser respecto a los aparatos ideologicos del estado, quién los
planted, en primera instancia, ideolbgicos, y en segunda represivos para alcanzar el fin
gue se proponen en la reproduccion de las relaciones de produccion. Entonces, estos
postulados nos abririan una puerta a la interpretacion del rol de las TICs en tanto base
tecnoldgica sobre la cual pueden montarse los aparatos ideologicos, no solo en la
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difusién de ciertos contenidos en particular, sino en las practicas rituales que inculcan a
Sus usuarios, impactando sobre la instancia ideoldgica.

La instancia politica

En tanto cuarta instancia, pero no por ello menos importante, Di Méo define la instancia

politica diciendo:

“La instancia politica reviste una naturaleza mas compleja que aquella que surge
de la primera definicidn (gobierno de la ciudad, la discusion, el debate, la rivalidad
entre ciudadanos sobre las leyes, sobre los asuntos y problemas de la ciudad o la
nacion), muy general de los fendmenos politicos. Ella recubre todo aquello que
concierne a la manifestacion, la organizaciony la representacion del poder (mejor
dicho de los poderes) en un espacio dado.” (Di Meo, op.cita.p.247)

Para abordar esta instancia en su complejidad, Di Méo retoma los postulados de Claval
y Weber, describiendo diferentes “formas” del poder: El poder puro, el poder de la
autoridad, el poder del juego de influencias y poder de la dominacion inconsciente.
Identifiguemos la relacién de las TICs con cada uno de estos poderes.

El poder puro

Retomando los postulados de Paul Claval relativos al control y de Foucault relativos al
universo carcelario, Di Méo dice que el poder puro y la obligacion de controlar que este
conlleva suponen una organizacion particular de un territorio delimitado, continuo,
cerrado. Mds 0 menos negociado en las democracias o0 en los regimenes autoritarios,
el poder puro reside en el ejercicio de la fuerza, que en los estados democraticos suele

estar monopolicamente en manos del estado.

A lo fines de este trabajo se considera aqui las tres etapas de este poder atribuidas a
Claval por Di Méo: la adquisicion de informacion, la evaluacion de la misma con sus
respectivas consecuencias de la accion o inaccion, y la eleccion del modo de
intervencién. Podriamos describir multiples ejemplos del rol de las TICs en cada uno de

ellos, resultando su posesiony capacidad de uso un diferencial territorial.

Pero entendemos pertinente sefialar que la soberania, caracteristica nodal del poder
puro ejercido por el Estado-Nacién, no solo puede verse afectada en el transito de
paquetes por los nodos de redes informéaticas instalados en otros paises. Los sectores
de produccién tecnoldgica vinculados a las TICs presentan también fuertes incidencias
sobre esta en tanto dominacion tecnoldgica y cultural, ya que la implementacién de
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normas y estandares implican la definicion de equipamiento especifico a comprar, el
cual suele ser disefiado, patentado y fabricado en los mismos paises que promueven

cada uno de estos estandares.

Por su parte, las TICs han tenido un especial participacion en la divulgacion de la
ejecucion de un poder puro segun quedo de manifiesto con la aparicion de Wikileaks en
2011, organizacion que compiléy publico una importante cantidad de informes militares
estadounidenses y de otros paises. En ese contexto, presiones y reconfiguraciones
sobre la supuesta “neutralidad de la red” fueron impuestas como pudo verse en la
llamada primavera arabe, donde se implementaron restricciones técnicasobre el acceso
a redes sociales, luego de haber sido estas redes sociales uno de los factores

fundamentales en la interaccion y movilizaciéon de sectores populares.

Meses mas tarde, el gobierno de Brasil denuncioé publicamente a Estados Unidos por
espiar a su presidenta Dilma Rousseff; y también se conocieron casos de espionaje a
presidentes de paises europeos, entre los que se encontraba Angela Merkel, primer
ministro de Alemania, quien expresé publicamente su queja diciendo “no somos
terroristas”. Sobre esto, el ataque a la cadena de noticias francesa TV5-Monde en abril
de 2015 por parte de la organizacion Estado Islamico muestra el caracter de poder puro
gue podria alcanzar un ataque de este tipo.

Natalia Zuazo (2014) destaca estos hechos como muestra de “las guerra de internet”, y
agrega que “nadie que domine lo material lo hace sin una ideologia” haciendo referencia
a la materialidad de “la nube” (redes, servidores, aplicaciones, etc.), describiendo tales
guerras desde la pujas por la gobernanza de Internet (definicion y gestion de los
recursos que la determinan) y los alcances sobre la privacidad (uso de datos
personales), el copyright (derechos de propiedad intelectual) y la neutralidad de la red
(libre circulacién de contenidos). Profundizando un poco mas sobre los postulados de
Claval, podemos identificar un rol particularmente estudiado desde Faucault en

adelante, actualizando al contexto de la modernidad liquida por Bauman.

“En la prdactica, el poder se ha vuelto verdaderamente extraterritorial, y ya no estd
atado, ni siquiera detenido, por la resistencia del espacio. (...) Es pospanoptica. En
el panoptico lo que importaba era que supuestamente las personas a cargo estaban
siempre “alli”, cerca, en la torre de control. En las relaciones de poder
pospanopticas, lo que importaes que la gente que manejael poder del que depende
el destino de los socios menos volatiles de la relacion puede ponerse en cualquier
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momento fuera de alcance (...) y volverse absolutamente inaccesible.” (Bauman,

2003, p.16)
El poder de la autoridad

No tan coercitivo, cerrado y sin la necesidad de un mallado continuo comoel poder puro,
este poder encuentra su base en la tradicién, la razén y el carisma. Siguiendo a Di Méo,
podriamos decir que se trata del reconocimiento por parte de los “dominados” de la
legitimidad del poder que se ejerce sobre ellos, asi como la capacidad de liderazgo de
quienes lo ejercen. De predominante caracter ideologico, puede identificarse este poder
en el ambito de la Iglesia y en el Estado-Nacion, pero no solo los actos electorales son

demostraciones del poder de la autoridad que detentan ciertos actores.

Las manifestaciones callejeras, las huelgas de trabajadores organizados, los actos
publicos, entre otros, son manifestaciones que evidencian un poder de la autoridad que
no siempre se refleja en cargos o funciones de gobierno u otras instituciones.
Frecuentemente basado en su lider carismatico, a veces construido a través de los
medios de comunicacion y, especialmente a travées de las redes sociales, las
agrupaciones partidarias han soslayado la necesidad de contar con bases que hagan

circular el mensaje y refuercen el poder de la autoridad.

La omnipresencia que posibilitan las TICs implementadas en tanto medio de
comunicacion (television o radio, pero principalmente redes sociales) brinda un cierto
blindaje ala autoridad carismatica permitiéndole llegar a todos casipersonalizadamente,
distinguiendo el discurso por tipos de audiencias, eligiendo en que momento exponerse
al debate y en cudles no. Pero estas ventajas no son plenipotenciales, ya que no

remplazan completamente la relacién humana presencial.

También podemos identificar que el sistematécnico actual ofrece una limitacién a dicho
poder en su articulacion con el poder puro, en una mesa de negociaciones en la que se
comercializan servicios mediaticos orientados a construir e instalar candidatos,
definiendo su imagen, su perfil y su estrategia discursiva aunque este no pueda
sostenerlo por si mismo. Es el momento en que el “politico” en tanto actor territorial no
es la persona sola sino un grupo politico-comunicacional que lo construye y sostiene en

el tiempo, recuperando su poder puro.
El poder del juego de influencias y la dominacién inconsciente

Mas impalpable pero mas amplio, penetrante y estructurante que los grupos de presion,

estos poderes se basan en las ideas, creencias y representaciones del cuerpo social,
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forjando la moral y los valores de una sociedad. No se juegan por medio de las
constricciones, sino por la seduccién, la persuasiony la manipulacion.

Segun Di Méo, la dominacion inconsciente engloba las relaciones de la intimidad, las
relaciones familiares, amicales, pasionales que marcan reconocimientos. Esta forma del
poder se apoya en el territorio a través de las redes asociativas relativas a pertenencias
politicas, familiares o econdmicas. Por su parte, una muestra del juego de influencias, y
en especial de la utilizacién de los medios de comunicacioncomo herramientas de dicho
juego, fue el intento de “golpe mediatico” (Guerrero, 2011) de abril de 2002 en
Venezuela.

En dicha oportunidad, tras conflictos gremiales se difundié la supuesta renuncia del
presidente Hugo Chavez (documento que nunca aparecio) y se presento la asuncién de
las nuevas autoridades desde los estudios de television de cadenas privadas. El 13 de
abril se produce una masiva marcha en reclamo de la restitucion del presidente, y una
operacion militar restituye a Chavez en la casa de gobierno al dia siguiente (Caravaja
Arroyo, 2012).

Estos hechos pusieron en relieve el rol de los medios de comunicacion, denotando su
poder de manipulacion de la informacion mediante el recorte y la edicion de fragmentos
de video (que se muestray que no), la titulacion y el tono en el discurso (que se dice y
como se dice), la utilizacion de grafica y la musicalizacion, influenciando la opinién

publica como parte de lo que actualmente se conoce como “golpes blandos”.
Las TICs en la gestion publica

Complementando ahora estos postulados relacionados con las formas del poder, desde
una perspectiva técnica consideramos necesario citar la tendencia incremental en la
implementacién de herramientas llamadas de gobierno electrénico. Segin un
documento “Rol de las TIC en la gestién publica y en la planificacién para un desarrollo
sostenible en América Latina y el Caribe” de la CEPAL (2014), aunque sin fundamentar
con encuestas o estadisticas, los ciudadanos exigen hoy transparencia, apertura de
datos, acceso a informacion publica, rendicion de cuentas y mayor participacion y
colaboracion.

Esta exigencia es presentada en dicho documento como tendiente a cumplirse por parte
de los gobiernos, pasando de una sola via (gobierno a ciudadano) a una multiple via
gue permita la participacion ciudadana asi como de empresasy otras organizaciones
civiles, en la definicion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
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publica, en la toma de decisiones y en la resolucién de problemas a través de
plataformas especialmente disefiadas para ello.

Pero, si bien entendemos las generalidades de este documento, citarlo nos obliga
también a sefalar su perspectiva idealista, ya que presenta la tecnologia como grandes
oportunidades para la mejora de las condiciones de vida de todos los pueblos, pero

denota cierta ingenuidad (0 no) en relacion a las dependencias que estas conllevan.

El mencionado documento de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
dependiente de Naciones Unidas, hace recomienda la contratacion de plataformas en
la nube y cloud computing sin hacer mencion a las implicancias sobre la seguridad
informatica y la consecuente pérdida de soberania que una tal tercerizacion conlleva.
Por el contrario, citando a IDC y Cisco (empresas norteamericanas de tecnologia), los
autores resaltan los menores costosy la sostenibilidad derivada de una supuesta mayor
eficiencia en la gestion de la tecnologia por parte de terceros prestadores de servicios

gue por parte de la administraciéon del Estado.
Conclusiones

Sobre la base del recorrido realizado podemos decir que la FSE, en tanto abstraccion
en cuatro instancias segun propone Di Meo (instancias geogréfica, econémica,
ideoldgica y politica), viabiliza un andlisis territorial que considere el sistema técnico
involucrado. La incorporaciéon de las TICs en este contenedor complejo no implica
simplemente el agregado al analisis de un servicio o una tecnologia, sino que requiere
su comprension en tanto sistema técnico, es decir “estructura fundamental implicada en
lo que hace a la identidad de una época.” (Vial, op.cita., p.36), de caracter sistémico,
presente en el todo como en cada una de las partes, no desagregada ni desmembrada
sino simultdneamente, es decir transversal a las cuatro instancias del contexto temporal

especifico analizado, enmarcado en la mencionada logica socio-espacial.

Podemos decir también, que en un contexto internacional de confrontacién constante,
de fuerte caracter mediatico apoyado sobre las TICs, entendemos aclaratorio citar aqui
a Jesus Martin-Barbero (2010), quien plantea que frente a la supuesta homogeneizacion
cultural, fuertemente promovida desde las centralidades culturales globales por sus
intereses en la comercializacion de productos, las TICs se presentan como una
herramienta para desarrollar y difundir lo particular, lo especifico, lo diferente; arraigando
y fortaleciendo las culturas e identidades locales de cada pueblo.
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En este contexto, en que, como sefialan Lindon y Hiernaux, “el recurso a la imagen se
ha instaurado como una mediacion decisiva entre el mundo y el actuar de la humanidad”
(2012, p.12) y que Cid Jurado plantea como un paso del logocentrismo a un
imagocentrismo (2010), las tramas articuladas de imagenes, con sus respectivos
significados y valores, hacen al imaginario social, que puede sintetizarse a su vez en
una imagen como en el caso de la publicidad (Lindon y Heirnaux, op.cita.), jugando un
papel clave en esta tensibn homogeneizacion-singularizacion, también sefialada por
Maruccelli (2007). De alli la relevancia de la alfabetizacion digital como accion para el
fortalecimiento las capacidades e identidades de grupos e individuos que potencia
también una interaccion menos asimétrica entre ellos, permitiéndoles soslayar las

barreras y fronteras impuestas por la tecnolizacion de la sociedad.

Ademas, podemos identificar en el contexto descrito las asimetrias relativas al
intercambio de informacion planteado por Raffestin (op.cita.) como caracteristicas del
sistema capitalista, resultantes de la tenencia y/o acceso a la administracion de
tecnologias instaladas que determinan relaciones de poder y que reproducen a su vez
dichas relaciones asimétrica, modificando constantemente el “equilibrio” territorial local,

regional y/o global segun cada caso.

Mas aun, en la etapa actual del capitalismo, llamado también capitalismo financiero, la
fuerte tendencia a la concentracibn aumenta la asimetria de estas relaciones,
potenciado por el rol de la informacion en tanto elemento estratégico en la toma de
decisiones. Pero a su vez, las filtraciones de informacion puedan ser pequefias hendijas
en la pared que permitan echar luz sobre los hechos y alterar su orden establecido. Esa
luz, que ilumina el contexto posibilitando a grandes sectores de la sociedad comprender
una determinada situacion, quizd termine desmontando los castillos de naipes
mediaticos frecuentemente imprescindibles para la reproduccion social de tales

asimetrias.

Dicho todo esto, entendemos necesario remarcar la necesidad de profundizar en la
investigacion, analisis y evaluacion del rol de estas tecnologias en la practica de los
actores en un tiempo, un espacio y una sociedad dada, a fin de posibilitar un analisis
territorial (especialmente en los &mbitos de gestion publica con vocacion soberana) que
comprendaa las TICs como parte de un Sistema Técnico que, en su relacion compleja,
transversal y particular con cada una de las instancias de la formacién socio-espacial,

tiene profundos efectos sobre el territorio.
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En este sentido, esperamos con estos aportes brindar una visién de la propuesta
metodoldgica de Di Méo que permita contemplar el rol, la relaciones, las incidencias y
posibles efectos de las TIC sobre el territorio sin caer en posturas simplistas o idealistas
gue brinden al sistematécnico la magia y el poder para resolver todos los problemas de
la humanidad, ni tampoco tecnéfobas que pongan al mismos sistematécnico en el lugar
del villano que terminard por destruirnos a todos. Esperamos ofrecer aqui una vision
gue posibilite un analisis territorial desde la complejidad que las mismas requieren,
dejando abierta la puerta a su integracion con postulados de otras disciplinas que
potencie su alcance.
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